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Mési¢éni monitorovaci zprava za listopad 2013

Praha, 13. prosince 2013 — Pirehled zasadnich udalosti v oblasti elektronickych komu-
nikaci a pravidelné shrnuti mésiéni é¢innosti Ceského telekomunikaéniho Gfadu pfinasi
dnes vydana mési¢ni monitorovaci zprava za listopad 2013. Zminiuje skonéenou auké-
ni fazi drazby kmito¢ta pro LTE sité, noveé prijata pravidla pro vedeni verejnych konzul-
taci na diskusnim misté i problematiku cenovych kalkulacek.

Zprava prinasi statistiku kontrolni a rozhodovaci ginnosti tfadu. V listopadu CTU zahajil 8947
spravnich fizeni a vydal 7346 rozhodnuti ve véci.

Na konci listopadu ufad dokonéil spravni fizeni vedené s Ceskou postou, s.p., ve véci poru-
$eni povinnosti oznamit CTU zvySeni cen zakladnich sluzeb alespon ve Ihité 90 dnil pred
dnem, od kterého hodla zvysit ceny téchto sluZzeb. K navySeni cen nékterych zakladnich pos-
tovnich sluzeb pfistoupila Ceska posta k 1. srpnu, aniz o tom CTU v zdkonem pozadované
Ihaté informovala. Utad zatim nepravomocné ulozil Ceské po$té pokutu ve vysi 1,5 mil. K&.

Mésicni monitorovaci zprava se také podrobné vénuje statistice stiznosti u¢astnik a uziva-
telt za 3. Ctvrtleti. Nikoliv nepodstatnou ¢ast z hlediska poc¢tu dotazu a stiznosti tvofi proble-
matika prenositelnosti Cisel, kde od 1.9.2013 nabyla u€innosti novela opatfeni obecné pova-
hy €. OOP/10/10.2012-12. Je zfejmé, ze spotiebitelé nedostateéné rozliSuji mezi nové sta-
novenou lhatou &tyf dnd pro pfenos €isla a vyporadanim (ukon&enim) smluvniho vztahu
s opousténym poskytovatelem sluzeb, ktery vyplyva ze smluvnich podminek toho kterého
poskytovatele.

Mésicni monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
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