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MMÏÏssÌÌËËnnÌÌ  mmoonniittoorroovvaaccÌÌ  zzpprr··vvaa  zzaa  pprroossiinneecc  22000088

»esk˝ telekomunikaËnÌ ˙¯ad (»T⁄) vydal 7. ledna MÏsÌËnÌ monitorovacÌ zpr·vu za mÏsÌc
prosinec 2008. Ve zpr·vÏ »T⁄ p¯in·öÌ p¯ehled z·sadnÌch ud·lostÌ v oblasti elektronick˝ch
komunikacÌ v »eskÈ republice a zahraniËÌ.

Prosinec 2008 byl poslednÌm mÏsÌcem, kdy byly, v r·mci uloûenÈ povinnosti univerz·l-
nÌ sluûby, poskytov·ny sluûby pravidelnÈho vyd·v·nÌ telefonnÌch seznam˘ ËÌsel ˙ËastnÌk˘ ve¯ej-
nÏ dostupnÈ telefonnÌ sluûby a p¯Ìstup koncov˝ch uûivatel˘ k tÏmto seznam˘m, a informaËnÌ
sluûba o telefonnÌch ËÌslech. D˘vodem pro neuloûenÌ uveden˝ch dÌlËÌch sluûeb jako povinnost
univerz·lnÌ sluûby je zjiötÏnÌ »T⁄, ûe existujÌ jejich komerËnÌ alternativy.

TTÈÈmmaa  mmÏÏssÌÌccee  ññ  ⁄⁄ËËaassttnniicckkÈÈ  ssppoorryy,,  ssppoorryy  oo  ffiinnaannËËnnÌÌ  ppllnnÏÏnnÌÌ  aa  nn··mmiittkkyy  pprroottii  vvyy¯̄ÌÌzzeennÌÌ  rreekkllaa--
mmaaccee  RRoozzhhooddoovv··nnÌÌ  ˙̇ËËaassttnniicckk˝̋cchh  ssppoorr˘̆  jjee  jjeeddnnoouu  zzee  ssttÏÏûûeejjnnÌÌcchh  ËËiinnnnoossttÌÌ  »»TT⁄⁄  vv  rr··mmccii  oocchhrraannyy
uuûûiivvaatteell˘̆  sslluuûûeebb  eelleekkttrroonniicckk˝̋cchh  kkoommuunniikkaaccÌÌ..

PoËet n·vrh˘ podan˝ch na rozhodnutÌ ˙Ëastnick˝ch spor˘ se ve sledovanÈm obdobÌ
2004 ñ 2008 st·le zvyöuje. D˘vody n·r˘stu ˙Ëastnick˝ch spor˘ za sledovanÈ obdobÌ lze spat-
¯ovat zejmÈna ve zvyöujÌcÌm se poËtu uûivatel˘ sluûeb elektronick˝ch komunikacÌ, ale souËas-
nÏ i ve st·le zvyöujÌcÌm se poËtu p¯Ìpad˘, kdy uûivatelÈ neplatÌ za poskytnutÈ sluûby.

Ve sledovanÈm obdobÌ bylo rozhodnuto celkem 301 983 spor˘, z toho 298 228 spor˘
o plnÏnÌ povinnosti k penÏûitÈmu plnÏnÌ, 3 003 spor˘ ve n·mitky proti vy¯ÌzenÌ reklamace na
vy˙Ëtov·nÌ ceny a zbytek se t˝kal n·mitek proti vy¯ÌzenÌ reklamce na poskytovanou sluûbu.
Z celkovÈho poËtu vydan˝ch rozhodnutÌ tedy p¯ipad· 98,76 % na spory o penÏûitÈ plnÏnÌ,
a ostatnÌ spory se na celkovÈm poËtu rozhodnutÌ, vydan˝ch ve sledovanÈm obdobÌ, podÌlejÌ
pouze 1,24 %.

NejËastÏji uv·dÏnÈ d˘vody podan˝ch rozklad˘, a to ze strany odp˘rce ve sporech
o ˙hradu dluûn˝ch cen za poskytnutÈ sluûby elektronick˝ch komunikacÌ:
ó nespr·vn· v˝öe ˙Ëtu za sluûby elektronick˝ch komunikacÌ, 
ó neposkytnutÌ sluûeb ve sjednanÈ kvalitÏ (rychlost p¯ipojenÌ, apod ...), 
ó pop¯enÌ pasivnÌ legitimace (namÌt·no je Ñsmlouva nebyla uzav¯enaì, Ñdoölo k p¯evedenÌ

˙ËastnictvÌì, Ñbyl p¯enech·n telefonnÌ p¯Ìstroj Öì), 
ó odcizenÌ p¯Ìstroje, 
ó nedoruËenÌ vy˙Ëtov·nÌ za sluûby, 
ó nefÈr jedn·nÌ p¯i uzavÌr·nÌ smlouvy mimo prostory oper·tora (s tÌm souvisejÌcÌ Ñnedolo-

ûenÌ smluvnÌch podmÌnekì, ÑnedostateËnÈ informace p¯i uzavÌr·nÌ smlouvy Öì). 

Podrobn˝ n·vod jak postupovat p¯i pod·v·nÌ n·mitky proti vy¯ÌzenÌ reklamace na
poskytnutou sluûbu nebo na vy˙Ëtov·nÌ je zve¯ejnÏn na str·nk·ch »T⁄ Jak postupovat p¯i rekla-
macÌch.

DDiiggiittaalliizzaaccee  RRTTVV

V p¯edv·noËnÌm obdobÌ »T⁄ zprovoznil nov˝ informaËnÌ web http://dtv.ctu.cz, na kte-
rÈm je moûno nalÈzt informace o vypoËtenÈm rozsahu a pokrytÌ jednotliv˝ch obcÌ »eskÈ repub-
liky zemsk˝m digit·lnÌm vysÌl·nÌm.
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»»TT⁄⁄  pprroovveeddll  ppooddrroobbnnÈÈ  pprrooööeett¯̄eennÌÌ  ssttÌÌûûnnoossttÌÌ  nnaa  pp¯̄ÌÌjjeemm  DDVVBB--TT, kterÈ byly zasl·ny na ohla-
öovnu poruch »eskÈ televize a »eskÈmu telekomunikaËnÌmu ˙¯adu. Bylo provedeno öet¯enÌ
40ti stÌûnostÌ, z toho u vÏtöiny p¯Ìpad˘ (34) bylo zjiötÏno, ûe sign·l DVB-T je zajiötÏn v dosta-
teËnÈ ˙rovni a p¯Ìjem je bez v˝padk˘. P¯ÌËinou pod·nÌ byly p¯ev·ûnÏ z·vady na instalacÌch
antÈnnÌch systÈm˘ (10), nevhodnÈ smÏrov·nÌ antÈn (10), p¯Ìjem na pokojovou antÈnu nebo
bez antÈny (4). NedostateËn˝ sign·l byl zjiötÏn v 5ti lokalit·ch (J·chymov, Straöice u Rokycan,
Lochovice, »ty¯koly, VelkÈ P¯Ìlepy).

EEvvrrooppsskk··  uunniiee

Dne 15. prosince 2008 vydala Evropsk· komise zpr·vu, v nÌû konstatuje, ûe evropskÈ
ËÌslo tÌsÚovÈho vol·nÌ 112 jiû funguje ve vöech Ëlensk˝ch st·tech EU. EvropskÈ ËÌslo tÌsÚovÈho
vol·nÌ 112 bylo zavedeno v roce 1991 jako doplnÏk k vnitrost·tnÌm tÌsÚov˝m ËÌsl˘m s cÌlem
snadnÏji zp¯Ìstupnit tÌsÚov· vol·nÌ ve vöech Ëlensk˝ch st·tech EU.

Dne 9. prosince 2008 p¯ijala Rada ministr˘ EU nov˝ program pro bezpeËnÏjöÌ internet.
Ten bude pom·hat v boji proti Ñgroominguì (chov·nÌ uûivatel˘ internetov˝ch komunikaËnÌch
prost¯edk˘, kte¯Ì se vyd·vajÌ za jinou osobu s cÌlem vyl·kat nezletilÈho komunikujÌcÌho, sexu·l-
nÏ ho obtÏûovat Ëi zneuûÌt) a öikanÏ. V obdobÌ 2009 ñ 2013 vynaloûÌ EU 55 milion˘ EUR, aby
se internet stal bezpeËnÏjöÌm mÌstem.

Dne 10. prosince 2008 zve¯ejnila Evropsk· komise pokyny, kterÈ umoûnÌ rychlejöÌ zav·-
dÏnÌ nov˝ch sluûeb mobilnÌ televize po celÈ EvropÏ. »lenskÈ st·ty musÌ jakÈkoli komerËnÌ sluû-
by v oblasti mobilnÌ televize nejprve schv·lit a teprve potÈ je oper·to¯i mohou zaËÌt nabÌzet.

VÌce informacÌ vËetnÏ tabulek najdete ve vlastnÌ monitorovacÌ zpr·vÏ na www.ctu.cz




