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TISKOVA ZPRAVA
Mési¢ni monitorovaci zprava za prosinec 2008

Cesky telekomunika¢ni tfad (CTU) vydal 7. ledna Mési¢ni monitorovaci zpravu za mésic
prosinec 2008. Ve zpravé CTU pfindsi prehled zésadnich udélosti v oblasti elektronickych
komunikaci v Ceské republice a zahrani¢i.

Prosinec 2008 byl poslednim mésicem, kdy byly, v rdmci uloZzené povinnosti univerzal-
ni sluzby, poskytovany sluzby pravidelného vydavani telefonnich seznamu ¢isel ucastnikd vefej-
né dostupné telefonni sluzby a pfistup koncovych uzivatell k témto seznamm, a informacni
sluzba o telefonnich ¢islech. Dlvodem pro neulozeni uvedenych dil¢ich sluzeb jako povinnost
univerzélni sluzby je zjisténi CTU, Ze existuji jejich komer¢ni alternativy.

Téma mésice — Ucastnické spory, spory o finanéni pInéni a namitky proti vyfizeni rekla-
mace Rozhodovéni Géastnickych spord je jednou ze st&Zejnich &innosti CTU v ramci ochrany
uZivatell sluzeb elektronickych komunikaci.

Pocet ndvrhd podanych na rozhodnuti Ucastnickych sport se ve sledovaném obdobi
2004 — 2008 stale zvysuje. Dlvody narlstu Ucastnickych sport za sledované obdobf Ize spat-
fovat zejména ve zvysujicim se poctu uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci, ale soucas-
né i ve stale zvysujicim se poctu pfipadd, kdy uzivatelé neplati za poskytnuté sluzby.

Ve sledovaném obdobi bylo rozhodnuto celkem 301 983 spor(, z toho 298 228 spord
o plnéni povinnosti k penézitému plnéni, 3 003 sporli ve ndmitky proti vyfizeni reklamace na
vyuctovani ceny a zbytek se tykal ndmitek proti vyfizeni reklamce na poskytovanou sluzbu.
Z celkového poctu vydanych rozhodnuti tedy pfipadd 98,76 9% na spory o penézité plnéni,
a ostatni spory se na celkovém poctu rozhodnuti, vydanych ve sledovaném obdobi, podileji
pouze 1,24 %.

Nejcastéji uvddéné dlvody podanych rozkladl, a to ze strany odptrce ve sporech

o Uhradu dluznych cen za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci:

—  nespravnd vySe Uctu za sluzby elektronickych komunikaci,

—  neposkytnuti sluzeb ve sjednané kvalité (rychlost pfipojeni, apod ...),

—  popfeni pasivni legitimace (namitdno je ,smlouva nebyla uzaviena”, ,doslo k prevedeni
Ucastnictvi”, byl pfenechdn telefonni pfistroj ..."),

—  odcizeni pfistroje,

—  nedoruceni vyuctovani za sluzby,

—  nefér jednéni pfi uzavirdni smlouvy mimo prostory operétora (s tim souvisejici ,nedolo-
Zeni smluvnich podminek”, ,nedostate¢né informace pfi uzavirdni smlouvy ...").

Podrobny névod jak postupovat pfi podavani namitky proti vyfizeni reklamace na
poskytnutou sluzbu nebo na vyuctovani je zvefejnén na strankach CTU Jak postupovat pfi rekla-
macich.

Digitalizace RTV
V pfedvanocnim obdobi CTU zprovoznil novy informaéni web http://dtv.ctu.cz, na kte-

rém je mozno nalézt informace o vypocteném rozsahu a pokryti jednotlivych obci Ceské repub-
liky zemskym digitalnim vysilanim.



CTU provedl podrobné progetfent stiznosti na pfijem DVB-T, které byly zaslany na ohla-
Sovnu poruch Ceské televize a Ceskému telekomunika¢nimu tfadu. Bylo provedeno 3etieni
40ti stiznosti, z toho u vétsiny pfipadl (34) bylo zjisténo, Ze signal DVB-T je zajistén v dosta-
te¢né uUrovni a pfijem je bez vypadkl. Pricinou podani byly prevazné zdvady na instalacich
anténnich systému (10), nevhodné smérovani antén (10), pfijem na pokojovou anténu nebo
bez antény (4). Nedostate¢ny signdl byl zjistén v 5ti lokalitdch (Jadchymov, Strasice u Rokycan,
Lochovice, Ctytkoly, Velké Pfilepy).

Evropskd unie

Dne 15. prosince 2008 vydala Evropskd komise zprévu, v niz konstatuje, ze evropské
¢islo tisnového voléni 112 jiz funguje ve vsech ¢lenskych statech EU. Evropské ¢islo tisfiového
volani 112 bylo zavedeno v roce 1991 jako doplnék k vnitrostatnim tisfiovym ¢isldm s cilem
snadnéji zpfistupnit tisfiova voléni ve vsech ¢lenskych statech EU.

Dne 9. prosince 2008 pfijala Rada ministrd EU novy program pro bezpe¢néjsi internet.
Ten bude poméhat v boji proti ,groomingu” (chovéni uzivateld internetovych komunikacnich
prostredkd, ktefi se vyddvaji za jinou osobu s cilem vylakat nezletilého komunikujiciho, sexudl-
né ho obtéZovat ¢i zneuZit) a Sikané. V obdobi 2009 — 2013 vynalozi EU 55 milion EUR, aby
se internet stal bezpecné&jsim mistem.

Dne 10. prosince 2008 zvefejnila Evropska komise pokyny, které umozni rychlejsi zava-
déni novych sluzeb mobilni televize po celé Evropé. Clenské staty musi jakékoli komereni sluz-
by v oblasti mobilni televize nejprve schvélit a teprve poté je operatofi mohou zacit nabizet.

Vice informaci v¢etné tabulek najdete ve vlastni monitorovaci zpréavé na www.ctu.cz
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