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TISKOVA ZPRAVA
Mési¢ni monitorovaci zprava za ffjen 2008

Cesky telekomunika¢ni tfad (CTU) vydal 11. listopadu 2008 Mési¢ni monitorovaci zpré-
vu za mésic fijen 2008. Ve zpravé CTU piinasi prehled zasadnich udalosti v oblasti elektronic-
kych komunikaci v Ceské republice a zahranidi.

Tématem fijnové monitorovacf zprévy je projekt Monitoring sluzeb elektronickych
komunikaci 2008 a vysledky celostatnich Setfeni.

Tento projekt byl zahdjen v lednu 2008 byl zahéjen. Jednd se o prvni uceleny priizkum
orientovany na spotfebitelskou vefejnost z pohledu potfeb reguldtora, v némz jsou kombino-
vany rlizné néstroje zjistovani informaci a jehoz realizace je rozdélena na tfi ¢asti (okruhy infor-
macf). Zaméfuji se na komplexni sledovani spokojenosti obéanl a firem se sluzbami elektro-
nickych komunikaci, na ziskdni nazort vybrané vékové skupiny mlédeze na sluzby elektronic-
kych komunikaci a jejich dalsi vyvoj a jejich konfrontaci s ndzory expertd a v rdmci diskusf
s odbornou vefejnosti. Projekt ma byt dokonc¢en a vyhodnocen do konce roku 2008. Posledni
vystupy z jednotlivych ¢asti, které realizuji vybrané firmy, budou CTU piedany do konce listo-
padu 2008. V prabéhu prosince budou viechny vysledky zpracovény projektovym tymem na
CTU a nasledné& publikovény.

Univerzélni sluzba

V Fijnu bylo zahdjeno sprévni fizeni se spole¢nosti Telefénica O2 ve véci zmény pod-
minek stanovenych rozhodnutim ¢j. 466/2006-610/I1, kterym byla ucastniku fizeni ulozena
povinnost poskytovat v rdmci univerzélni sluzby sluzbu verejnych telefonnich automatd. V rémci
spravniho fizeni by mélo zménou podminek pfedmétného rozhodnuti dojit k postupnému sni-
zovani poctu verejnych telefonnich automatd v rémci univerzalni sluzby.

CTU zvefejnil dne 14. fijna 2008 k vefejné konzultaci Oznameni o zdméru neuloZit novou
povinnost poskytovat v rdmci univerzélni sluzby dil¢i sluzbu pravidelné vydévani telefonnich
seznamU Ccisel Ucastnikl vefejné dostupné telefonni sluzby a pfistup koncovych uZivatell
ktémto seznamdm. Dlvodem k neulozeni dil¢i sluzby vydévat jednotny telefonni seznam je
skute¢nost, Ze existuje alternativa k tisténé verzi jednotného telefonniho seznamu vydavaného
v rezimu univerzélni sluzby, a také bude nadale k dispozici pro uzivatele elektronické verze jed-
notného telefonniho seznamu.

Uéastnické spory

V prabéhu mésice fijna CTU zahdjil 3 191 spravnich fizeni, tykajicich se ucastnickych
sporl mezi osobou vykondvajici komunikac¢ni ¢innost na strané jedné a ucastnikem na strané
druhé, ve véci finan¢niho plnéni a ndvrhl na zahéjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklama-
ce na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komu-
nikaci. Bylo vydano 5 035 rozhodnuti ve véci, z toho 4 998 rozhodnuti ve véci penézitého
plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Sprava radiového spektra

Dne 16. fijna 2008 byla zvefejnéna Vyzva k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni
obecné povahy, kterym se vydavéa vseobecné opravnéni ¢. VO-R/24/XX.2008-Y k provozovani



zafizeni infrastruktury pro Sifeni rddiovych signal( uvnitf tuneld a vnitfnich prostor budov.
Ddvodem pro vydéni tohoto vseobecného oprdvnéni je potfeba umoznit pfijem rozhlasu
a komunikaci pomoci siti pozemni pohyblivé sluzby v Zelezni¢nich a silni¢nich tunelech a uvnitf
budov. Tento pozadavek vychézi z pravnich pfedpisl upravujicich pozadavky na stavbu a zafi-
zeni tunell a z podnétd Hasi¢ského zéchranného sboru, provozovatell tunel@ a vyrob-
cl/dovozct zafizeni. Dokryti digitdlnim signdlem v budovdch mutze potom napfiklad nahrazo-
vat dosavadni spole¢né televizni antény a po zavedeni mobilnich multimedidlnich aplikaci
(napf. systému DVB-H) se predpokladéd dalsi potfeba tohoto dokryti.

Postovni sluzby

V pribéhu fijna 2008 nabylo pravni moci 19 rozhodnuti o pokutdch v celkové vysi
481 000,- K¢&; Ceska posta proti nim nepodala rozklad.

Vice informaci v¢etné tabulek najdete ve vlastni monitorovaci zpravé na www.ctu.cz
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