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\ETU:

TISKOVA ZPRAVA
Mésiéni monitorovaci zprava za rijen 2015

Praha, 13. listopadu 2015 — Pravo na smluvni pokutu ujednanou neprehledné a men-
§im pismem nelze pfiznat. Vyplyva to z pravomocného rozhodnuti CTU ve sporu spo-
leénosti Air Telecom s jejim klientem, o kterém informuje dnes vydana meésiéni moni-
torovaci zprava CTU. Urad v rozhodnuti poukazal na to, ze finanéni vyrovnani za pred-
¢asné ukonceni smlouvy je svou povahou a dllezitosti srovnatelné s institutem
smluvni pokuty, a dopada proto na néj nalez Ustavniho soudu sp. zn. I. US 3512/11.

Podle rozhodnuti text spotrebitelské smlouvy, obzvlasté jedna-li se o smlouvu formulafovou,
ma byt pro primérného spotfebitele dostatecné Citelny, prfehledny a logicky uspofadany.
Napfiklad smluvni ujednani museji mit dostateénou velikost pisma, nesméji byt umisténa
v oddilech, které vzbuzuji dojem nepodstatného charakteru. Uvedena zasada poctivosti do-
pada i na aplikaci vSeobecnych obchodnich podminek.

V posuzovaném pfipadé operator zaclenil ustanoveni o finanénim vyrovnani do poloviny
tézko Citelného dokumentu, psaného ve dvou sloupcich miniaturnim pismem, pod clanek 7
,Platnost, uginnost a ukon&eni Smlouvy“. CTU dospél k zavéru, ze zde do$lo k ukazkovému
pfipadu, o kterém pojednava i citovany nalez Ustavniho soudu, a sice Ze si Air Telecom ne-
pocCinal v pravnim vztahu poctivé a takovému jednani nelze pfiznat pravni ochranu.

Zprava se dale vénuje i schvalenému nafizeni Evropského parlamentu, které upravuje pro-
blematiku roamingu a sitové neutrality (pfistupu k otevienému Internetu).

PFiloha fijnové monitorovaci zpravy se vénuje stiznostem a dotaziim, se kterymi se na CTU
lidé ve 3. Ctvrtleti obraceli. NejCastéji se stiznosti tykaly podminek ukon€ovani smluv, tedy
délku uplatiiované vypovédni doby, nedodrzeni lhaty pro pfeneseni Cisla a moznosti posky-
tovatele jednostranné zménit smlouvu.

Mésicni monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
Mgr. Martin Drtina
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