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Mési¢ni monitorovaci zprava za unor 2011

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU“) vydal dne 9. bfezna Mésicni
monitorovaci zpravu za mésic unor 2011. Ve zpravé CTU pfinasi prehled zasadnich
udalosti v oblasti elektronickych komunikaci v Ceské republice a zahrani¢i.

Téma meésice je vénovano vyhodnoceni stiznosti u€astnikl a uzivatell sluzeb
elektronickych komunikaci za IV. étvrtleti 2010. CTU informuje, Ze nejvice stiznosti bylo
v uvedeném obdobi opét zaznamenano na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby. V pofadi
druhy nejvétdi objem stiznosti byl zaznamenan v oblasti uzavirani smluv o poskytovani
sluzeb. Zprava vtéto souvislosti znovu upozoriuje na nékteré praktiky pfi uzavirani
spotrebitelskych smluv v oblasti elektronickych komunikaci a o moznostech uc€astnik(l ve
vybranych pfipadech od smlouvy odstoupit. Jde pfedevSim o pfipady, kdy je pfi uzavirani
smluv postupovano v rozporu se zakonem ¢&. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpist, a zakonem ¢&. 634/1999 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Monitorovaci zprava dale informuje o zahajeni analyzy relevantniho trhu €. 5 —
velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci, které CTU oznamil
dne 25. unora 2011. Timto bylo zahajeno tfeti kolo zpracovani analyz relevantnich trha.

Zprava dale upozorfiuje, e dne 25. Unora vydal CTU v &astce 2/2011
Telekomunikac¢niho véstniku opatfeni obecné povahy ¢&. OOP/10/11.2010-14, kterym
v navaznosti na novelu vyhlasky o Cislovacich planech proved| nékteré upravy v technickych
a organizaCnich podminkach pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasadach pro
uctovani mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel.

Cely text zpravy naleznete na internetovych strankach http://www.ctu.cz/.
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