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TISKOVA ZPRAVA
Mésic¢ni monitorovaci zprava za zari 2014

Praha, 16. fijna 2014 — Pripravovana novela zakona o elektronickych komuni-
kacich podstatné omezuje prava zakaznika telekomunikaénich operatort a od-
poruje znéni evropské smérnice. Informuje o tom Cesky telekomunikaéni Grad
v dnes vydané Meési¢ni monitorovaci zpravé €. 9/2014. Oproti smérnici limituje
navrhovana narodni Uprava prava zakazniku telekomunika¢nich operatord v
moznosti zareagovat na situaci, kdy operator jednostranné zméni smlouvu.

V souc€asné dobé plati, Zze v pfipadé zmény smluvnich podminek ma operator vici zakazni-
kovi Ctyfi povinnosti; mimo jiné musi zékaznika o této zméné informovat a ten ma pravo od
smlouvy odstoupit. Nové ma byt moznost ukoncit smlouvu zcela bez sankci vazana na pod-
minku, ze ,jde o podstatnou zménu smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni u¢astnika.“ Unij-
ni legislativa vSak zadnou takovou dodate¢nou podminku nepfipousti. Pfi rozhodovani sporu
bude proto CTU i nadale aplikovat zakon zptisobem, ktery chrani prava Géastnikd v souladu
s evropskym pravem.

Mé&sic¢ni monitorovaci zprava na pfikladu pravomocného rozhodnuti ve sporu jednoho z Kli-
entl spole¢nosti DIGI Czech Republic uvadi, Zze ujednani zakladajici smluvni pokutu mohou
byt obsazena vyhradné ve vlastni spotfebitelské smlouvé, pod kterou klient pfipoji svlj pod-
pis, nemohou vsak byt soucasti vSeobecnych obchodnich podminek. Tato ujednani maji
navic pfesné specifikovat, jakou povinnost musi spotfebitel porusit, aby bylo mozné se poku-
ty domahat.

V navaznosti na informace v médiich ze zaCatku zafi prudce narostl pocet pfijatych hlaSeni
na rudeni televizniho signalu, a to vice nez desetinasobné. Jen u kazdého ctrnactého nahla-
Seného pfipadu se vSak skute€né prokazalo ruseni ze strany LTE. Pomér opravnénych pfi-
padu ruseni k poctu pfijatych hlaseni poklesl z obvyklych 10 — 20 % v dubnu az srpnu na
6,7 % v zafi.

Pfilohu mési¢ni monitorovaci zpravy tvofi diskusni dokument o implementaci univerzalni
sluzby v sektoru postovnich sluzeb. V ném jsou zminény napfiklad u€inky nedavnych zmén
v nékterych zemich a rozsah povinnosti univerzalni sluzby.

Mésicni monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
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