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TISKOVA ZPRAVA
Mésic¢ni monitorovaci zprava za zari 2015

Praha, 16. Fijna 2015 — Operator po platném uzavieni smlouvy neni opravnén tento
dvoustranny pravni ukon stornovat, tedy jej jednostranné zrusit. Vyplyva to
z pravomocného rozhodnuti CTU ve sporu spoleénosti 02 Czech Republic a.s. s jejim
zakaznikem, o kterém informuje dnes vydana mésiéni monitorovaci zprava CTU.

Smlouva byla uzaviena v zafi loriského roku a operator ve Ihité 20 kalendarnich dnl ode
dne podpisu smlouvy nesdélil zakaznikovi davody jejiho pfipadného odmitnuti. Podle vSeo-
becnych obchodnich podminek tak smlouva nabyla u€innosti a O2 stihala povinnost sluzbu
zfidit. Teprve v ramci podaného rozkladu se spole¢nost branila tvrzenim, ze v nemovitosti
zakaznika neni zfizen koncovy bod pevné sité a pro zfizeni sluzby je proto nutna investiéni
akce, jejiz predb&zné naklady operator odhadnul na cca 79 tisic korun. CTU ve sporu rozho-
dl ve prospéch klienta, kdyz konstatoval, Ze operator porusil svou povinnost, k niz se
smlouvou zavazal, a O2 uloZil povinnost objednané sluzby zfidit a zacit poskytovat.

Monitorovaci zprava se dale vraci k rozhodnuti o udéleni pokuty 1 milion korun spole¢nosti
Vodafone za spravni delikt agresivni obchodni praktiky, kterého se operator dopustil automa-
tickou aktivaci sluzby ,Data nad ramec bali¢ku“. Rozhodnuti nabylo pravni moci 23. 9. 2015.
Vodafone musi do 60 dn nezakonna ustanoveni ze vSech svych smluv odstranit. Vodafone
vyuzil prdva mimofadného opravného prostiedku. Podana spravni Zaloba vSak nema od-
kladny ucinek.

V pfiloze zprava rozebira iniciativu Evropské komise sméfujici k revizi regulacniho ramce pro
elektronické komunikace. Na dané téma minuly tyden CTU uspofadal workshop. Konzultace
Evropské komise trva do 7. prosince.

Zafijova mésiéni monitorovaci zprava CTU je ke staZeni zde.
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