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Milionova pokuta za agresivni obchodni praktiku plati,
Vodafone musi zménit smlouvy

Praha, 29. zafi 2015 — Rozhodnuti o udéleni pokuty spoleénosti Vodafone Czech Re-
public a.s. za agresivni obchodni praktiku je pravomocné. Operator musi zaplatit po-
kutu 1 milion korun a do 60 dna odstranit ze vSech svych smluv zavadna ustanoveni
tykajici se automatické aktivace sluzby ,Data nad ramec balicku“. Vyplyva to
z rozhodnuti o rozkladu, ktery Vodafone proti kvétnovému rozhodnuti CTU podal.

Sluzbu operator aktivoval v zafi 2014 vSem zakaznikim, ktefi méli sjednany datovy tarif,
automaticky a bez jejich souhlasu. Ugastnikim, ktefi vySerpali datovy limit a neprovedii
deaktivaci sluzby, Vodafone za poplatek 49 K& umoznil Cerpat urcity objem dat v pavodni
rychlosti. Vodafone novou sluzbu spustil i pfes upozornéni ze strany CTU, Ze ji Ize povaZovat
za agresivni obchodni praktiku, coz CTU vyhodnotil jako jednu z pFitéZujicich okolnosti.

Podle rozkladové komise jiz samotnym zakotvenim zmény, ktera naplfiuje definici nekalé
obchodni praktiky, do smluvnich podminek, dochazi k naplnéni skutkové podstaty a tim
k dokonani spravniho deliktu poruseni zakazu uzivani nekalych obchodnich praktik.
Spotiebiteli je na zakladé zménénych smluvnich podminek automaticky aktivovana sluzba,
aniz by s objednanim této sluzby vyslovné souhlasil.

Operator se branil argumentaci, Ze zména ucétovani sluzby byla vefejné prezentovana a kaz-
dy ze zakazniki mél moznost zménu smlouvy odmitnout a smluvni vztah s Vodafonem
ukongit. Druhoinstanéni rozhodnuti CTU naproti tomu uvadi, Ze pouhé neodmitnuti zmény
neznamena aktivni objednani dalSich sluzeb. K objednani sluzeb je nutné aktivni jednani
zakaznika a ne pouze jeho nedinnost.

Vedle toho Vodafone porusil i § 1817 obanského zakoniku, podle néhoz podnikatel nesmi
po spotfebiteli pozadovat dalSi platbu, nez kterou je spotfebitel povinen uhradit na zakladé
hlavniho smluvniho zavazku, pokud spotfebitel nedal k této dalSi platbé vyslovny souhlas.
Toto poruSeni obecného pravniho predpisu je vSak bez jakékoliv konkrétni sankce, a mize
byt pouze pfedmétem moznych soukromopravnich naroku spotfebitelt vici operatorovi.
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