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Novela zakona o elektronickych komunikacich
citelné oslabuje ochranu zakaznikd telekomunikaénich operatort

Praha, 22. fijna 2014 — Parlament pfijal novelu zakona o elektronickych komunikacich
v podobé, ktera citelné oslabi ochranu prav zakaznikl telekomunika¢nich operatora a
je vrozporu s evropskou smérnici 2002/22/ES, o univerzalni sluzbé. Schvalenou prav-
ni Upravou se zasadné omezuji prava ucastnikli sluzeb elektronickych komunikaci,
tedy vsech, ktefi maji internet, telefon nebo kabelovou ¢&i satelitni televizi. Pfrestoze
Cesky telekomunikaéni ufad na problém upozoriioval od okamziku uplatnéni pfislus-
ného pozménovaciho navrhu v poslanecké snémovné, varovani zastala nevyslySena.

"Prostym srovnanim textu je i lidem bez pravnického vzdélani ziejmé, Ze zde dochazi k
vyraznému oslabeni prav spotrebitelt. Prilepek, ktery bere prava spotrebitelim a oslabuje
Jejich postaveni vuci operatoram, vznikl v poslanecké snémovné a dnes ho schvalil senat.
Nadale budeme hledat vSechny dostupné cesty, aby ¢esky spotrebitel ziistal ochranén podle
evropského standardu a udélame pro ochranu zakazniku telekomunikacnich operatort vSe,
co bude v nasich silach," Fika k pfijaté novele predseda Rady CTU Jaromir Novak.

Rozpor s evropskym pravem se tyka ustanoveni, které na rozdil od sou€asného stavu za-
kaznikovi neumozni pfi jednostranné zméné& smluvnich podminek operatorem ukondit
smlouvu, a naopak ho nuti setrvavat ve smluvnim vztahu za podminek, se kterymi nesouhla-
si a které pro ného mohou byt nevyhodné. Evropska smérnice o univerzalni sluzbé pfitom
deklaruje, Ze kterykoliv uCastnik ma pfi jakékoliv zméné& smluvnich podminek pravo od
smlouvy odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci. Jde o pfirozené vyvazeni prava operatora
jednostranné zménit smluvni podminky pravem zakaznika s takovou zménou nesouhlasit a
z nevyhodného smluvniho vztahu se beztrestné vyvazat. Posuzovat vyhodnost, ¢i nevyhod-
nost smluvnich podminek je vysostnym pravem zakaznika jako slabsi smluvni strany.

Novela dopada nejen na zakazniky se smlouvou uzavienou na dobu urcitou, ale zhorSuje
prava i t&ém, ktefi Casové omezeny zavazek s operatorem nemaji. V disledku poslaneckych
pozménovacich navrha totiz tito zadkaznici pfi zméné smluvnich podminek pfichazeji o moz-
nost odstoupit od smlouvy k datu u€innosti zmén. Pokud se rozhodnou zmény neakceptovat
a podaji vypovéd, budou nuceni sluzby za novych, pro né nevyhodnych podminek, odebirat
a platit az do konce vypovédni doby.

Zaroven se vyrazné snizuje mira zaru¢ené informacni povinnosti vuéi spotfebitelim. Opera-
tor jiz napfisté nebude nucen informovat zakazniky o zméné smlouvy samotné, ale jen o
tom, Ze zménu na internetu a ve svych prodejnach uvefejnil. Jak konkrétné se smlouva zmé-
nila, si ale klienti budou muset mnohdy v nékolikastrankovych obchodnich podminkach do-
hledat sami.
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