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Priority CTU v roce 2013: aukce kmitoét(i, ochrana spotiebitele a postovni
sluzby

Praha, 14. ledna 2013. Dokoncéeni aukce na volné kmitocty pro mobilni sluzby nové
generace, dokonceni analyzy relevantniho trhu €. 8, ochrana spotiebitele v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, podpora rozvoje siti nové
generace, kvalita sluzeb elektronickych komunikaci ¢i zajiSténi dostupnosti
postovnich sluzeb — nejen na tyto, ale i na fadu dalSich kol se letos zaméfi Cesky
telekomunikaéni Gfad. Plan éinnosti CTU pro rok 2013 projednala na svém prvnim
zasedani a nasledné schvalila Rada CTU.

Rada se shodla na tom, Ze nejvys8i pozornost bude, vedle zdarného dokonceni aukce
volnych kmito¢tl a podpory soutéZze na mobilnim trhu, vénovana ochrané a informovanosti
spotrebiteld.

,CTU bude i nadéle pokracovat v disledné kontrole nélezitosti smiluvnich podminek
a obchodnich praktik pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dohlizet na jejich
transparentnost véetné transparentnosti cen a tarifd,” uvadi Pavel Dvorak, pfedseda Rady
CTU, a dodava: ,Vyuzijeme zejména rocnich zkusenosti, které CTU ziskal pfi uplatriovani
nové rozsifenych zékonnych kompetenci. Pevné véfim, Ze i diky tomu CTU letos zdsadnim
zptisobem prispéje k dal$imu rozvoji mobilnich sluzeb v Ceské republice.”

CTU vtéto souvislosti dokonéi analyzu smluvnich dokumentl u mobilnich operatord
a soustfedi se na analyzu smluvnich dokumentd dalSich poskytovatell sluzeb elektronickych
komunikaci. Zjisténi z analyz promitne do vefejného souboru konkrétnich pozadavkl na
feSeni vybranych smluvnich podminek, véetné typovych pfiklad. Ke zkvalitnéni ochrany
spotfebitele napomize i nové pfipravovany spotfebitelsky portal. Ten bude mit za cil zvysit
prehlednost informaci poskytovanych CTU a rozsifit je tak, aby uzivatelé sluzeb
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, a to i zdravotné postiZzeni uzivatelé, ziskali
maximalni a praktické informace k uplatiiovani svych spotfebitelskych prav. CTU se
souCasné zaméfi i na aktualizaci dfive stanovenych podminek tykajicich se kvality
poskytovanych sluzeb.

,Od podatku tohoto roku ma CTU nové svérené kompetence i v oblasti postovnich sluzeb.
Proto urychlené pfipravi a aplikuje pravidla pro feSeni stiznosti a podnétu uZivatel( téchto
sluzeb véetné systému rfeSeni namitek proti vyfizeni reklamaci,“ pfedstavuje dalSi prioritu
Pavel Dvorak.

Nové ziskané kompetence se rovnéz odrazi v zahajeni monitoringu postovnich sluzeb
a v zavedeni systému evidence podnikateltl v této oblasti. CTU také pfipravi a aplikuje
systém pravidelného pfezkoumavani dostupnosti zakladnich poStovnich sluzeb
a pfezkoumavani urovné jejich kvality a zplsobu poskytovani a zajistovani.



Trvale sledovanymi hlavnimi ukoly zUstavaji i monitoring a analyzy relevantnich trh a s nimi
souvisejici hodnoceni vyvoje cen sluZzeb elektronickych komunikaci. Z nich pak budou
vychazet konkrétni navrhy opatfeni obecné povahy s cilem podpofit konkurenci.

Mezi hlavni ukoly se dale fadi sprava radiového spektira v€etné aktualizace souvisejici
strategie, pokracujici inventarizace infrastruktury pro potfeby evropské harmonizace,
vytvofeni pravidel a doporuéeni pro vyuzivani fizeni datového provozu a zahajeni narodni
pfipravy na Svétovou radiokomunikaéni konferenci (WRC-15). Aktualizovana strategie
spravy radiového spektra se nasledné stane zakladem pro pfipravu navrhu princip vyuziti
a pfidéleni pasma VHF pro podporu rozvoje digitalniho rozhlasového vysilani. V neposledni
fadé pak CTU bude aktivné spolupracovat s Ministerstvem préimyslu a obchodu CR na
pinéni ukold vyplyvajicich ze statni politiky Digitalni Cesko.

| v roce 2013 CTU zajisti maximalni transparentnost svého rozhodovani formou organizovani
vefejnych  konzultaci, pravidelnych mésiénich monitorovacich zprav, workshopl
a specializovanych analytickych vystupu.
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