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TISKOVA ZPRAVA

Projekt ,,Efektivni sprava Ceského telekomunikaéniho ufadu*

Cesky telekomunikacni ufad zahajil 1. kvétna 2010 prace na projektu pod nazvem
»Efektivni sprava Ceského telekomunikaéniho uafadu®. Projekt bude realizovan
nejpozdéji do 31. bfezna 2013.

Hlavnim cilem projektu je zajisténi vétsi efektivity a transparentnosti vykonu statni
spravy CTU, snizeni byrokratického zatizeni Ufadu, posilovani institucionalni kapacity Ufadu
a zkvalitnéni t&chto sluZzeb pro cilového klienta Ufadu. Té&chto cild chceme dosahnout
pomoci analyzy proces v Ufadé v navaznosti na zavedeni datovych schranek, upravou
stavajicich informacnich systémua pro efektivngjsi fungovani lidskych zdroju Ufadu, dale
optimalizaci organizaéni struktury Ufadu v navaznosti na analyzu procesi a pracovnich
pozic, kompletni analyzou a naslednou implementaci procesu agendy zpracovani a
vyfizovani sporl z pohledu zakaznikG Ufadu a systémovou podporou interniho auditu a
nastavenim automatizovanych metrik kli¢ovych &innosti UFadu.

Projekt je uren pro cilovou skupinu zaméstnancu Uradu. Cilovou skupinou ze $ir$iho
pohledu vystupd projektu jsou vsichni zaméstnanci Uradu a jeho zakaznici, tj. fyzicke i
pravnické osoby, které pociti zefektivnéni Fizeni internich procest Ufadu formou zkvalitnéni
sluzeb.

Klicové aktivity projektu bude koordinovat realizaéni tym sloZeny ze zaméstnanc Ufadu.

V souladu s harmonogramem tohoto projektu bylo dne 14. zafi 2010 vyhlaseno
oteviené nadlimitni vybérové fizeni s nazvem ,Vybérové fizeni na dodavatele analyz a
tematicky souvisejicich vzdélavacich aktivit®.

Projekt je financovan z prostfedkl Evropského socialniho fondu prostfednictvim

Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo&tu CR.
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