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Smlouvy operatort obsahuji mnoho neférovych ustanoveni

Praha, 17. prosince 2015 — Jednaji operatofi ve smluvnich vztazich se zakazniky fér?
Touto otazkou se Cesky telekomunikaéni ufad zabyval v navaznosti na zvefejnéna Do-
poruéeni CTU k Géastnickym smlouvam. V priibéhu listopadu jsme analyzovali smluvni
dokumentaci vSech tfi sitovych mobilnich operatorti a jednoho dalSiho vyznamného
poskytovatele pfipojeni k internetu. CTU nasledné podrobi stejnému hodnoceni smluvni
podminky i dalSich poskytovatel( sluzeb elektronickych komunikaci.

Vystupem analyzy je spotrebitelsky semafor reflektujici, zda a jakym zplusobem operatofi do

smluvni dokumentace zapracovali pfedmétna doporuceni. Ke kazdé hodnocené oblasti je
jednotlivym poskytovatelim pfidélena jedna ze tfi barev se zduvodnénim, pro€ je pfislusna
¢ast smluvnich podminek hodnocena pravé takto.
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Struktura smluvnich dokumentu
(pfehlednost srozumitelnost)

Sjednavani smluv prostiedky komunikace na
dalku a mimo prostory obvyklé k podnikani

Moznost vyzkouseni sluzby

Popis sluzby (minimalni nabizend a minimalni
zaruc€ena kvalita)

Automatické prodluzovani smluv

Informace o terminech a zplisobu vyuctovani

Vraceni nevy€erpaného kreditu u predplace-
nych sluzeb

Nehodnoceno

Prevod a ¢erpani volnych jednotek

Smluvni pokuty

Jednostranna zména smlouvy a zpusob vyro-
zuméni Ucastnika o této zméné

Zpusob uplatnéni reklamace a reklamacni
fizeni

Vypovéd smlouvy a uhrady spojené
s pfed€éasnym ukonéenim smlouvy



http://www.ctu.cz/cs/download/aktualni_informace/smlouvy-doporuceni_verze_29_10_2015.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/aktualni_informace/smlouvy-doporuceni_verze_29_10_2015.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele/problematika-ucastnickych-smluv/semafor-smlouvy.html

Analyze pfitom byly podrobeny vzdy nejnovéjSi smluvni podminky daného poskytovatele. U
operatora O2 se jednalo o smluvni podminky uc¢inné od 1. 9. 2015 do 14. 12. 2015, u T-
Mobile o smluvni podminky ucinné od 26. 1. 2014, u Vodafone o smluvni podminky u&inné
od 5. 1. 2016 a u UPC o smluvni podminky uc¢inné od 15. 1. 2016.

Kli¢ k barevnému rozliSeni je jednoduchy:

je pridélena tomu poskytovateli, ktery danou oblast ve své smluvni dokumen-
taci upravil nejenom v souladu se zakonem, ale respektuje doporuceni CTU, popfipadé jeho
navrh smlouvy obsahuje i néktera dalSi prospotfebitelska ujednani nad ramec zakona.

Cervena barva je naopak pfidélovana v dané hodnocené kategorii tomu poskytovateli, jehoz
smluvni dokumentace (byt nemusi byt pfimo v rozporu se zakonem) vykazuje znaky neurci-
tosti, nesrozumitelnosti, neuplnosti apod., tedy praktiky, které ufad v doporuceni oznacuje
jako neférové.

je urCitym prdmérem a je poskytovateli udélovana za predpokladu, ze
smluvni podminky lze v posuzované kategorii hodnotit v nékterych aspektech jako zcela vy-
hovujici, v nékterych vykazuji znaky neurcitosti i nesrozumitelnosti pro spotfebitele.

Konkrétni zdGvodnéni udélenych hodnoceni pro vétsi prehlednost zvefejfiujeme
v samostatnych dokumentech:
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http://www.ctu.cz/cs/download/ochrana_spotrebitele/semafor-smlouvy/o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/ochrana_spotrebitele/semafor-smlouvy/t-mobile.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/ochrana_spotrebitele/semafor-smlouvy/vodafone.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/ochrana_spotrebitele/semafor-smlouvy/upc.pdf
http://www.ctu.cz/
mailto:tisk@ctu.cz

