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TISKOVA ZPRAVA

Smluvni pokuty za predéasné ukonéeni smluv
v telekomunikacich reguluje zakon

Praha, 12. bfezna 2014 — Proti nezakonné vysi smluvni pokuty ze strany mobilnich
operatoru se Ize ucinné branit. Pocinaje 8. srpnem 2013 zakon nedovoluje pfi vypoveé-
di smlouvy uétovat vice nez pétinu souctu zbyvajicich mési¢nich pausalt nebo souctu
minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni. Toto zakonné omezeni se tyka vsSech
ucastnickych smluv (uzavienych v dobé pred 8. 8. 2013 i nasledné). Vyplyva to
z novely zakona o elektronickych komunikacich.

Ugastnik, ktery pred&asné vypovédél smlouvu na dobu urditou a po kterém operator pozado-
val vysSi nez zakonem pfipustnou smluvni pokutu, mize ve |hité dvou mésicu od doruceni
vyuctovani proti nému podat reklamaci. Samo podani reklamace sice nema odkladny ucinek
vigi povinnosti uhradit vyugtovanou cenu, CTU je ale opravnén v odGvodnénych pripadech
na zadost spotiebitele tento odkladny ucinek reklamaci pfiznat.

Nevyhovi-li operator podané reklamaci, miize se spottebitel domahat svych prav u CTU na-
vrhem na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to ve |h(té do 1 mésice ode
dne, kdy se o vysledku vyfizeni reklamace dozvédél. | vramci tohoto typu fizeni mize
ucastnik pozadat o pfiznani odkladného uc€inku pro povinnost zaplatit reklamované vyucto-
vani, a to az do doby rozhodnuti o namitce.

Namitkové Ffizeni je zpoplatnéno spravnim poplatkem ve vysi 100 korun, spadajici mezi na-
klady fizeni. O jejich nahradé ufad rozhodne podle vysledku sporu.

Takzvana ,Husakova novela“ zakona o elektronickych komunikacich poskytla v ramci pre-
chodnych ustanoveni operatoriim pulro¢ni Ihdtu (do 8. 2. 2014) vyhradné pro zapracovani
pFisluSnych zmén do smluvnich dokumentd. Okamzik zmény smluvnich podminek ale neni
rozhodny pro povinnost aplikovat limit vySe smluvnich pokut jiz od nabyti ucinnosti novely,
nebot tato povinnost plyne pfimo ze zakona. O tomto pravnim vykladu CTU operatory detail-
né informoval v fijnové mésicni monitorovaci zprave.
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