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STANOVISKO »ESK…HO TELEKOMUNIKA»NÕHO ⁄ÿADU
K PROBLEMATICE AGREGACE U SLUéEB äIROKOP¡SMOV…HO PÿÕSTUPU

K INTERNETU S VYUéITÕM TECHNOLOGIE ADSL

»esk˝ telekomunikaËnÌ ˙¯ad (d·le jen ,,»T⁄î) v poslednÌ dobÏ se znepoko-
jenÌm sleduje informace, jejichû spoleËn˝m jmenovatelem je problematika agre-
gace datovÈho provozu v sÌti spoleËnosti »ESK› TELECOM, a. s., p¯i poskytov·nÌ
sluûby öirokop·smovÈho p¯Ìstupu k sÌti Internet s vyuûitÌm technologie ADSL
(d·le jen ,,ADSL sluûbyî). Z tÏchto informacÌ vyplynulo, ûe potÈ, co spoleËnost
»ESK› TELECOM, a. s. opÏtovnÏ spustila ve svÈ sÌti agregaci, poklesla v mnoha
p¯Ìpadech skuteËnÏ vyuûiteln· datov· rychlost aû k ˙rovni bÏûnÈho ,,dial-upî
internetovÈho p¯ipojenÌ.

Na z·kladÏ dostupn˝ch poznatk˘ »T⁄ konstatuje, ûe komplikace, zp˘sobenÈ
agregacÌ datovÈho provozu p¯i poskytov·nÌ ADSL sluûeb, majÌ nÏkolik z·kladnÌch
p¯ÌËin. 

»T⁄ povaûuje za pot¯ebnÈ zd˘raznit, ûe jednÌm ze z·kladnÌch faktor˘, kterÈ
ovlivÚujÌ kvalitu ASDSL sluûeb z hlediska rychlosti datovÈho p¯enosu, je p¯i sÌùo-
vÈ aplikaci agregace zejmÈna samotn˝ zp˘sob pouûÌv·nÌ ADSL sluûeb jednotli-
v˝mi koncov˝mi uûivateli. Chov·nÌ uûivatel˘ ADSL sluûeb m· totiû na dopady
agregace na kvalitu ADSL sluûeb (zejmÈna dosaûenou efektivnÌ rychlost) pod-
statn˝ vliv. »T⁄ v tÈto souvislosti povaûuje za samoz¯ejmÈ, ûe z·kaznÌk m· trans-
parentnÌ a korektnÌ informaci o tom, jakÈ sluûby, v jakÈ kvalitÏ mu mohou b˝ti
poskytnuty a jak˝m zp˘sobem si m˘ûe kvalitu sluûby ovÏ¯it. Koncov˝ z·kaznÌk si
musÌ b˝t nap¯. vÏdom toho, ûe vzhledem k pouûit˝m p¯enosov˝m protokol˘m
u technologick˝ch prvk˘ v sÌti (nap¯. ADSL, DSLAM), nem˘ûe nikdy (a to ani
v teoretickÈm p¯ÌpadÏ), dos·hnout inzerovanÈ maxim·lnÌ p¯enosovÈ rychlosti.
Z·roveÚ je vöak naprosto nezbytnÈ, aby z·kaznÌk, v p¯ÌpadÏ vzniku technick˝ch
problÈm˘ p¯i vyuûÌv·nÌ sluûby, mÏl nep¯etrûitou moûnost obr·tit se na kontakt-
nÌ pracoviötÏ poskytovatele sluûby se û·dostÌ o informaci. Z·kaznÌkovi musÌ b˝t
vûdy poûadovan· informace neodkladn˝m a korektnÌm zp˘sobem poskytnuta.

»T⁄ p¯edpokl·d·, ûe spoleËnost »ESK› TELECOM, a. s. je dostateËnÏ obezn·-
mena s potÌûemi, kterÈ v souvislosti se zprovoznÏnÌm agregace signalizujÌ z·kaz-
nÌci alternativnÌch provozovatel˘, resp. alternativnÌ provozovatelÈ samotnÌ. »T⁄
oËek·v·, ûe ze strany spoleËnosti »ESK› TELECOM, a. s., budou tyto poznatky
vyuûity p¯i ˙pravÏ nastavenÌ agregaËnÌch parametr˘ nabÌzen˝ch ADSL sluûeb.
»T⁄ se opr·vnÏnÏ domnÌv·, ûe ze strany spoleËnosti »ESK› TELECOM, a. s.,
nebyla problematika moûn˝ch dopad˘ agregace na kvalitu ADSL sluûeb dosta-
teËnÏ zohlednÏna ve smlouv·ch mezi »ESK›M TELECOMEM, a. s. a spoleËnost-
mi (alternativnÌmi provozovateli), nabÌzejÌcÌmi ADSL sluûby koncov˝m uûivate-
l˘m. V jejich r·mci musÌ b˝t upraveny i podmÌnky, kterÈ by mÏl smluvnÌ posky-
tovatel ADSL sluûeb respektovat ve svÈ obchodnÌ strategii. Jde p¯edevöÌm o pod-



mÌnky smÏ¯ujÌcÌ k posuzov·nÌ toho, zda se jedn· o z·kaznÌka s p¯edpokl·dan˝m
siln˝m nebo slab˝m provoznÌm zatÌûenÌm, Ëemuû by n·slednÏ mÏla i odpovÌdat
p¯Ìsluön· alokace v systÈmech DSLAM.  

Z pohledu moûn˝ch opat¯enÌ na stranÏ »ESK…HO TELECOMU, a. s. je podle
n·zoru »T⁄ z·sadnÌm aspektem i nezbytnost, zejmÈna v problÈmov˝ch lokali-
t·ch, zv˝öit p¯enosovou kapacitu p·te¯nÌ telekomunikaËnÌ sÌtÏ pouûitÈ pro tech-
nologie DSLAM.

»T⁄ si vyû·dal od spoleËnosti »ESK› TELECOM, a. s. podrobnou informaci,
aby zv·ûil p¯ÌpadnÈ dalöÌ opat¯enÌ, resp. vyuûil sv˝ch z·konn˝ch opr·vnÏnÌ ve
prospÏch uûivatel˘ telekomunikaËnÌch sluûeb.

Podle »T⁄ je podstatn˝m aspektem dopad˘ agregace na kvalitu ADSL sluûeb
souËasnÏ i zvolen· obchodnÌ strategie spoleËnosti »ESK› TELECOM, a. s., a spo-
leËnostÌ, kterÈ ADSL sluûby nabÌzejÌ koncov˝m uûivatel˘m. Jestliûe totiû spoleË-
nost »ESK› TELECOM, a. s., velkoobchodnÏ ADSL sluûby nabÌzÌ s p¯edem defi-
novan˝m agregaËnÌm pomÏrem, jde o jeden z klÌËov˝ch moment˘, kter˝ musÌ
alternativnÌ provozovatelÈ zohlednit ve svÈ obchodnÌ strategii v˘Ëi koncov˝m
z·kaznÌk˘m. P¯i velkÈ lok·lnÌ penetraci uûivatel˘ ADSL sluûeb, kte¯Ì vyuûÌvajÌ
vyööÌ rychlostnÌ limity, m˘ûe nastaven· agregace p¯i p¯evisu downstreamu (sta-
hov·nÌ dat) v r·mci p¯ÌsluönÈho p¯ÌstupovÈho bodu negativnÏ ovlivÚovat efektiv-
nÏ dosahovanÈ p¯enosovÈ rychlosti. Z tohoto d˘vodu je proto nutnÈ, aby si
alternativnÌ provozovatelÈ vyjedn·vali podmÌnky p¯Ìstupov˝ch smluv se spoleË-
nostÌ »ESK› TELECOM, a. s. tak, aby podmÌnky agregace odpovÌdaly jejich
obchodnÌm z·mÏr˘m a nebo naopak, aby jejich obchodnÌ strategie smÏrem ke
koncov˝m uûivatel˘m ADSL sluûeb smluvnÏ nastavenÈ podmÌnky agregace
respektovala.
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