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STANOVISKO CESKEHO TELEKOMUNIKACNIHO URADU
K PROBLEMATICE AGREGACE U SLUZEB SIROKOPASMOVEHO PRiISTUPU
K INTERNETU S VYUZITIiM TECHNOLOGIE ADSL

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,,CTU") v posledni dobé se znepoko-
jenim sleduje informace, jejichz spole¢nym jmenovatelem je problematika agre-
gace datového provozu v siti spole¢nosti CESKY TELECOM, a. s., pfi poskytovani
sluzby Sirokopasmového pfistupu k siti Internet s vyuZitim technologie ADSL
(dale jen ,,ADSL sluziby”). Z téchto informaci vyplynulo, Ze poté, co spole¢nost
CESKY TELECOM, a. s. opétovné spustila ve své siti agregaci, poklesla v mnoha
pfipadech skute¢né vyuzitelna datovd rychlost az k drovni béiného , dial-up”
internetového pfipojeni.

Na zakladé dostupnych poznatkd CTU konstatuje, Ze komplikace, zpisobené
agregaci datového provozu pfi poskytovani ADSL sluzeb, maji nékolik zdkladnich
pficin.

CTU povazuje za potiebné zdUraznit, Zze jednim ze zakladnich faktord, které
ovliviiuji kvalitu ASDSL sluzeb z hlediska rychlosti datového pienosu, je pfi sito-
vé aplikaci agregace zejména samotny zplsob pouzivani ADSL sluzeb jednotli-
vymi koncovymi uzivateli. Chovani uZivatel ADSL sluieb ma totiz na dopady
agregace na kvalitu ADSL sluzeb (zejména dosazenou efektivni rychlost) pod-
statny vliv. CTU v této souvislosti povaZuje za samoziejmé, ze zakaznik ma trans-
parentni a korektni informaci o tom, jaké sluzby, v jaké kvalité mu mohou byti
poskytnuty a jakym zplsobem si mlze kvalitu sluzby ovéfit. Koncovy zdkaznik si
musi byt napf. védom toho, ze vzhledem k pouzitym pfenosovym protokolim
u technologickych prvkd vsiti (napf. ADSL, DSLAM), nemuzZe nikdy (ato ani
v teoretickém pfipadé), dosdhnout inzerované maximalni pfenosové rychlosti.
Zaroven je vSak naprosto nezbytné, aby zakaznik, v pfipadé vzniku technickych
problému pfi vyuzivani sluzby, mél nepfetrzitou moznost obratit se na kontakt-
ni pracovisté poskytovatele sluzby se zadosti o informaci. Zdkaznikovi musi byt
vidy pozadovand informace neodkladnym a korektnim zplsobem poskytnuta.

CTU pifedpoklada, ze spole¢nost CESKY TELECOM, a. s. je dostate¢né obezna-
mena s potizemi, které v souvislosti se zprovoznénim agregace signalizuji zakaz-
nici alternativnich provozovatel(, resp. alternativni provozovatelé samotni. CTU
ocekava, Ze ze strany spole¢nosti CESKY TELECOM, a. s., budou tyto poznatky
vyuzity pfi uprave nastaveni agregacnlch parametru nablzenych ADSL sluzeb.
CTU se opravnéné domniva, Ze ze strany spole¢nosti CESKY TELECOM, a. s.,
nebyla problematika moznych dopadi agregace na kvalitu ADSL sluzeb dosta-
te¢né zohlednéna ve smlouvach mezi CESKYM TELECOMEM, a. s. a spole&nost-
mi (alternativnimi provozovateli), nabizejicimi ADSL sluzby koncovym uzivate-
[Gm. V jejich rdmci musi byt upraveny i podminky, které by mél smluvni posky-
tovatel ADSL sluzeb respektovat ve své obchodni strategii. Jde pfedevsim o pod-



minky sméfujici k posuzovani toho, zda se jedna o zékaznika s pfedpokladanym
silnym nebo slabym provoznim zatizenim, ¢emuz by nésledné méla i odpovidat
pfislusna alokace v systémech DSLAM.

Z pohledu moznych opatfeni na strané CESKEHO TELECOMU, a. s. je podle
nazoru CTU zdsadnim aspektem i nezbytnost, zejména v problémovych lokali-
tach, zvysit pfenosovou kapacitu pateini telekomunikacni sité pouzité pro tech-
nologie DSLAM.

CTU si vyzadal od spole¢nosti CESKY TELECOM, a. s. podrobnou informaci,
aby zvazil pfipadné dalsi opatieni, resp. vyuZil svych zakonnych oprévnéni ve
prospéch uZivateld telekomunika¢nich sluzeb.

Podle CTU je podstatnym aspektem dopadi agregace na kvalitu ADSL sluzeb
sou&asné i zvolena obchodni strategie spole¢nosti CESKY TELECOM, a. s., a spo-
le¢nosti, které ADSL sluzby nabizeji koncovym uzivateltm. Jestlize totiZ spolec-
nost CESKY TELECOM, a. s., velkoobchodné& ADSL sluzby nabizi s pfedem defi-
novanym agrega¢nim pomérem, jde o jeden z klicovych momentd, ktery musi
alternativni provozovatelé zohlednit ve své obchodni strategii vic¢i koncovym
zakaznikm. Pfi velké lokalni penetraci uzivatelG ADSL sluzeb, ktefi vyuzivaji
vy$si rychlostni limity, m{Ze nastavend agregace pfi previsu downstreamu (sta-
hovani dat) v rdmci pfisludného pfistupového bodu negativné ovliviiovat efektiv-
né dosahované pienosové rychlosti. Z tohoto dlivodu je proto nutné, aby si
alternativni provozovatelé vyjednavali podminky pfistupovych smluv se spole¢-
nosti CESKY TELECOM, a. s. tak, aby podminky agregace odpovidaly jejich
obchodnim zamérim a nebo naopak, aby jejich obchodni strategie smérem ke
koncovym uzivatellm ADSL sluieb smluvné nastavené podminky agregace
respektovala.
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