~ CESKY TELEKOMUNIKAC

Cesky relekomunikaéni (iad

TISKOVA ZPRAVA
Stanovisko k reportdzi vysilané televizi Nova 14. dubna 2008 v Televiznich novindch

Cesky telekomunika¢ni ufad (déale jen CTU) se zasadné ohrazu;e proti zavadejicim
informacim uvedenym v reportazi Televize Nova k prlpadu spravniho fizeni, které CTU zahdjil
s Ceskou postou, s.p. ve véci zjisténych pripadi neimérné dlouhych ¢ekacich dob na postach
Beroun 1 a Podébrady (TV Nova, Televizni noviny, 14. 4. 2008).

Z informaci uvedenych v této reportazi redaktory TV Nova vyplynul zcela zavadejici
zavér, 7e divodem pro¢ CTU zahdjil s Ceskou postou spravni fizeni, bylo zavedeni vyvoléva-
ctho systému na uvedenych postach.

Cesky telekomunika¢ni Gfad konstatuje, ze ddvodem zahdjeni pfedmétného Fizeni byly
zcela konkrétni stiznosti uzivatelt postovnich sluzeb na neimérné dlouhé ¢ekaci doby na ob-
sluhu u uvedenych post.

Spravni fizeni CTU zahéjil dne 7. dubna 2008. Dosud vsak CTU neobdrzel 74dné ofi-
cidlni vyJadrem Ceskeé posty k teto zaleZitosti. Veskeré informace o moznych vysledcich Sprav-
niho fizeni, v¢etné spekulace o nafizeni zruseni vyvolavaciho systému ze strany CTU, popt.
¢astky ulozené sankce | jsou proto pfed¢asné a neopodstatnéné.

CTU neprlsIUSI rozhodovat o tom, zda Ceskéd posta pouzivé ten ¢&i onen zplsobu ob-
sluhy V tomto sméru jsou tvrzeni, Ze CTU hodla takovy systém zakdzat, zcela absurdni, stej-
né jako dalsf tvrzeni, Ze podle CTU vytvaii tento systém u zékaznik( i pracovnlku Ceské posty
stres

CTU v3ak naopak pfislusi fesit ty piipady, kdy si uzivatelé postovnich sluzeb stéZuji na
neumérné dlouhé cekaci doby obsluhy. V téchto pfipadech pak CTU vyuZije vech svych
zékonnych opravnéni k zajisténi takového stavu, kdy budou v rdmci poskytovani postovnich
sluzeb radné uspokojovany vsechny opravnéné potreby vefejnosti.
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