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»esk˝ telekomunikaËnÌ ˙¯ad (d·le jen »T⁄) se z·sadnÏ ohrazuje proti zav·dÏjÌcÌm
informacÌm uveden˝m v report·ûi Televize Nova k p¯Ìpadu spr·vnÌho ¯ÌzenÌ, kterÈ »T⁄ zah·jil
s »eskou poötou, s.p. ve vÏci zjiötÏn˝ch p¯Ìpad˘ ne˙mÏrnÏ dlouh˝ch ËekacÌch dob na poöt·ch
Beroun 1 a PodÏbrady (TV Nova, TeleviznÌ noviny, 14. 4. 2008).

Z informacÌ uveden˝ch v tÈto report·ûi redaktory TV Nova vyplynul zcela zav·dÏjÌcÌ
z·vÏr, ûe d˘vodem proË »T⁄ zah·jil s »eskou poötou spr·vnÌ ¯ÌzenÌ, bylo zavedenÌ vyvol·va-
cÌho systÈmu na uveden˝ch poöt·ch. 

»esk˝ telekomunikaËnÌ ˙¯ad konstatuje, ûe d˘vodem zah·jenÌ p¯edmÏtnÈho ¯ÌzenÌ byly
zcela konkrÈtnÌ stÌûnosti uûivatel˘ poötovnÌch sluûeb na ne˙mÏrnÏ dlouhÈ ËekacÌ doby na ob-
sluhu u uveden˝ch poöt. 

Spr·vnÌ ¯ÌzenÌ »T⁄ zah·jil dne 7. dubna 2008. Dosud vöak »T⁄ neobdrûel û·dnÈ ofi-
ci·lnÌ vyj·d¯enÌ »eskÈ poöty k tÈto z·leûitosti. VeökerÈ informace o moûn˝ch v˝sledcÌch spr·v-
nÌho ¯ÌzenÌ, vËetnÏ spekulace o na¯ÌzenÌ zruöenÌ vyvol·vacÌho systÈmu ze strany »T⁄, pop¯.
Ë·stky uloûenÈ sankce jsou proto p¯edËasnÈ a neopodstatnÏnÈ.

»T⁄ nep¯ÌsluöÌ rozhodovat o tom, zda »esk· poöta pouûÌv· ten Ëi onen zp˘sobu ob-
sluhy. V tomto smÏru jsou tvrzenÌ, ûe »T⁄ hodl· takov˝ systÈm zak·zat, zcela absurdnÌ, stej-
nÏ jako dalöÌ tvrzenÌ, ûe podle »T⁄ vytv·¯Ì tento systÈm u z·kaznÌk˘ i pracovnÌk˘ »eskÈ poöty
stres.

»T⁄ vöak naopak p¯ÌsluöÌ ¯eöit ty p¯Ìpady, kdy si uûivatelÈ poötovnÌch sluûeb stÏûujÌ na
ne˙mÏrnÏ dlouhÈ ËekacÌ doby obsluhy. V tÏchto p¯Ìpadech pak »T⁄ vyuûije vöech sv˝ch
z·konn˝ch opr·vnÏnÌ k zajiötÏnÌ takovÈho stavu, kdy budou v r·mci poskytov·nÌ poötovnÌch
sluûeb ¯·dnÏ uspokojov·ny vöechny opr·vnÏnÈ pot¯eby ve¯ejnosti.
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