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VVyyhhooddnnoocceennÌÌ  ddrruuhhÈÈhhoo  kkoollaa  pprroojjeekkttuu  MMOOSSEEKK

V r·mci projektu MOSEK ó Monitoring sluûeb elektronick˝ch komunikacÌ 2008 bylo ukonËeno druhÈ
kolo celost·tnÌho öet¯enÌ zamÏ¯enÈ na firmy. TÈmaticky byl pr˘zkum vÏnov·n p¯edevöÌm ot·zk·m t˝kajÌcÌm se
vybran˝ch sluûeb elektronick˝ch komunikacÌ, vybavenosti firem prost¯edky komunikace a zp˘sobu komunikace
a vyuûÌv·nÌ sluûeb. HlavnÌ zjiötÏnÌ jsou shrnuta v n·sledujÌcÌm p¯ehledu. 

Vöechny firmy s vÌce neû 10 zamÏstnanci disponujÌ souËasnÏ t¯emi z·kladnÌmi komunikaËnÌmi pro-
st¯edky: pevnou linkou, mobilnÌmi telefony a p¯Ìstupem k internetu. V menöÌch firm·ch je podÌl takto vybaven˝ch
firem niûöÌ, ale st·le vÏtöinov˝ (86 % Ñmikrofiremì (do 10 zamÏstnanc˘) a 72 % ûivnostnÌk˘ nebo OSV» bez
zamÏstnanc˘). Mezi mikrofirmami a ûivnostnÌky nebo OSV» je cca desetina tÏch, kte¯Ì nevlastnÌ mobilnÌ telefo-
ny. P¯Ìstup k internetu nem· pÏtina ûivnostnÌk˘ a OSV» a necel· desetina mikrofirem.

Pevnou linku vlastnÌ tÈmÏ¯ kaûd· firma. Pevn· linka je vÏtöinou vyuûÌv·na jako hlavnÌ ËÌslo pro p¯ÌchozÌ
hovory, poskytuje vöak i nejËastÏji vyuûÌvanou moûnost p¯ipojenÌ k internetu (ADSL). VlastnÌ poboËkovou ˙st¯ed-
nu majÌ tÈmÏ¯ vöechny st¯ednÌ a velkÈ firmy (od 50 zamÏstnanc˘).

Mezi velk˝mi firmami nad 50 zamÏstnanc˘ je vybavenost mobilnÌmi telefony 100 %, mezi ûivnostnÌky
a OSV» vlastnÌ mobil devÏt z deseti dot·zan˝ch. 

Procento zamÏstnanc˘ se sluûebnÌm mobilnÌm telefonem z·visÌ na velikosti firmy ó v mal˝ch firm·ch je
vÏtöÌ neû ve velk˝ch. 2/3 mikrofirem (do 10 zamÏstnanc˘) poskytujÌ nejmÈnÏ polovinÏ zamÏstnanc˘ sluûebnÌ
mobily, mezi velk˝mi firmami nad 250 zamÏstnanc˘ 3/4 poskytujÌ mobil maxim·lnÏ ËtvrtinÏ zamÏstnanc˘.
VÏtöina spoleËnostÌ poskytujÌcÌch sluûebnÌ mobily povoluje sv˝m zamÏstnanc˘m jejich pouûitÌ i k soukrom˝m ˙Ëe-
l˘m. VyuûitÌ mobilnÌch telefon˘ a pevnÈ linky z hlediska provolan˝ch minut je ve velk˝ch firm·ch vyrovnanÈ, v
menöÌch firm·ch se vÌce vol· prost¯ednictvÌm mobil˘. P¯ÌmÈ propojenÌ poboËkovÈ telefonnÌ ˙st¯edny s ˙st¯ednou
mobilnÌho oper·tora vyuûÌvajÌ opÏt spÌöe vÏtöÌ firmy - t¯etina s 50 aû 250 zamÏstnanci a polovina s vÌce neû 250
zamÏstnanci.

P¯ipojenÌm k internetu disponujÌ vöechny firmy. I u ûivnostnÌk˘ a firem do 10 zamÏstnanc˘ m· toto p¯i-
pojenÌ 80 aû 90 %.

NejËastÏjöÌm zp˘sobem p¯ipojenÌ je tedy ADSL p¯es pevnou linku (43 % u firem s 10 a vÌce zamÏst-
nanci, n·sleduje WiFi (29 %) a mobilnÌ p¯ipojenÌ p¯es GSM sÌù (13 %). 

ZZpp˘̆ssoobb  kkoommuunniikkaaccee  aa  vvyyuuûûÌÌvv··nnÌÌ  sslluuûûeebb

NastavenÌ pravidel a n·sledn· kontrola zamÏstnanc˘ p¯i vyuûÌv·nÌ telekomunikaËnÌch prakticky sluûeb je
opÏt d·na velikostÌ firmy. VelkÈ firmy se bez jasn˝ch pravidel neobejdou a malÈ firmy je obvykle nepot¯ebujÌ. To
se t˝k· vöech sledovan˝ch komunikaËnÌch sluûeb ó pevnÈ linky, mobilnÌch telefon˘ i internetu.

P¯esto cca Ëtvrtina velk˝ch firem s vÌce neû 250 zamÏstnanci nem· dan· jasn· omezujÌcÌ pravidla a dese-
tina (v p¯ÌpadÏ pevnÈ linky pÏtina) nesleduje a nekontroluje zamÏstnance, jak sluûby vyuûÌvajÌ. Naopak v 80 %
mikrofirem pravidla neexistujÌ a 50 aû 60 % subjekt˘ svÈ zamÏstnance z tohoto hlediska nekontroluje.

U velk˝ch firem je podÌl provolan˝ch minut z pevn˝ch linek a mobil˘ vyrovnan˝. »Ìm menöÌ je firma, tÌm
vyööÌ je podÌl Ëasu vol·nÌ z mobilnÌch telefon˘. OpÏt zde vöak pravdÏpodobnÏ hraje roli zkreslenÌ zp˘sobenÈ
mal˝m poËtem zamÏstnanc˘, dÌky Ëemuû je procentnÌ podÌl takovÈho provozu nep¯irozenÏ vysok˝.

KterÈ z komunikaËnÌch prost¯edk˘, vyuûÌvajÌcÌ p¯Ìstup k internetu, spoleËnost vyuûÌv·, je opÏt danÈ jejÌ
velikostÌ. P¯ibliûnÏ polovina mikrofirem vyuûÌv· pouze e-mail, zatÌmco vÏtöÌ firmy nad 50 zamÏstnanc˘ ËastÏji vyu-
ûÌvajÌ i jinÈ moûnosti ó VoIP, chat, Skype, ICQ, p¯ÌpadnÏ dalöÌ (p¯enos dat, EDI, FTP, videokonference, interneto-
v˝ obchod, www str·nky).
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VoIP vyuûÌv· vÌce neû Ëtvrtina firem nad 50 zamÏstnanc˘, a to ËastÏji pro vnitropodnikovou komunikaci,
neû pro komunikaci s klienty. Ze dvou podobn˝ch produkt˘ - Skype a ICQ je vÌce pouûÌvan˝ Skype, a to nejËas-
tÏji ve firm·ch s 50 aû 250 zamÏstnanci. Chat se pouûÌv· minim·lnÏ. DalöÌ zp˘soby pouûÌvajÌ zejmÈna velkÈ firmy
s vÌce neû 250 zamÏstnanci.

VVlliivv  cceennyy  pp¯̄ii  vv˝̋bbÏÏrruu  ooppeerr··ttoorraa

VÏtöina firem vöech velikostnÌch segment˘ povaûuje cenu za nejd˘leûitÏjöÌ kritÈrium p¯i v˝bÏru oper·to-
ra nebo pro zmÏnu cenovÈho tarifu. Tento n·zor zast·v· 55 % ûivnostnÌk˘, OSV», 65 % mikrofirem, 71 %
mal˝ch firem s 10 aû 49 zamÏstnanci, 75 % st¯ednÌch firem s 50 aû 249 zamÏstnanci. U velk˝ch firem s 250
a vÌce zamÏstnanci hraje souËasnÏ d˘leûitou roli i garance kvality a rozsah sluûeb.

VÌce neû t¯i Ëtvrtiny firem nad 50 zamÏstnanc˘ vyuûÌvajÌ vÌce cenov˝ch pl·n˘ nebo tarif˘. U ûivnostnÌk˘,
OSV» je to pouze 30 % firem, ze spoleËnostÌ s mÈnÏ neû 10 zamÏstnanci m· vÌce cenov˝ch pl·n˘ 53 % z nich.

RRooaammiinngg

PracovnÌci vÏtöiny vÏtöÌch firem (84 % spoleËnostÌ s 50 aû 249 zamÏstnanci a 95 % firem s 250 a vÌce
zamÏstnanci) vyuûÌvajÌ p¯i pobytu v zahraniËÌ mobilnÌ telefony pro sluûebnÌ ˙Ëely.  Jde p¯edevöÌm o aktivovanÈ
p¯ÌchozÌ a odchozÌ vol·nÌ a SMS. Zvl·ötÏ velkÈ a st¯ednÌ firmy Ëasto aktivujÌ i datovÈ sluûby, p¯Ìstup k internetu
nebo wapu a MMS.

PodÌl zamÏstnanc˘ s aktivovan˝m roamingem z·visÌ na velikosti firmy ó u mikrofirem jich vÌce neû polo-
vina aktivuje vöem zamÏstnanc˘m, zatÌmco cca polovina velk˝ch firem aktivuje maxim·lnÏ ËtvrtinÏ zamÏstnanc˘.

PP¯̄eennoossiitteellnnoosstt  ËËÌÌsseell  kk  jjiinnÈÈmmuu  ooppeerr··ttoorroovvii

O moûnosti p¯enosu ËÌsla pevnÈ telefonnÌ linky nebo mobilnÌho telefonu k jinÈmu oper·torovi vÌ vÏtöi-
na spoleËnostÌ (velkÈ firmy prakticky vöechny). 

VÏtöÌ firmy nad 50 zamÏstnanc˘ ËastÏji vyuûily p¯enos ËÌsla mobilnÌho telefonu neû pevnÈ linky ó 29 %
st¯ednÌch firem (resp. 27 % velk˝ch firem) p¯eneslo ËÌslo pevnÈ linky, 35 % st¯ednÌch firem (40 % velk˝ch firem)
jiû p¯eneslo mobilnÌ ËÌslo. 

»esk˝ telekomunikaËnÌ ˙¯ad (»T⁄) zah·jil projekt MOSEK koncem ˙nora. ÑMonitoring sluûeb elektro-
nick˝ch komunikacÌ 2008ì je zamÏ¯en na sledov·nÌ vyuûÌv·nÌ sluûeb elektronick˝ch komunikacÌ, na spokojenost
obËan˘ a firem s tÏmito sluûbami a jejich dalöÌ v˝voj. »»TT⁄⁄  ttaakk  zzÌÌsskk··  uucceelleenn˝̋  pp¯̄eehhlleedd  iinnffoorrmmaaccÌÌ  tt˝̋kkaajjÌÌccÌÌcchh  ssee  ssppoo--
tt¯̄eebbiitteellsskkÈÈ  vvee¯̄eejjnnoossttii. V˝sledky budou pouûity pro Ëinnost ˙¯adu v r·mci p¯ezkumu univerz·lnÌ sluûby, pro vyhod-
nocenÌ ˙Ëinnosti uplatnÏn˝ch regulaËnÌch opat¯enÌ a sledov·nÌ v˝voje popt·vky na trhu elektronick˝ch komuni-
kacÌ. »»TT⁄⁄  kkllaaddee  vvee  sstt··llee  vvÏÏttööÌÌ  mmÌÌ¯̄ee  dd˘̆rraazz  nnaa  pprroossppÏÏcchh  ssppoott¯̄eebbiitteell˘̆  aa  ppoossÌÌlleennÌÌ  jjeejjiicchh  ppoozziiccee  nnaa  ttrrhhuu,,  vv  ssoouullaadduu  ssee
zz··mmÏÏrryy  EEvvrrooppsskkÈÈ  kkoommiissee. Projekt bude ukonËen a vyhodnocen do 31. prosince 2008.


