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TISKOVA ZPRAVA
Vyhodnoceni druhého kola projektu MOSEK

V rémci projektu MOSEK — Monitoring sluzeb elektronickych komunikaci 2008 bylo ukonéeno druhé
kolo celostdtniho Setfeni zamérené na firmy. Tématicky byl prizkum vénovan pfedevsim otédzkdm tykajicim se
vybranych sluzeb elektronickych komunikaci, vybavenosti firem prostfedky komunikace a zptsobu komunikace
a vyuzivani sluzeb. Hlavni zjisténi jsou shrnuta v nésledujicim prehledu.

Véechny firmy s vice nez 10 zaméstnanci disponuji soucasné tfemi zékladnimi komunika¢nimi pro-
stfedky: pevnou linkou, mobilnimi telefony a pfistupem k internetu. V mensich firméch je podil takto vybavenych
firem niz3i, ale stale vétinovy (86 % ,mikrofirem” (do 10 zaméstnanct) a 72 % Zivnostnikd nebo OSVC bez
zaméstnanct). Mezi mikrofirmami a Zivnostniky nebo OSVC je cca desetina téch, ktefi nevlastni mobilni telefo-
ny. Piistup k internetu neméd pétina Zivnostnikt a OSVC a neceld desetina mikrofirem.

Pevnou linku vlastni téméF kazda firma. Pevna linka je vétSinou vyuZzivana jako hlavni ¢&islo pro pfichozi
hovory, poskytuje véak i nej¢astéji vyuzivanou moznost pfipojeni k internetu (ADSL). Vlastni pobockovou Ustred-
nu maji témér vechny stfedni a velké firmy (od 50 zaméstnanctl).

Mezi velkymi firmami nad 50 zaméstnanct je vybavenost mobilnimi telefony 100 %, mezi Zivnostniky
a OSVC vlastni mobil devét z deseti dotézanych.

Procento zaméstnanct se sluzebnim mobilnim telefonem zavisi na velikosti firmy — v malych firmach je
vétsi nez ve velkych. 2/3 mikrofirem (do 10 zaméstnanct) poskytuji nejméné poloviné zaméstnancd sluzebni
mobily, mezi velkymi firmami nad 250 zaméstnanct 3/4 poskytuji mobil maximalné ctvrtiné zaméstnanc(.
Vétsina spole¢nosti poskytujicich sluzebni mobily povoluje svym zaméstnancdm jejich pouziti i k soukromym Gce-
[&m. Vyuziti mobilnich telefont a pevné linky z hlediska provolanych minut je ve velkych firméach vyrovnané, v
mensich firmach se vice volé prostfednictvim mobil(. Piimé propojeni pobockové telefonni Ustfedny s Ustfednou
mobilniho operdtora vyuzivaji opét spise vétsi firmy - tfetina s 50 az 250 zaméstnanci a polovina s vice nez 250
zameéstnanci.

Pfipojenim k internetu disponuji véechny firmy. | u Zivnostnikd a firem do 10 zaméstnanci ma toto pfi-
pojeni 80 az 90 %.

Nejcastéjsim zplsobem pfipojenti je tedy ADSL pfes pevnou linku (43 % u firem s 10 a vice zamést-
nanci, nasleduje WiFi (29 %) a mobilni pfipojeni pies GSM sit (13 %).

Zplsob komunikace a vyuZivdni sluZeb

Nastaveni pravidel a ndsledna kontrola zaméstnancd pfi vyuzivani telekomunikacnich prakticky sluzeb je
opét dana velikosti firmy. Velké firmy se bez jasnych pravidel neobejdou a malé firmy je obvykle nepotfebuiji. To
se tyké vsech sledovanych komunikacnich sluzeb — pevné linky, mobilnich telefond i internetu.

Pfesto cca Ctvrtina velkych firem s vice nez 250 zaméstnanci nemé dand jasna omezuijici pravidla a dese-
tina (v piipadé pevné linky pétina) nesleduje a nekontroluje zaméstnance, jak sluzby vyuzivaji. Naopak v 80 %
mikrofirem pravidla neexistuji a 50 az 60 % subjektd své zaméstnance z tohoto hlediska nekontroluje.

U velkych firem je podil provolanych minut z pevnych linek a mobild vyrovnany. Cim mens3i je firma, tim
vyssi je podil ¢asu volani z mobilnich telefonl. Opét zde vsak pravdépodobné hraje roli zkresleni zplisobené
malym poc¢tem zaméstnanc(, diky ¢emuz je procentni podil takového provozu nepfirozené vysoky.

Které z komunika¢nich prostfedki, vyuzivajici piistup k internetu, spole¢nost vyuzivé, je opét dané jeji
velikosti. Priblizné polovina mikrofirem vyuzivd pouze e-mail, zatimco vétsi firmy nad 50 zaméstnanct ¢astéji vyu-
Zivaji i jiné moznosti — VolP, chat, Skype, ICQ, piipadné dalsi (pfenos dat, EDI, FTP, videokonference, interneto-
vy obchod, www stranky).



VolIP vyuziva vice nez ¢tvrtina firem nad 50 zaméstnancd, a to ¢astéji pro vnitropodnikovou komunikadi,
nez pro komunikaci s klienty. Ze dvou podobnych produktli - Skype a ICQ je vice pouzivany Skype, a to nejcas-
t&ji ve firméch s 50 az 250 zaméstnanci. Chat se pouzivd minimalné. Dalsi zplsoby pouzivaji zejména velké firmy
s vice nez 250 zamé&stnanci.

Viv ceny pli vybéru operdtora

Vétsina firem viech velikostnich segmentd povazuje cenu za nejddlezitéjsi kritérium pfi vybéru operéto-
ra nebo pro zménu cenového tarifu. Tento nazor zastdva 55 % Zivnostnikd, OSVC, 65 % mikrofirem, 71 %
malych firem s 10 az 49 zaméstnanci, 75 % stfednich firem s 50 az 249 zaméstnanci. U velkych firem s 250
avice zameéstnanci hraje soucasné dtlezitou roli i garance kvality a rozsah sluzeb.

Vice nez tfi ¢turtiny firem nad 50 zaméstnancl vyuZivaji vice cenovych planti nebo tarifd. U Zivnostnik(,
0OSVC je to pouze 30 % firem, ze spole¢nosti s méné nez 10 zaméstnanci mé vice cenovych pland 53 % z nich.

Roaming

Pracovnici vétsiny vétsich firem (84 % spole¢nosti s 50 az 249 zaméstnanci a 95 % firem s 250 a vice
zaméstnanci) vyuzivaji pfi pobytu v zahrani¢i mobilni telefony pro sluzebni tcely. Jde predevsim o aktivované
pfichozi a odchozi volani a SMS. Zvlasté velké a stfedni firmy casto aktivuji i datové sluzby, pfistup k internetu
nebo wapu a MMS.

Podil zaméstnanc( s aktivovanym roamingem zavisi na velikosti firmy — u mikrofirem jich vice neZ polo-
vina aktivuje vdéem zaméstnancim, zatimco cca polovina velkych firem aktivuje maximalné ¢tvrtiné zaméstnanctl.

Prenositelnost ¢fsel k jinému operdtorovi

O moznosti pfenosu ¢isla pevné telefonni linky nebo mobilniho telefonu k jinému operéatorovi vi vétsi-
na spole¢nosti (velké firmy prakticky vsechny).

Vétsi firmy nad 50 zaméstnancl Castéji vyuzily prenos ¢isla mobilniho telefonu nez pevné linky — 29 %
stfednich firem (resp. 27 % velkych firem) pfeneslo ¢islo pevné linky, 35 9% stfednich firem (40 % velkych firem)
jiz pfeneslo mobilni ¢islo.

Cesky telekomunika¢ni urad (CTU) zahdjil projekt MOSEK koncem Unora. ,Monitoring sluzeb elektro-
nickych komunikaci 2008" je zaméfen na sledovéni vyuzivani sluzeb elektronickych komunikaci, na spokojenost
obc¢ant a firem s témito sluzbami a jejich dalsi vyvoj. CTU tak ziskd uceleny piehled informaci tykajicich se spo-
tfebitelské vefejnosti. Viysledky budou pouZity pro ¢innost tfadu v rdmci pfezkumu univerzalni sluzby, pro vyhod-
noceni Ucinnosti uplatnénych regulacnich opatfeni a sledovéni vyvoje poptévky na trhu elektronickych komuni-
kaci. CTU klade ve stéle v&tsi mife diiraz na prospéch spotfebitelli a posilent jejich pozice na trhu, v souladu se
zéméry Evropské komise. Projekt bude ukonéen a vyhodnocen do 31. prosince 2008.
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