ZET0 ; CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

TISKOVA ZPRAVA
Vyjadreni CTU k omezeni sluzeb virtualniho operatora Adagio Mobile

Praha, 12. kvétna 2015 - Zakaznici virtualniho operatora Adagio Mobile jsou jiz
nékolikatym dnem bez moznosti se ze svych Cisel dovolat €i odeslat textové zpravy.
Statutarni zastupce spoleénosti ADAGIO MOBILE, s.r.o., se na CTU obratil s zadosti o
docasné preruseni €innosti k 5. kvétnu 2015 a sou¢asné omezil poskytovani mobilnich
sluzeb svym zakaznikim, ktefi tak mohou hovory a textové zpravy pouze pfrijimat.

Dle vyjadreni, které spolecnost zvefejnila prostfednictvim Asociace €eskych virtualnich ope-
rator(, tomuto rozhodnuti pfedchazela zména vlastnika firmy a udajné nasledné zjisténé
nedostatky v fizeni spole¢nosti. Puvodni webova prezentace virtualniho operatora
(www.adagiomobile.cz) je nedostupna, novy vlastnik spole€nosti informace svym klientim
zverejnil na webu www.adagiomobile.eu.

CTU povazuje za klicové, aby situace operatora, ktera vyustila v kroky vedouci
k pozastaveni telekomunikacni ¢innosti, neprohlubovala negativni dopad na jeho klienty a
nebranila jejich pfipadnému rozhodnuti vyuzit moznosti pfeneseni telefonniho Cisla k jinému
poskytovateli. Informuje proto zakazniky virtualniho operatora Adagio Mobile o pravu rekla-
movat omezeni sluzeb na adrese reklamace@adagiomobile.eu a o pravu pozadat o pfechod
k jinému operatorovi pfes e-mail info@adagiomobile.eu.

Pokud by s takovou Zadosti o preneseni Cisla UCastnik na zminénych kontaktech neuspél,
muze se obratit na CTU s konkrétnim podnétem, kterym by se Gfad dale zabyval.
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