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Vysledky monitoringu komeréniho poskytovani dil€ich sluzeb
univerzalni sluzby za rok 2011

Praha, 19. 4. 2012. Cesky telekomunikadni Gfad dnes zvefejnil zpravu, ktera shrnuje
vysledky monitorovani komercniho poskytovani téch dilCich sluzeb, které nebyly v roce 2011
zafazeny jako povinna soucast poskytovani univerzalni sluzby. Univerzalni sluzba ma za cil
zajistit pro koncové uzivatele dostupnost vybranych vefejné dostupnych sluZzeb na celém
uzemi Ceské republiky ve stanovené kvalité tak, aby byly uspokojeny jejich pfiméfené
potfeby. Pribézné probihajici monitorovani urovné komeréniho poskytovani neulozenych
sluzeb pak zjistuje, zda se tak déje v pozadované kvalité a za dostupnou cenu. V pfipadé, ze
by tomu tak nebylo, ma CTU pravo uloZit povinnost poskytovat je v ramci univerzalni sluzby.

V rdmci monitoringu byla hodnocena dostupnost téchto dil€ich sluzeb:

e PfFipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti a pfistup v pevném misté k vefejné
dostupné telefonni sluzbé.

e Pravidelné vydavani telefonnich seznamu ¢isel ucastnik verejné dostupné telefonni
sluzby a pfistup koncovych uzivatell k t€mto seznamim.

¢ Informacni sluzbu o telefonnich &islech Ucastnik(i vefejné dostupné telefonni sluzby,
dostupnou pro koncové uzivatele.

e Doplrikové sluzby ke sluzbam pfipojeni a pfistup, kterymi jsou
e Postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti pro

spotfebitele,

e bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro ucastnika,
e bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotiebitele.

CTU na zakladé vysledki monitoringu konstatuje, Ze vy$e uvedené sluzby byly v roce 2011
komeréné poskytovany v odpovidajici kvalité a ze odpovidajicim zpusobem uspokojovaly
potfeby koncovych uzivateld na celém uzemi Ceské republiky. Neshledal proto zadny
divod, aby u kterékoliv z nich ulozil povinnost poskytovat ji v ramci univerzalni sluzby.

Novelou zakona o elektronickych komunikacich doSlo od roku 2012 v oblasti vymezeni
univerzalni sluzby k nékolika upravam. Bylo rozSifeno vymezeni dil¢i sluzby ,Bezplatné
selektivni zamezeni odchozich volani pro u€astnika“® o bezplatné zamezeni odesilani
prémiovych textovych nebo multimedialnich zprav (nebo, je-li to technicky proveditelné,
bezplatné zamezeni pfistupu k podobnym sluzbam se zvySenou cenou) a o poZadavek na
bezplatné zamezeni volani na uréené druhy Cisel.



Stejnou novelou byly rovnéz nové vymezeny dvé dalsi doplfikové sluzby:

o Poskytovani informaci na zadost Ucastnika o nizSich cenach nebo vyhodnéjSich
cenovych planech a podminkach, za nichZ jsou uplathovany, jsou-li tyto informace
dostupné.

¢ Kontrola vydajl ucastnika spojenych s vyuzivanim vefejné dostupné telefonni sluzby,
vCetné bezplatného upozornéni spotfebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné
zvySeného vyuzivani této sluzby.

Poskytovani sluzeb odpovidajicich nové definovanym dopliikovym sluzbam bude CTU
monitorovat v tomto roce. Po vyhodnoceni jejich dostupnosti posoudi, zda bude nutné
pfislusné povinnosti ulozit, i zda komercni poskytovani téchto sluzeb odpovida pozadavkim
univerzalni sluzby.
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