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Vyuzivani poéitaée a internetu: vysledky vyzkumu CTU

Praha, 2. dubna 2013. Cesky telekomunikaéni Gfad zvefejiiuje vysledky desatého kola
svého dlouhodobého vyzkumu, tentokrat na téma vyuzivani pocitae a internetu. Vyzkum
mezi obyvateli CR star§imi 15 let pfipravil vyzkumny tym Karolina Kolesarova a Ivan Tomek
spolu se spole¢nosti STEM/MARK. Prvni kolo vyzkumu se uskutecnilo jiz pred péti lety.

Z jeho vysledkl vplyva, ze pocita€ vyuziva témeér 80 procent respondentd, pficemz v roce
2008 to bylo jen tésné pfes 60 procent. Internet pak vyuziva 76 procent respondentd, pfi
prvnim kole dotazovani to nebylo ani 60 procent. Uzivatelé vénuji pocitaci tydné v priméru
20 hodin, internetu pak 17 hodin. Dvé ftretiny lidi vyuZivaji internet s denni &i témér denni
frekvenci. Zivot bez n&j si neumi predstavit 63 procent uZivateld.

Podil uzivatelid pocitae i internetu se mirné zvySuje s rastem velikosti mista bydlisté.
Tomuto trendu se ovSem vymykaji nejmensi obce do 999 obyvatel. V nich je mirné vyssi
pocet uzivatell nez v obcich vétsich.

Vysledky vyzkumu potvrzuji, ze e-maily (a SMS) vytlaCily klasické dopisy. VétSina lidi také
pfesunula na internet i hledani v jizdnich fadech, domacich mapach, slovnicich,
encyklopediich, a sleduje na ném i predpovédi poc€asi. Naopak v klasické podobé zlstava
pro vétSinu lidi sledovani televize a rozhlasu, stejné jako hledani informaci o jejich programu,
nebo také cteni zprav, zajmovych Casopisu, seznamovani se s novymi prateli i partnery Ci
hledani v telefonnich seznamech.

Z vyzkumu tymu Karoliny Kolesarové a lvana Tomka také mimo jiné vyplyva ze:
e Nejcastéji je internet vyuzivan doma (72 procent), v praci jej vyuziva 29 procent lidi.

e Nevyuzivangjsi je e-mail, ktery vyuziva 96 procent uzivatell, druhou nejrozsifené;si
¢innosti je vyhledavani informaci (pfes 90 procent).

e Socialni sité se velmi rychle probojovaly na paté misto mezi aktivitami na internetu.
Jde o aktivitu, kterou se uzivatelé zabyvaji bud pomérné Casto, nebo se ji nevénuji
vubec.

o Naopak nakupovani je aktivitou, které se vénuje velky pocCet respondentd, ale s nizsi
frekvenci. Pouha necela &tvrtina na Internetu vibec nenakupuje.

o UZivatelé zabezpeluji své pocitate nejCastéji prostfednictvim &asté aktualizace
antiviru (78 procent), druhou nejrozsSifenéjSi obranou (60 procent) je ,neplatit na
Internetu kreditni kartou®.



e Miladi respondenti Castéji jako obranu voli pouzivani vice e-mailovych uétd, vice
identit, pouzivani riznych hesel k rGznym actiim. NejstarSi uzivatelé se naopak
Castéji brani tim, Ze nenakupuji prostfednictvim Internetu.

e Uzivatelé v priméru za pfipojeni domacnosti k internetu utrati 430,- K& mésicné.
Pridmeérny mésicni vydaj za mobilni pfipojeni je nizSi. Uzivatelé za néj v priméru
utrati 293,- K&.

o Béhem poslednich dvou let zménilo poskytovatele internetového pfipojeni 13 procent
uzivatell, z toho 1 procento zménilo poskytovatele vice nez jedenkrat.

Kromé téchto informaci nabizeji vysledky vyzkumu i fadu dalSich zajimavych udajl, zajemci
je naleznou zde.
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