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Vyzva piedsedy Rady CTU poskytovateliim mobilnich sluzeb ve véci ochrany
spotrebitelli

Praha, 26. dubna 2012. Mezi nékteré z mnoha problému, se kterymi se spotrebitelé ve
svych stiznostech obraceji na Cesky telekomunikaéni Gfad, napriklad patii $patné
informovani spotrebiteld o odebiranych sluzbach, dulezité informace skryté mimo
smlouvu v drobnym pismem psanych vseobecnych podminkach nebo nejasné
a neprokazatelné formulované retenéni nabidky.

Na zakladé téchto zkudenosti Cesky telekomunikaéni Gfad v minulych letech mnohokrat
usiloval o posileni svych kompetenci pfi ochrané spotiebiteld. To se podafilo prosadit
v novele zakona o elektronickych komunikacich, pfijaté v lofiském roce.

Nové kompetence nyni vyuzil pfedseda Rady Ceského telekomunikaéniho Ufadu a tento
tyden se pisemné obratil na generaini feditele mobilnich operatord. Vyzval je, aby vénovali
maximalni pozornost Upravé smluvnich podminek u svych sluzeb. Upravy by mély sméfovat
k vy$§i informovanosti zakaznikG a vySSi ochrané spotfebitele, jak to vyplyva z novely
zakona o elektronickych komunikacich. V pfipadé, ze smluvni podminky neodpovidaji nové
pravni Upravé, ktera vyznamné posiluje prava spottebiteltd, Pavel Dvorak zada, aby operatofi
podminky uvedli do souladu s touto novelou nejpozdéji do 1. 7. 2012.

,CTU océekava, ?e budou vco nejvy$si mife reflektovany pozadavky spotrebitel(,
atoisohledem na stovky stiznosti, které v této souvislosti na CTU pfichazeji. Smluvni
vztahy musi byt upraveny tak, aby byly pro vSechny spotfebitele srozumitelné a pfehledné
a aby spotfebitelé pfi uzavirani smluvniho vztahu méli k dispozici vSechny informace uloZzené
zakonem o elektronickych komunikacich,” pide Pavel Dvorak. A pokraCuje dale: ,ze
smluvnich vztaht musi byt odstranéna vSechna sporna a nejednoznacna ustanoveni, ktera
vyvolavaji opravnéné stiznosti spotfebitell a ktera mohou byt nejen v rozporu se zakonem
na ochranu spotfebitele a zakonem o elektronickych komunikacich, ale také v rozporu
s dobrymi mravy.*

V zavéru svého dopisu predseda Rady CTU upozorfiuje, ze CTU na zadatku druhého
pololeti roku 2012 zahgji komplexni kontrolu smluvnich podminek tak, aby provéfil, zda jsou
v souladu s pfijatou novelou zakona o elektronickych komunikacich.
Dopisy generalnim Feditelim jsou uvedeny v pfiloze tiskové zpravy.
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