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Véazeny pane generalni fediteli,

dnem 1. ledna 2012 nabyl ucinnosti zakon €. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd¢jsich predpisi, a nékteré dalsi zakony.
Jednim z hlavnich zaméra této implementacni novely je vyznamné posileni prav spotiebiteld,
respektive uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci. V této souvislosti Cesky
telekomunikaéni ufad (dile jen ,,CTU®) ziskal nové kompetence v oblasti ochrany
spotiebitell a bude je aktivné napliovat.

CTU piedpoklada, Ze v souasné dobé v souladu s pfechodnym ustanovenim dle &asti
prvni ¢lanku II bodu 5 zékona ¢. 468/2011 Sb., Vase spolecnost jiZ pfipravuje upravu svych
smluvnich vztahti a zvefejnovanych informaci tak, aby byly v souladu s pozadavky zakona
o elektronickych komunikacich nejpozdéji do 1. 7. 2012. Uprava smluvnich vztahi by méla
smétovat ke zvyseni ochrany spotiebitele na trhu elektronickych komunikaci, coz je obsahem
1 nového znéni ustanoveni § 63 zdkona o elektronickych komunikacich, kde je mimo jiné
stanoveno, jaké musi byt nalezitosti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a jaké informace musi byt zvefejiiovany. Z tohoto divodu Vas
vyzyvam, aby této problematice byla z Vasi strany vénovana maximalni pozornost. CTU
ocekava, ze budou v co nejvyssi mife reflektovany pozadavky spotiebitelll, a to 1 s ohledem
na stovky stiznosti, se kterymi se na CTU v této citlivé oblasti obraceji.

Novela zdkona o elektronickych komunikacich klade diraz na to, aby piedevsim
smluvni ujednani mezi poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci na strané jedné
a uzivatelem/spotiebitelem na strané druhé obsahovala vzdy srozumitelnym, aplnym a snadno
dostupnym zplisobem vSechny informace uvedené v § 63 zdkona o elektronickych
komunikacich.

CTU je piesvédéen, e novela zakona o elektronickych komunikacich vytvaii
dostate¢ny prostor pro Vas jako poskytovatele sluzeb k tomu, aby Vase smluvni vztahy byly
upraveny jak v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich, tak i s ohledem na
v minulosti nejvice spotiebiteli kritizované a problematické oblasti smluvnich ujednani.



Na zakladé pozadavkii novely zdkona o elektronickych komunikacich, zakona
o ochran¢ spotiebitele a vyhodnoceni podnétli a stiznosti U¢astnikll/spotiebiteld v minulém
roce, CTU povazuje ve smluvnich vztazich za nejproblemati¢téjsi nasledujici oblasti, kde
ocekava jejich odstranéni nebo zasadni Upravu:

1. Obsah smlouvy

Smluvni vztah (déle jen ,,smlouva®), mezi poskytovatelem a ticastnikem/spotiebitelem
neobsahuje pro UcCastnika zdsadni a dilezit¢ informace, prezentované srozumitelnym
zpusobem. Ve smlouvé jsou pouze odkazy na vSeobecné obchodni podminky, provozni
podminky sluzeb, ceniky a dals$i dokumenty, které jsou zna¢né obsahlé, z pohledu spotiebitele
nepiehledné a nesrozumitelné. Uvedené dokumenty nema velmi casto spotiebitel v dobé
uzavieni smlouvy ani k dispozici, aby se snimi mohl pfed uzavienim smlouvy fadné
seznamit, je odkazovan na webové stranky bez ohledu na to, zda ma viibec k internetu ptistup.

Smlouva neobsahuje Uplnou informaci o vSech dalSich aktivnich sluzbach, které ma
uzivatel v okamziku zfizeni objednané sluzby k dispozici. Utastnik napiiklad uzavira
smlouvu na hlasovou sluZzbu a SMS a uZ neni jasnym a srozumitelnym zplisobem informovan
o tom, ze ma aktivni i dalsi placené sluzby napt. datové sluzby (WAP), sluzby tfetich stran,
roaming apod. V piipad¢ prodeje koncovych zatizeni neni zdkaznik informovan o aktivnich
GPS sluzbach, které ve spojeni s mapovymi podklady vyzaduji trvaly piistup k datovym
sluzbam. Smlouva musi obsahovat seznam vSech poskytovanych sluzeb a musi umozZnit
ucastnikovi/spotiebiteli se svobodné rozhodnout, zda tyto sluzby chce vyuzivat nebo si je
nechd blokovat. V praxi se tak Casto déje aZz v okamziku, kdy ucastnik/spotiebitel zjisti, ze
nékteré aplikace v jeho telefonu stahuji data a on nemé aktivovany zvyhodnény datovy tarif.

Smlouva na pifeneseni Cisla k jinému operatorovi je €asto spojovana s uzavienim
smlouvy na tzv. docasné Cislo. Spotiebitel to vnima pouze jako jednu smlouvu, ktera je
zavisla na preneseni Cisla. V piipad¢, Ze ale nedojde k pieneseni ¢isla, smlouva na docasné
Cislo zhstava dale v platnosti a ucastnik/spotiebitel ma cislo, které ptivodné vibec nechtél
a mé uzavienu smlouvu s dal§im poskytovatelem sluzby.

2. Smluvni pokuty

Informace o smluvnich pokutich je ve smlouvach casto skryta v nékolika
dokumentech, které jsou zpravidla pfilohou smlouvy. O jejich uplatnéni a vySi neni
ucastnik/spotrebitel fadné informovan pied uzavienim smlouvy a informaci o jejich skute¢né
vysi ziskd az pfi jejim vlastnim uplatnéni ze strany poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci. Ujedndni o smluvni pokuté musi byt soucasti samotné smlouvy nikoli v jejich
ptilohach a pfi jejim uzavieni musi byt spotiebitel zcela jasn¢ informovan o povinnostech,
které smluvni pokuta zajist'uje, a o vysi piipadné smluvni pokuty.

3. Automatické prodluzovani smluv

Smlouvy na dobu ur€itou jsou prodluzované automaticky. Navic je mozZné je
vypoveédét jen v uritém vymezeném obdobi. Ucastnik/spotiebite]l musi mit moznost podat
vypoved dle podminek kdykoliv a ne pouze v pfesné uréeném obdobi.

4. Zmény smluvnich podminek béhem trvani smlouvy.

Jakdkoliv zména kvalitativnich nebo kvantitativnich parametrii sluzby, jako je
napiiklad uplatnéni jiného limitu pfenesenych dat (FUP) nebo zména definice parametru,
zména tarifikace ze sekundového intervalu na minutovy a veSkeré dalSi zmény, které
prokazatelné a zjevné nejsou zlepSenim sluzby pro zdkaznika, musi poskytovatel sluzby



elektronickych komunikaci pfedem ve smyslu zdkona o elektronickych komunikacich
oznamit spotiebiteli zplisobem, ktery si spotiebitel zvolil pro zasilani vytctovani.

5. Retenéni nabidky

Prodlouzeni smlouvy na dobu uréitou spojené sretenéni nabidkou se vétSinou
realizuje pouze telefonicky. Ugastnik/spotiebitel neni presné informovéan o tom, jak dlouho
bude jeho reten¢ni nabidka platnd a od kdy bude znovu pfipadné platit cenikovou cenu.
Ugastnik/spotiebitel musi mit zpdtnou vazbu a doloZitelnou informaci o prodlouZeni
smluvniho vztahu.

6. Omezovani doby platnosti kreditu

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci ¢asto omezuji platnost kreditu
predplacenych karet podle vyse dobijeni, nebo Cerpani kreditu, aniz ma o tom zakaznik pfi
placeni srozumitelnou informaci. Srozumitelnou informaci nemiize byt pouhy odkaz na
vSeobecné podminky.

7. Pfevod volnych jednotek

Pti ptevodu volnych jednotek (minuty nebo SMS) z jednoho zic¢tovaciho obdobi do
dalsiho s podminkou, ze v novém zuctovacim obdobi se nejdiive musi vycerpat nové jednotky
a nasledné az ptevedené jednotky. To znamend, Ze ucastnik/spotiebitel mize ptevody volnych
jednotek vyuzivat pouze kazdy druhy mésic nebo mési¢né nedocerpavat stanoveny limit.

8. Nadbytecné potizovani kopii osobnich dokladii

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci vyzaduji souhlas s pofizenim kopie
obcanského pritkkazu i jinych prikazl totoznosti pfi uzavirani smlouvy, i v pfipadech kdy
ucastnik/spotiebitel uzavird smlouvu osobné. Odmitnuti poskytnuti kopie téchto dokladi
nemuze byt divodem k odmitnuti uzavieni smlouvy.

9. Volaci jistiny

Poskytovatel¢ sluzeb elektronickych komunikaci pfi uzavieni smlouvy pozaduji
slozeni volaci jistiny zdkaznikem. Jde piedev§im o cizi statni piislusniky, coz lze zejména
u obcanil ze zemi EU povazovat za diskriminujici.

10. Pokryti signalem mobilni sité

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci neuznévaji poskytnuti nepravdivych
informaci o pokryti izemi mobilnim signalem jako diivod k odstoupeni od smlouvy. Neuplné
a nepresné informovani ucastnika/spotiebitele o pokryti signalem, predevsim sité¢ 3G v misté,
kde bude ucastnik nejcastéji koncové zafizeni pouzivat, musi byt divodem pro ukonceni
smlouvy bez sankci.

Vazeny pane generalni fediteli, CTU je toho nazoru, e smluvni vztahy musi byt
upraveny v souladu s novelou zdkona o elektronickych komunikacich tak, aby byly pro
vSechny spotiebitele srozumitelné a prehledné a aby spotiebitelé pii uzavirdni smluvniho
vztahu méli k dispozici vSechny informace ulozené zdkonem o elektronickych komunikacich.
Déle musi byt ze smluvnich vztahli odstranéna vSechna sporna a nejednoznacna ustanoveni,
ktera vyvolavaji opravnéné stiznosti spotiebitelll a ktera jsou nejen v rozporu se zdkonem na
ochranu spotiebitele a zdkonem o elektronickych komunikacich, ale také v rozporu s dobrymi
mravy.



CTU na zac¢atku druhého pololeti roku 2012 zahaji komplexni kontrolu smluvnich
podminek tak, aby provéfil provedeni jejich Gprav ve smyslu novely zdkona o elektronickych
komunikacich po 1. lednu 2012.

S pozdravem

Vézeny pan
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