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TISKOVA ZPRAVA

Zprava ze zasedani Rady Ceského telekomunikaéniho
uradu v 13. tydnu 2014

Praha, 28. bfezna 2014 — Cesky telekomunikaéni tufad u vSech tii mobilnich operatorti
a dalSich ¢tyr desitek vybranych poskytovatelli verejné dostupnych sluzeb elektronic-
kych komunikaci provéril, jak firmy do smluvnich podminek zapracovaly povinnosti
stanovené novelou zakona o elektronickych komunikacich. Sestimésiéni lhata pro
provedeni povinnych zmén uplynula 8. inora 2014.

CTU se pii analyze smluvni dokumentace zaméfil zejména na to:

e zda poskytovatel sluzeb u€astnikovi umoZzniuje vypovédét smlouvu uzavienou na dobu
uréitou za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neurditou,

o Vv jaké vysi je stanovena pripadna sankce, k jejiz uhradé je ucastnik povinen v pripadé
predéasného ukonéeni smlouvy uzaviené na dobu urcitou,

e pokud poskytovatel ve svych smluvnich podminkach vyuZziva institut ,automatického pro-
dlouzeni smlouvy®, je ve smluvnich podminkach zapracovana informace o povinnosti
poskytovatele informovat tcastnika zpisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyucto-
vani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G&innosti smlouvy ob-
sahujici ujednani o automatickém prodlouzeni smlouvy, 0 moznosti a zpusobu, jak ukon-
¢it smlouvu,

e zda obsahuje navrh smlouvy informaci o pravu uéastnika odstoupit v zakonem sta-
novené lhuté 14 dnd od smlouvy uzaviené prostfedky komunikace na dalku, pfipadné
mimo prostory obvyklé k podnikani, kdyz po€atek béhu této Ihaty je stanoven ke dni, kdy
bylo ucastnikovi v listinné nebo elektronické podobé& poskytnuto pisemné vyhotoveni
smlouvy.

Podstatna pochybeni u kontrolovanych subjektt CTU zjistil v ptipadé pozadavku Ghrad pfi
pfedCasném ukonceni smlouvy. VétSina poskytovatell sice vzala zakonnou limitaci vySe této
uhrady na védomi, jen nemnoho z nich ale provedlo takovou uUpravu smluvnich podminek,
aby ji bylo mozné bez vyhrad oznadcit za vyhovujici.

Vyznamna ¢ast poskytovatell pozaduje pfi pred€asném ukonéeni smlouvy jednak doplaceni
rozdilu mezi ,plnou“ cenou a cenou pro U€astnika zlevnénou z divodu pfijeti zavazku, a
k tomuto rozdilu dale pétinu mési¢nich pausalla zbyvajicich do konce zavazku.

Jeden z vyznamnych poskytovatel pak nové uplatfiuje smluvni model, kdy uzavira pouze
smlouvy formalné oznacené jako smlouvy na dobu neurcitou, nicméné pokud ucastnik ode-
bira sluzby v urcitém ,vérnostnim obdobi“ (12 mésicl), je mu poskytovana tzv. ,vérnostni
sleva“. Ugastnik sice méa kdykoliv moZnost smlouvu na dobu neurgitou vypovédét, aviak
v pfipadé, ze tak ucini, je mu v pIné vysi douctovan rozdil mezi cenou bez poskytnuté slevy a
cenou zlevnénou. Z uvedeného je zfejmé, Ze by timto zplsobem mohla byt obchazena za-
konna limitace, a uvedeny postup proto bude pfedmétem dalSiho Setfeni ufadu.



Rada CTU se na zasedani ve 13. tydnu s vysledky analyzy smluvnich podminek seznamila a
pozadala o pribézné informovani o prubéhu Setfeni nedostatkii a probihajicich spravnich
fizenich.

Dale Rada CTU projednala navrh rozhodnuti o uloZeni povinnosti umoznit osobam se
zvlastnimi socialnimi potfebami vybér cen nebo cenovych pland, aby tyto osoby mély pfistup
a mohly vyuZivat dil&i sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu. Rada CTU souhlasila
s predlozenim navrhu k vefejné konzultaci.
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