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CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

TISKOVA ZPRAVA

Zprava ze zasedani Rady Ceského telekomunikaéniho Gradu
v 18. a 19. tydnu 2013

Praha, 9. kvétna 2013. Rada CTU na svém zasedani v osmnactém a devatenactém tydnu
projednala a vyjadfila souhlas s navrhem analyzy relevantniho trhu ¢. 3 — ukonc&eni volani
(terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném mistg, ve
verzi pro vefejnou konzultaci.

Rada CTU byla rovnéz informovana o vyhodnoceni G&innosti zavedeni informaénich hlasek
pro sluzby s vyjadfenou cenou. Zavedeni hlasek na Cisla s vyjadfenou cenou s pfistupovym
kodem 900 a 906 (poskytovani finanCnich sluzeb a finanéniho poradenstvi a sluzby
poskytovani nebo zprostfedkovani prace po telefonu) je vysledkem jednani CTU a
profesnich asociaci APMS a ICT Unie. Z pfedloZzeného vyhodnoceni vyplynulo, Ze operatory
pfijaté samoregulacni opatfeni pomohlo k postupnému odstranéni dfive pouZivanych
nekalych praktik nékterych poskytovateld téchto sluzeb. CTU bude situaci i nadale
monitorovat. V pfipadé zvySeného poctu stiznosti na jiné typy sluzeb poskytované na Cislech
s vyjadienou cenou, nez u kterych je v sou€asné dobé& Kodexem ATX zavedena povinnost
hlasek, pak bude konat v zajmu urychlené napravy.

Rada CTU byla dale informovana o vyhodnoceni stiznosti zakazniki sluzeb elektronickych
komunikaci za prvni &tvrtleti 2013. CTU v tomto obdobi evidoval celkem 751 stiznosti. Z toho
558 stiznosti, tedy 74,3 %, feSil postupem podle zédkona o elektronickych komunikacich.
U 116 stiznosti (15,4 %) nebyl CTU vécné pfislusny k jejich vyfizeni, a proto je postoupil
jinému kontrolnimu organu. Neodutvodnénych bylo 77 stiznosti (10,3 %).

Blizsi informace o aktivitach CTU aRady CTU naleznou zajemci v pravidelné
Mésicni monitorovaci zpravé CTU za mésic kvéten.

Poznamka: APMS — Asociace provozovatelll mobilnich siti, ICT Unie — SdruZeni pro informacni technologie
a telekomunikace. Kodex ATX je znam i pod nazvem ,Obecna pravidla pro poskytovani sluzeb prostfednictvim
audiotexovych linek”.
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