ZET0 ; CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

TISKOVA ZPRAVA

Zprava ze zasedani Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu
v 20. tydnu 2015

Praha, 15. kvétna 2015 — Rada Ceského telekomunikaéniho Gfadu vydala rozhodnuti o
stanoveni spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. podnikem s vyznamnou trzni silou na
trhu €. 6 (Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhli bez ohledu na
technologii pouzitou k zajisSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity) v Segmentu A,
ktery zahrnuje velkoobchodni koncové useky pronajatych okruhil s rychlosti
neprevysujici 2 Mbit/s (2048 kbit/s) bez ohledu na pouzité prenosové prostredky

signalu.

Analyzou trhu &. 6 CTU zjistil, Ze Segment A neni efektivné konkurendnim trhem a ptisobi na
ném podnik s vyznamnou trzni silou. Segment B (okruhy s rychlosti nad 2048 kbit/s) podle
zavérll analyzy efektivné konkurenénim trhem je a neplsobi na ném podnik s vyznamnou
trzni silou.

Rada CTU dale piijala informaci o stiznostech Géastniki sluzeb elektronickych komunikaci a
postovnich sluzeb za I. &tvrtleti 2015. Oproti pfedchozimu obdobi (IV.Q 2014) Gfad evidoval
o 149 stiznosti vice (narGst o témé&F 27 %). Slo nejéastdji o stiznosti v souvislosti
s oznamenymi zménami obchodnich podminek spole¢nosti O2, Vodafone, UPC a M7 Group.

Mirn& narostl i poget stiznosti, které CTU neni opravnén fesit. Jejich predmétem byly sluzby
tfetich stran — tzv. Premium SMS a audiotexové sluzby, dale pak stiznosti dotykajici se pro-
blematiky ochrany spotfebitele ve vé&cech, kdy podnikatel neni poskytovatelem sluzby elek-
tronickych komunikaci. Detailni statistiku stiznosti CTU uvadi v dubnové mé&siéni monitoro-
vaci zprave.

Pravé tuto monitorovaci zpravu Rada CTU rovnéz projednala a souhlasila s jejim zvefejné-
nim.

Mgr. Martin Drtina
3 tiskovy mluvci
Ceského telekomunikaéniho uradu

CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD Kontakt: Mgr. Mal’tif\ D’rtina
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 tiskovy mluvéi CTU
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025 tel.: 224 004 509, 773 611 590 e fax: 224 004 811

Internet: hitp://www.ctu.cz e-mail: tisk@ctu.cz ¢ © CTU V/2015


http://www.ctu.cz/
mailto:tisk@ctu.cz

