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Zprava ze zasedani Rady Ceského telekomunikaéniho ufadu ve 21.
tydnu 2014

Praha, 23. kvétna 2014 — Ceska posta své zakonné povinnosti v roce 2013 pribézné
plnila, presto se ji nepodafrilo odstranit mnohé nedostatky zejména v oblasti dodavani
prostiednictvim balikovych dorucovatelll. Konstatuje to Souhrnna zprava o plnéni po-
vinnosti_ulozenych drziteli postovni licence Ceské posté, s.p., za rok 2013, kterou
v tomto tydnu projednala Rada Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

V uplynulém roce CTU piijal celkem 241 podani, stiznosti a dotaz(l uZivatell postovnich slu-
Zeb, ztoho 166 podani, stiznosti a dotazu tykajicich se zakladnich sluzeb poskytnutych
Ceskou postou.

U dodavani postovnich zasilek zakaznici nej¢astéji upozorfiovali na absenci fadného pokusu
0 dodani bez zanechani vyzvy k vyzvednuti postovni zasilky, nebo byl Fadny pokus o dodani
nahrazen vlozenim vyzvy k vyzvednuti zasilky do domovni schranky. Stiznosti sméfovaly i
na vkladani postovnich zasilek do cizi domovni schranky. Pfi vyfizovani reklamaci Ufad za-
znamenal i pripad, kdy bylo zaméstnancem Ceské posty zahajeni reklamaéniho Fizeni pod-
minovano zaplacenim penézni ¢astky.

Dokument mimo jiné informuje, Ze za porus$ovani pravnich povinnosti bylo Ceské posté
v pribéhu roku 2013 pravomocné ulozeno 18 pokut v celkové vysi 1 669 000 KE. Béhem
lofiského roku bylo zahajeno dalSich devét spravnich Fizeni o uloZeni pokuty v souhrnné
Castce 4 905 000 K¢, ta vSak do konce roku 2013 nebyla pravomocné ukonéena. | v roce
2014 se CTU v ramci kontrolni &innosti zamé&fuje na dostupnost zakladnich sluZeb a jejich
kvalitu a také postupy drzitele postovni licence v ramci reklamacniho Fizeni a pfi feeni stiz-
nosti uzivatelu postovnich sluzeb.

Rada CTU dale projednala navrhy rozhodnuti, kterym se ukladaji povinnosti &tyfem podni-
kim s vyznamnou trzni silou na trhu & 7 (UkonCeni hlasového volani /terminace/
v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich), a souhlasila s pfedlozenim navrhu
k notifikaci Evropské komisi. Dale Rada CTU odsouhlasila k vefejné konzultaci navrh roz-
hodnuti, kterym se navrhuje stanovit spoleénost MAXPROGRESS telco, s.r.o., podnikem
s vyznamnou trzni silou na trhu €. 3 (Ukon&eni volani /terminace/ v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté).

Detailni informace o aktivitdch regulatora naleznou zajemci v kvétnové mési¢ni monitorovaci
zprave.
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