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TISKOVA ZPRAVA

Zprava ze zasedani Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu
ve 24. tydnu 2014

Praha, 13. éervna 2014 — Rada Ceského telekomunikaéniho Gfadu odsouhlasila
zahajeni verejné konzultace o navrhu zmény vsSeobecného opravnéni ¢é. VO-
S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjSich zmén. Toto navrhované opatieni obecné povahy
posiluje uroven ochrany spotrebitele, kdyz zpresnuje procesni podminky, za kterych
ucastnik mize zménit operatora, rozsah sluzeb nebo ukon¢it poskytovani sluzby.

Navrh nové pocita s tim, ze jedineCny kéd (tzv. identifikator), kterym spotfebitel prokazuje
svUj zajem na zméné operatora nebo sluzeb, mu na jeho zadost bez zbyte€nych pratahu
preda opoustény operator, a to stejnym zpUsobem, kterym je mu zasilano vyuctovani.
V pfipadé osobniho jednani na provozovnach nebo kontaktnich mistech pak preda operator
identifikator ihned v pisemné formé&. CTU na zéakladé obdrzenych podnétti dospél k zavéru,
Zze plvodni uprava v plné mife neplni zamér ufadu, kdyz v praxi dochazi k prodleni pfi
predavani identifikatoru tim, ze néktefi poskytovatelé sluzeb neumoznuji zasilat identifikator
jinak nez postou.

Dale Rada CTU souhlasila se zahajenim vefejné konzultace o navrhu opatfeni obecné
povahy — Casti planu vyuziti radioveho spektra pro kmitoctove pasmo 1900 az 2200 MHz a
odsouhlasila zvefejnéni kvétnové Mési¢ni monitorovaci zpravy CTU.
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