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TISKOVA ZPRAVA

Zprava ze zasedani Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu
ve 44. tydnu 2015

Praha, 30. fijna 2015 — Cesky telekomunikaéni Gfad aktualizoval sva Doporuéeni
K navrhiim smluv s operatory. Na zakladé analyzy smluvnich dokumentt jednotlivych
poskytovatelti CTU rozdélil praktiky na férové a neférové. Material projednala na svém
zasedani Rada CTU.

Prvni verzi doporu€eni ufad vydal loni v bfeznu. Aktualizované znéni (oznacené jako verze
2.0) zohledriuje zejména novelu zakona o elektronickych komunikacich uc¢innou od 4.
prosince 2014, ktera necitlivé a znacéné destruktivné oslabila prava ucéastniki -
,nespotiebitell“ ve prospéch poskytovatell sluzeb. Doporuceni sleduje cely ,zivotni cyklus®
smlouvy od okamzZziku jejiho uzavfeni, pfes podminky jejiho plnéni az po moznosti ukonceni
smluvniho vztahu.

Neférovou praktikou neni vzdy rozumén jen postup pfimo v rozporu se zakonem. CTU jimi
oznacuje i ta smluvni ujednani, jejichZ uprava zadoucim smérem by zlepSila transparentnost
a srozumitelnost uzaviranych smluv, jako je to bézné na jinych trzich v ramci EU. Prikladem
téchto neférovych praktik je vefejné prezentovani sluzeb jako neomezenych, ackoliv ve sku-
te€nosti je sluzba po prekroceni uréitého limitu zablokovana nebo dodate¢né zpoplatnéna
nad ramec sjednané pausalni ¢astky, nebo je-li jakkoliv omezovano pravo uc€astnika smlouvu
vypovedeét.

Rada dale pfed zahajenim meziresortniho pfipominkového fizeni projednala navrh novely
vyhlasky €. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a
zakladnich kvalitativnich pozadavku na jejich poskytovani. Novela reaguje zejména na
nafizeni vlady €. 178/2015 Sb., kterym byl zvySen minimalni pocet poStovnich pobocek pro

poskytovani zakladnich sluzeb.

Detailni pfehled o aktivitach regulatora poskytne fijnova mési¢ni monitorovaci zprava.
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