ZET0 ; CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

TISKOVA ZPRAVA

Zprava ze zasedani Rady Ceského telekomunikaéniho
uradu ve 45. tydnu 2013

Praha, 8. listopadu 2013 — Cesky telekomunikaéni Gfad zaznamenal ve Ill. &tvrtleti 2013
meziro¢ni ubytek doslych stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci a naopak
narust na postovni sluzby. Vyplyva to z materialu, se kterym se na svém zasedani
v 45. tydnu seznamila Rada CTU. Spotiebitelé si nejéastéji stézovali na problematiku
prenositelnosti Cisel a vysi uhrad pri predéasném ukonéeni smlouvy.

CTU za Ill. &tvrtleti 2013 obdrzel celkem 619 stiznosti G&astnikd, z toho 350 jich fesil postu-
pem podle zakona o elektronickych komunikacich, 84 jich postoupil vécné pfislusnému or-
ganu a 185 vyhodnotil jako nedilvodnych. V témze obdobi CTU obdrzel 25 stiznosti na za-
kladni postovni sluzby, z nichz 17 vyfidil ve prospéch spotiebitele. NejCastéji si lidé stéZovali
na problémy pfi dodavani postovnich zasilek.

Rada CTU dale pfijala informaci o uplatnénych pfipominkach proti Navrhu zmény Pravidel
CTU pro vedeni konzultaci na diskusnim mist&. Podle zmé&nénych pravidel se nové nebudou
zvefejiiovat a vyporadavat pfipominky obsahujici udaje oznacené jako divérné &i obchodni
tajemstvi, ani vulgarni vyrazy €i hrubé urazlivé formulace, a nebude se k nimi ani pfihlizet.

Dale Rada CTU souhlasila s odeslanim k notifikaci Evropské komisi analyzu relevantniho
trhu €. 3 (Ukon€eni volani /terminace/ v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytova-
nych v pevném misté) a €. 7 (Ukonceni hlasového volani /terminace/ v jednotlivych vefejnych
mobilnich telefonnich sitich).

Detailni informace o €innosti regulatora naleznou zajemci v Mési¢ni monitorovaci zpravé za
mésic listopad.
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