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Mési¢ni monitorovaci zprava za ¢ervenec 2013

Praha, 14. srpna 2013. Cesky telekomunikaéni ufad dnes vydava Mé&siéni monitorovaci
zpravu za G&ervenec 2013. Ve zpravé CTU piinasi prehled zasadnich udéalosti v oblasti
elektronickych komunikaci v Ceské republice a v zahranigi, véetn& informaci o aktualnim
stavu na telekomunikaénim trhu.

V tématu mésice CTU podava informaci o vyhodnoceni u&astnickych stiznosti za obdobi
2. Ctvrtleti roku 2013.

Vlada Ceské republiky jmenovala Mgr. Ondfeje Filipa, MBA ¢lenem Rady CTU s uginnosti
od 15. €ervence 2013. Funk&ni obdobi ¢lena Rady CTU trva pét let.

Vlada Ceské republiky na svém zasedani dne 3. &ervence 2013 projednala material
predlozeny CTU s informaci o kritickém stavu problematiky rozhodovani G&astnickych spord.
Svym usnesenim &. 528 vlada schvalila soubor opatfeni, ktery umozni CTU personalné
posilit pracovisté vyfizujici uvedenou agendu. Souc¢asné vlada souhlasila s navrhem pfipravy

zakonné upravy vybranych opatfeni upravujicich procesni prabéh pfedmétnych fizeni.

Dne 10. &ervence 2013 zaslal CTU Evropské komisi k notifikaci navrh analyzy relevantniho
trhu €. 2 — plvod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté.

V &ervenci rovné&z vyporadal pfipominky doslé v ramci vefejné konzultace navrhu opatfeni
obecné povahy analyzy trhu ¢. A/3/XX.2013-YY, trhu €. 3 — ukonc&eni volani (terminace)
v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté, zvefejnil Tabulku
vyporadani pfipominek a zaslal navrh k vyjadreni UOHS. Dne 1. 8ervence 2013 pak skongila
vefejna konzultace navrhu opatfeni obecné povahy analyzy trhu ¢. A/7/XX.2013-YY, trhu €. 7
— ukonc€eni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich
sitich. CTU zvefejnil Tabulku vypofadani pfipominek a navrh analyzy rovnéz zaslal
k vyjadieni UOHS.

CTU zahgjil dne 24. &ervence 2013 mapovani _infrastruktury pro poskytovani
vysokorychlostniho pfistupu k internetu v Ceské republice. Vysledky mapovani budou slouzit
jako podklad pro pfipravu programu podpory projektd zamérenych na budovani pfistupovych
siti nové generace, ktery CTU realizuje spoleéné& Ministerstvem primyslu a obchodu
na zakladé usneseni vlady €. 370 ze dne 23. kvétna 2012.

CTU zvefejnil dne 31. ervence 2013 vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu Obecnych
pravidel a doporu€eni pro vyuzivani fizeni datového provozu. Pfitvorb& navrhu obecnych
pravidel kladl CTU ptedevsim dlraz na zajisténi dostateéné transparentnosti viigi koncovym
uzivatelim sluzeb.

CTU v éervenci komplexné vyhodnotil Géastnické stiznosti za Il. étvrtleti 2013. Zprava
pfinasi jejich rozbor véetné grafli a upozorfiuje na trendy, které lze v této oblasti
ocekavat.

Ve vztahu k postovnim sluzbam CTU ve sledovaném obdobi zaznamenal celkem
18 stiznosti na zakladni postovni sluzby dle ust. § 3 zdkona €. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach, coz oproti I. Ctvrtleti 2013 pfedstavuje narust o 33,3 %. Z celkového poctu stiznosti
na zakladni postovni sluzby bylo sedm vyfizeno ve prospéch spotiebitele, u 11 nedoslo
k porudeni tohoto zdkona. Z pohledu jednotlivych zakladnich sluZeb si spotfebitelé nejCastéji
stézovali na sluzbu dodani postovnich zasilek, a to v sedmi pfipadech. Ve vSech pfipadech
se jednalo o stiznosti na sluzby Ceské posty, s. p. CTU dale pfijal 35 stiznosti na postovni
sluzby vztahujicich k zakladnim parametriim poskytovani postovnich sluzeb, jako je napf.
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dlouha Cekaci doba, oteviraci doba post, dodani postovnich zasilek, vyfizovani reklamaci,
apod., coz oproti pfedchozimu pfedstavuje nartst o 169 %.

V priib&hu mésice ervence CTU provadél kontrolni akce zejména v nasledujicich oblastech:
vykon komunikacni cinnosti bez osvédceni (pét kontrol), vyuzivani radiovych kmitoctu
bez opravnéni (22 kontrol), dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmito¢td (56 kontrol), dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni ¢&. VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani radiovych kmito¢tl a provozovani pfistroji pro Sirokopasmovy
pfenos dat v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz 35 kontrol), zjiStovani zdroji ruseni provozu
elektronickych komunikaénich zafizeni a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
nebo provozovani radiokomunikacnich sluzeb (58 mistnich Setfeni). Monitorovaci zprava v
prislusné kapitole informuje o jejich vysledcich.

CTU ve zpravé rovnéz upozorfiuje, ze 8.srpna 2013 nabyla Géinnosti novela zakona
o elektronickych komunikacich. Na jejim zakladé dochazi k nékolika zasadnim zménam,
jez by meély pfispét ke zvySeni ochrany prav spotfebiteld. Podnikatelé poskytujici verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné komunikacni
siti jsou pak povinni uzavirat nové smlouvy podle novely a od Sesti mésicu uvést do souladu
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Mésiéni monitorovaci zprava je k dispozici zde.
PhDr. FrantiSek Malina
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