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Milionova pokuta UPC za klamavou obchodni praktiku

Praha, 19. prosince 2013 — Cesky telekomunikaéni ufad ulozil spoleénosti UPC Ceska
republika, s.r.o., pokutu ve vysi 1000000 K& za uziti klamavé obchodni praktiky.
Sankcionovany subjekt od zafi 2011 do zafi 2012 nabizel balicky svych produktl
s uvedenim slibu ,jedineéna cena, ktera plati naporad“, pricemz od 1. ledna 2013 je
prestal ucétovat v puvodnich garantovanych cenach.

Jde o jednu z nejvyssich pokut ulozenou CTU podnikateli v elektronickych komunikacich za
spravni delikt na Useku ochrany spotfebitele (poruseni zakazu nekalych obchodnich praktik).
Jednani spole&nosti UPC Ceska republika, s.r.o., Gfad vyhodnotil jako zvlast zavazné vzhle-
dem k tomu, Ze uvedla v omyl spotfebitele, ktery je ve vztahu tou slabsi stranou a nema pro-
stfedky ani moznosti, jak se tomuto klamavému jednani aktivné branit. Jedinou moznosti
spotfebitele pfi nedodrZzeni ujednanych podminek smlouvy je odstoupeni od této smlouvy,
coz je pro spotfebitele tou nejméné vhodnou s ohledem na nutnost zfizovani nové sluzby,
mozné finanéni zatizeni napf. pfi vraceni zapujéeného modemu a na ¢asovou naroc¢nost pfi
zméné smluvnich vztah( u nového poskytovatele.

Spole€nost se ve spravnim fizeni hajila tvrzenim, Zze svému zavazku nemohla dostat vzhle-
dem ke stoupajicim nakladlim — narlstu plateb za energie a poklesu ekonomické vykonnosti.
PfestoZe by ani tyto okolnosti nemohly byt divodem k tomu, aby uzitou klamavou obchodni
praktiku ospravedinily, CTU v ramci $etfeni ze statistickych dat zjistil, Ze ceny elektrické
energie v roce 2012 naopak klesaly a ekonomickée vysledky operatora byly v roce 2012 0 130
miliond korun lepsi nez v roce pfedchozim.

Rozhodnuti o pokuté zatim neni pravomocné.

Mgr. Martin Drtina
. tiskovy mluvei
Ceského telekomunikaéniho ufadu

CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD Kontakt: Mgr. Martin Drtina
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 tiskovy mluvéi CTU
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025 tel.: 224 004 509, 773 611 590 e fax: 224 004 811

Internet: http://www.ctu.cz e-mail: tisk@ctu.cz e © CTU X11/2013



