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Cast prvni
UVODNI USTANOVENI

Podle § 76, odst. 1 z&kona ¢. 151/2000 Sh., o telekomunikacich a 0 zméné dalSich
zakonu v platném znéni (ddle jen ,zakon o telekomunikacich”), jsou provozovatel é vergjnych
pevnych telekomunikacnich siti svyraznym podilem na trhu povinni ve svych sitich podle
¢idovaciho planu umoznit pristup ke suzbdm kteréhokoliv s uvedenymi sitémi propojeného
poskytovatel e verejnych telekomunikacnich sluzeb, kromé sluzby prongmu okruht.

Procesy vybéru poskytovatele vereginé telekomunikacéni  sluzby kratkou individudni
volbou ¢isel pro jednotlivd volani musi byt v souladu se zékonem a platnymi evropskymi
standardy (ETSI) adoporuc¢enimi (ITU-T, ECTRA aEvropské unie).

Tento dokument je vytvoren spolecné Asociaci provozovateli  verejnych
telekomunikacnich siti (APVTS) a Ceskym telekomunikaénim Giadem (CTU) a stanovuje
pravidla pro poskytovani sluzby CS a sluzeb poskytovanych prostiednictvim sluzby CS
telekomunika¢nimi provozovateli opravnénymi poskytovat takové sluzby na zakladé platnych
telekomunikacnich licenci (CS provozovatelé).

] ] Cast druha 5
ZAKLADNI POIJMY A POPISSLUZBY

Dil 1

Cl.1
Zakladni pojmy

1. Poskytovatelem pristupu se rozumi provozovatel verejnych pevnych telekomunikaénich
siti svyraznym podilem na trhu, ktery ma povinnost podie § 76, odst. 1 zakona o
telekomunikacich umoznit pristup ke dSluzbam vybraného poskytovatele verejnych
telekomunikacnich sluzeb.

2. CS provozovatelem se rozumi vybrany poskytovatel verejnych telekomunikatnich sluzeb,
ktery muze byt/byl vybran prostiednictvim dluzby CS k poskytovani  vefginych
telekomunikacnich sluzeb.

3. Sluzbou vybéru provozovatele kratkou individualni volbou (dale jen ,,duzba CS*) se
rozumi moznost Ucastnika sité poskytovatele pristupu vybrat jiného poskytovatele
vergnych telekomunika¢nich sluzeb kratkou individualni volbou ¢isel pro kazdé jednotlive
volani podle svého vlastniho vybéru.

4. Kodem provozovatele veirginé telekomunika¢ni sité (ddle jen ,kod CSC*) se rozumi kod

sklédgjici se z pristupového kédu provozovatele verginé telekomunikagni sité (CAC),

kterym je ¢ido,, 10" a kodu identifikace vybraného provozovatele verejné telekomunikacni
sit¢ (CIC), tvoreného dvéma, popi. tiemi ¢islicemi (CIC se sklada ze tii ¢idlic, pokud ¢islo

zacinacidicemi 6-9).

Volanim CS se rozumi volani uskute¢néna prostiednictvim sluzby CS.

Uéastnikem se pro potieby tohoto materialu rozumi i uZivatel telekomunikasnich sluzeb.
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Dil 2
Popis sluzby

Cl.2
Provozni tok sluzby

1. Volgjici vyznaci vybér volani CS volbou kédu CSC vybraného CS provozovatele. Na
zakladé volby celého voleného cida tj. kodu CSC, prestupného znaku a narodniho nebo
mezinarodniho ¢idla, a informaci o CS provozovateli uloZzenych v databazi/tabulkach
poskytovatele pristupu tento urci, kterému CS provozovateli se ma volani predat, a
vytvéti/zaznamenavd informace potiebné pro vydctovani mezi poskytovatelem pristupu a
CS provozovatelem.

2. Prijatou volbu identifikuje poskytovatel piistupu jako volani CS a preda je do
propojovaciho bodu (POI) sit¢ vybraného CS provozovatele. Tento CS provozovatel pak
sméruje volani podle cilového ¢isla. Cilové ¢islo nemusi byt vzdy umisténo v siti CS
provozovatele. Piehled provozniho toku sluzby CSje naobr. 1.

Sit’ poskytovatele

DFistupuU /élt CSprovozovatele

CS provozovatel

Ucastnik voli kod pro sméruje volani podle

o, C|Ioveho gisla
+ C|Iove ¢islo / )

vybér provozovatele

O-0 /C}

m‘ Vychozi Branova/ / Ustiedna CS
— Ustiedna tranzitni provozovatele

Ustiedna

Obr.1 Provoznitok sluzby CS



Cl.3
Volani, ktera jsou piredmétem sluzby CS, aprioritasluzby CS

1. Predmétem sluzby CSjsou veskeravolani s vyjimkou:

a)
b)

c)

tisnovych volani (112, 15x),

volani nacisla Ixxx, Ixxxx a Ixxxxx (napt. volani na operatorské sluzby a ohlasovnu
poruch),

volani na negeograficka cisla krome volani na ¢isla mobilnich operétor.

O pristupu k Internetu prostiednictvim sluzby CS bude rozhodnuto do 31.7.2002.

Pokud Gcastnik voli tyto typy voléni s pouZitim kédu CSC, poskytovatel pristupu kod CSC

ignoruje a smeéruje volani prostiednictvim vlastni sité, jakoby tento kéd nebyl pouzit.

Sluzba CS prepiSe pro dané volani jakéhokoliv prednastaveného CPS provozovatele,

jestlize Ucastnik voli platny kéd CSC (jimz maze byt kromé jinych i kéd CSC
poskytovatel e piistupu).

Cl. 4
Podminky pro sluzbu

Nasluzbu CS se vztahuji tyto dalSi podminky :

a)

b)

f)

9)

CS provozovatel neni povinen podporovat vechny cile v kterémkoliv typu volani pro
sluzbu CS. Volani do nepodporovanych sméria budou zakonéena na hlésce v siti CS
provozovatele a souc¢asné spropojenim na tuto hldsku bude do sité¢ poskytovatele
pristupu vysano prihlaSeni (Answer message). Poskytovatel pristupu bude volani
tarifovat (podle parametru ,,Délka hovoru“ v CDR) stejnym tarifem, jako kdyby bylo
volani Uspédné. Hlaska musi obsahovat jméno CS provozovatele a duvod, pro¢ bylo
volani takto zakonceno,

CS provozovatel, jehoz kdéd CSC byl volen, je plné odpovédny za vyactovani volani
Ucastnikovi a za inkaso plateb od tohoto Ucastnika. Poskytovatel piistupu nebude
provadét Zadné vyuctovani Ucastnikovi za volani CS, ktera byla smérovana do sité¢ CS
provozovatele,

poskytovatel pristupu neodpovida za provérovani volani CS (napi. pro konkrétni
Gcastniky podle historie solventnosti vici CS provozovateli),

poskytovatel piistupu mizZe vytvorit produkty, které nepodporuji sluzby CS. Jestlize je
volen kéd CSC, pak bude voléani ukon¢eno na hlasce,

volani z verginého telefonniho automatu (VTA), vergné telefonni stanice (VTS) a
verginé telefonni hovorny (VTH) poskytovatele pristupu nebudou smérovana
do poZadovaného cile a budou zakonéenaténem SIT.

poskytovatel piistupu bude moci blokovat volani CS volend Gcastnikem z Gcastnické
stanice, kterd ma blokovéna sva odchozi volani (napt. v duasledku diuhu vigi
poskytovateli pristupu),

u volani CS neposkytuje poskytovatel piistupu Ucastnikovi informace o poplatku
za volani CS (informace o cen¢ a délce volani).



Cl.5
Principy smérovani a signalizace mezi sitémi

1. Pro smérovani plati ndsledujici pravidla:

a)
b)

c)

d)

pro sluzbu CS je moZno vybrat pouze CS provozovatele s piimym propojenim do sité
poskytovatel e pristupu,

propojovaci body (POI) pro vsechny vybrané provozovatel e budou umistény na arovni
tranzitni Ustiedny v siti poskytovatele pristupu,

poskytovatel pristupu bude smérovat vSechna voléni CS do propojovaciho bodu
svybranym CS provozovatelem vsouladu spropojovaci smlouvou mezi
poskytovatelem pristupu a CS provozovatelem,

v propojovacich bodech budou vSechna volani CS smérovéana poskytovatelem pristupu
k CS provozovateli  prostrednictvim samostatnych jednosmérnych propojovacich
svazki.

2. Prosignalizaci plati nasledujici pravidla:

a)

b)

poskytovatel piistupu pieda voleny kéd a volané ¢islo CS provozovateli s pouzitim
» Prefixed address® v parametru ISUP ,, Called Party Number®,

Cidice v, Prefixed address® parametru ISUP ,,Called Party Number“ tvoii kod vybéru
provozovatele (CSC).

Parametr ISUP Called Party Number bude tedy kédovan nasledovné:

ba) Volani CS do narodnich sméru:
- narodni (vyznamové) ¢iso (Nature of Addressindicator)
- cidovaci plan ISDN (Telephony) (Numbering Plan indicator)
- 10xx(x)O[narodni (vyznamové) ¢islo] (Address signal)

bb) Volani CS do mezinarodnich sméru:
- narodni (vyznamoveé) ¢islo (Nature of Addressindicator)
- cidovaci plan ISDN (Telephony) (Numbering Plan indicator)
- 10xx(x)00[mezinarodni ¢islo] (Address signal)

bc) CS provozovatel zgjisti oddéleni kddu 10xx(x) pied smérovanim voléni do dal§i site.

poskytovatel pristupu odesle identifikaci volgjici stanice v parametru zpravy ISUP -
Cido volgjiciho Ucastnika. Parametr zpravy ISUP - Cido volgjiciho Ucastnika ma
nasledujici format:

- Nature of addressindicator: national (significant) number

- (Cadling party) Number incomplete indicator: complete

- Numbering plan indicator: ISDN (Telephony) numbering plan

- Address presentation restricted indicator: any value

- Screening indicator: user provided, verified and passed or network provided



d)

f)

9)

¢islo odedlané k identifikaci volgjici linky maze byt:

da) default ¢islo Ucastnicke stanice (z niz je volano), tzn. ¢idlo této Ucastnické stanice
uloZené v mistni Ustredné (parametr screening indicator: network provided),

db) dalsi ¢iso Ucastnické stanice (z niz je volano), tzn. ¢islo Ucastnické stanice
piidélené k pristupu Ucastnika k dopliikové suzbé MSN, pokud je prijato spolu
svolanim z pristupu (parametr screening indicator: user provided, verified and
passed),

dc) cido ucastnické stanice (z niZz je volano) sdopliikovou sluzbou DDI, pokud je
prijato spolu svolanim z pristupu s dopliikovou sluZzbou DDI (parametr screening
indicator:user provided, verified and passed),

obsah ¢ida volgjiciho Ucastnika muze poslouzit CS/CPS provozovateli k autentifikaci
Ucastnika a jeho zpoplathovani snasledujici vyjimkou. Pokud je vIAM uvedena
informace o presmérovani shodnotami ,call diversion”, nebo ,cal diversion, al
redirection information presentation restricted”, musi byt pro autentikaci a zpoplatnéni
Ucastnika pouzito cido prijaté v parametru , Redirecting number”. Tento parametr
obsahuje identifikaci stanice, ktera vyuZiva volani CS pro tuto ¢ést volani. Formét
, Redirecting number* je stejny jako vySe zminény parametr Cislo volgjiciho Géastnika
(Calling party number),

u volani predanych CS provozovateli plati obecny princip, Ze poskytovatel pristupu
neprovede Zadné Upravy cisel volenych Ucastnikem a Ze pouze preda tato volend cidla
CS provozovatdli,

prichozi branova Ustiedna CS provozovatele, kterd je odchozi Ustiednou pro Ucely
smérovani, neni odchozi Ustrednou z pohledu Ucastnického ovladani dopliikovych
sluzeb. Kédy Ucastnického ovlddani doplinkovych sluzeb, pokud jsou pouZity piimo
béhem sestavovani volani, budou zpracovany v mistni Gstiedné poskytovatele pristupu a
nebudou piendSeny signalizaci ¢.7.

Cl.6
Zpracovani odmitnutych volani CS

1. Pro zpracovani odmitnutych volani CS plati ndsledujici pravidla:

a)

b)

c)

volani CS odmitnuta z jinych dtvodii, neZ je zde uvedeno, budou obslouzena béZznym
zpusobem,

u volani odmitnutych diky neprichodnosti sit¢ v POI bude pouZita smlouva o Urovni
poskytovanych sluzeb (SLA), v niz budou specifikovany mezni hodnoty odmitnutych
volani (napt. métreni Uspédného/nelispésného obsazeni vedeni v POI),

u volani odmitnutych z divodu, kdy CS provozovatel vyhodnoti neautentikovaného
volgjiciho, odesle CS provozovatel zpét Release Cause #4 (odkazovaci tén, SIT), ktery
umozni poskytovateli pristupu vyslat odkazovaci ton (SIT),



d) u volani autentikovanych volgjicich U¢astniki CS provozovatele a odmitnutych timto
CS provozovatelem, protoZe je volano do sméru nepodporovaného v nabidce sluzeb CS
provozovatele, piehraje tento CS provozovatel volgicimu informacni hlasku. CS
provozovatel musi nejprve odeslat v ISUP indikaci answer (prihléSeni), ktera umozni
poskytovateli pristupu zpracovat toto volani stejnym zpusobem jako Uspésné volani. Po
piehrani hlasky odelle CS provozovatel , Release Cause #31" (standardni vybaveni
volani).

2. Principy, které budou pouzity pro vytvoreni dané hlasky:

a) Vv prvni vété musi CS provozovatel identifikovat sm sebe,

b) CS provozovatel sdéli, Ze volena destinace neni podporovana v nabidce jim
poskytovanych sluzeb,

c) CS provozovatel nesmi piehrat Ucastnikovi zadné zprévy pred vyslanim prihléSeni
(,answer™).

3. Prehled sité¢ mezi poskytovatelem pristupu a CS provozovatelem z hlediska sluzby CS je
znazornén na obr. 2.

Sit’ poskytovatele / Siv CS
pristupu / provozovatele

/
Prefixed 1SUP Called Party address:
10xx(x)0[nérodni (vyznamoveé) eislo]

m 10xx(x)00[ mezinarodni ¢islo]

//
O -0 40 -
E /:/ychozi Branovd/ // Ustredna CS

Ustiedna tranzitni / provozovatele
Ustiedna

4

Obr. 2 Schéma sité mezi poskytovatelem pristupu a CS provozovatelem



Cl.7
Kvalifikaéni piredpoklady CS provozovatele

CS provozovatelem miiZe byt poskytovatel verejnych telekomunikacnich sluzeb, ktery
je soucasne provozovatelem verené telekomunikacni sité a splnuje nasedujici predpoklady:
a) mauzavienou smlouvu o propojeni s poskytovatelem pristupu,

b) jedrzitelem pridéleni kédu CSC,
c) ve spolupraci s poskytovatelem pristupu Uspésné absolvuje mezisitové testy,
d) poskytuje poskytovateli piistupu odhady objemu provozu podie ¢lanku 14.

Cl.8
V&eobecné podminky sluzeb
VSichni zG¢astnéni poskytovatel€ jsou povinni doplnit své vseobecné podminky sluzby
k poskytovani telekomunikacnich sluzeb v souladu se zakonem o telekomunikacich.

Cést treti 5
PROCESY MEZI PROVOZOVATELI PRO SLUZBU CS

Dil 1
ZFizeni, zména a zruSeni sluzby a eSeni poruch

Clo9
Z¥izeni sluzby CS pro CS provozovatele

1. Poskytovatel vereginych telekomunikacnich sluzeb, ktery je soucasné provozovatelem
verginé telekomunikacni sité (predkladatel névrhu), predioZi poskytovateli pristupu
pisemny navrh na uzavieni dodatku Kk jiZz existujici Smlouvé o propojeni siti. Navrh ma
formu ,,objednévky na zprovoznéni sluzby CS*, jgiz formul & je uveden v Priloze 2, a musi
obsahovat:

a) obchodni firmu provozovatele piedkladajiciho navrh,

b) pozadované datum aktivace,

C) pocet objednavanych vedeni samostatnych svazku pro realizaci sluzby v kazdém POI,

d) umisténi aidentifikace POI,

e) kopii rozhodnuti CTU o pridéleni kédu CSC,

f) kontaktni informace (pokud selisi od Smlouvy o propojeni siti),

g) jméno acido/E-mail/Fax Account manazera pro Interconnect,

h) jméno acislo/E-mail/Fax technika, sitového technika,

i) jméno acislo/E-mail/Fax kontaktu pti havarijnich situacich,

j) navrh bude obsahovat pouze jeden kod CSC;

k) odhady objemu telekomunikagniho provozu na zakladé dohod o poskytovani odhadt
objemu telekomunikacniho provozu a objednavek (viz ¢lének 14).
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2. PoobdrZzeni navrhu na uzavieni dodatku nasl eduje tento postup :

a)

b)

na z&klad¢ navrhu na uzavieni dodatku ke smlouvé o propojeni siti zpracuje
poskytovatel pristupu navrh dodatku ke stavajici smlouvé o propojeni siti (dale jen
»navrh dodatku®), v némz jsou definovany podminky sluzby CS, vcetné postupd pii
smérovani volani, kvalita sluzby, definice sluzby CS, SLA pro sluzbu, stanoveni cen za
sluzbu a provozni postupy pro sluzbu CS,

poskytovatel pristupu odesle navrh dodatku do 25 pracovnich dna (od obdrZeni navrhu
na uzavieni dodatku ke smlouvé o propojeni siti) predkladateli navrhu na uzavieni
dodatku k prostudovani a predbéZnému odsouhlaseni,

piedbéznda jednani o datu zprovoznéni sluzby CS a dalSich technickych otazkach budou
probihat od 1. do 25. dne,

piedkladatel ndvrhu na uzavieni dodatku zaSle piredbézné odsouhlaseny (podepsany)
navrh dodatku poskytovateli pristupu do 10 pracovnich dnt od jgiho obdrZeni.
V prabéhu této 10ti denni lhaty probihaji jednani mezi predkladatelem navrhu na
uzavieni dodatku a poskytovatelem pristupu o podminkach sluzby CS definovanych
v priloze tak, aby se dosahlo dohody,

opozdéné podepsany navrh dodatku piijme poskytovatel pristupu od predkladatele v
piipadé, Ze tento pisemné pozada o prodiouzeni terminu uvedeného v bodu d) a obé
strany se natom dohodnou.

3. Pred zprovoznénim sluzby CS uskutecni poskytovatel piistupu a CS provozovatel testy,
veetng testovani propojeni sité atestovani provozni pripravenosti podle ¢asti 5.

4. Zprovoznéni sluzby CS bude probihat pouze v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin podie
nasledujiciho ¢asového planu. Den Y vyjadiuje datum dohodnuté mezi obéma stranami pro

zacatek testovani.
Den1 Den 25 Den 35 DenY Den X
pranfnl’ dy pracomichy  pracovni chy pracovni chy praoolvnl dy
| | |
| | |
CSprovazovetd Poskytovatd Ukonceni Zasaek Poscytovetel
predaz narthna  prisupuzade jednéni, CS tetovani pFlstvau Zizue
uzavieni dodatku  ndwrh dodetku CS  provazovatd siumu 'CSpo
kesmomé pdu  provazovatdi odede vzgenné dohodk
s predpovedmi podepsany sCS
ojemi provazu navrh dodatku provazovatdem
poskytovatdi
pristupu

Obr. 3 Casovy plan z¥izeni sluzby CS
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Cl. 10
Zmény provozované suzby CS

Poskytovatel pristupu a CS provozovatel se musi navzgem informovat o planovanych

zmenach v siti, které ovlivni sluzbu CS (zména kédu vybéru provozovatele (CSC), zména
branové Ustredny). Zmeény v branovych Gstrednach budou probihat v souladu s nasledujicimi

procesy:

a)

b)

c)

poskytovatel piistupu musi byt informovan o vSech pfipravovanych zménéch v siti
ngméne tii mesice predem, pokud se CS provozovatel sposkytovatelem piistupu
nedohodnou jinak,

CS provozovatel predloZi poskytovateli piistupu popis pldnovanych zmén v siti spolu
svyplnénym formulée s Udaji o piredpokladanych objemech provozu,

CS provozovatel ponese vSechny dodatecné néklady vzniklé na zakladé modifikace
stavgjici  konfigurace (napf. zména CSC, atd) vsouladu se smlouvou
0 propojeni.

Cl.11
ZruSeni dluzby CS

Pro ukonceni sluzby CS plati nasledujici principy :

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

doba platnosti sluzby CS bude vychazet ze stavajicich smluv o propojeni siti,

poskytovatel pristupu anebo vybrany poskytovatel maji pravo zrusit sluzbu CS
v piipadé poruseni smlouvy o zprovozneni sluzby CS,

jestlize chce CS provozovatel zrusit sluzbu CS pred datem ukonceni smlouvy, musi
predlozZit poskytovateli pristupu navrh na zruSeni prislusného dodatku ke smlouvé
0 propojeni,

forma névrhu na zruSeni dodatku bude jednotna pro vSechny CS provozovatele,

navrh na zruSeni dodatku bude obsahovat nasledujici parametry:

- obchodni firmu CS provozovatele,

- datum poZadované deaktivace,

- pocet vedeni samostatnych svazki,

- bod propojent,

poskytovatel piistupu deaktivuje sluzbu CS 10. pracovni den po obdrZzeni ndvrhu na
zruSeni dodatku,

CS provozovatel musi poskytovat tuto sluzbu CS svym koncovym uZivatelim az do dne
jeji deaktivace,

deaktivace sluzby CS bude probihat pouze v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin,
pokud nedojde k jiné dohode,

jestliZze dojde k poruseni smlouvy, feSi se pripadné kompenzace v souladu se smlouvou
0 propojeni,
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j) dluzbu CS nelze zrusit, pokud je v platnosti smlouva na sluzbu CPS se stginym
prefixem,

k) dodatecné podminky zruSeni sluzby CS budou stanoveny formou zmény smlouvy o
propojeni siti.

Cl.12
ReSeni poruch

. Poskytovatel pristupu zodpovida za poskytovani pristupovych kapacit Ucastnikovi CS
provozovatele. Zavady v pristupu ke sluzb¢ CS ohlaSuje Gcastnik poskytovateli pristupu
postupem stanovenym ve V&eobecnych podminkdch pro poskytovéani verginé
telekomunikacéni sluzby tohoto poskytovatele pristupu. Pokud Uc¢astnik ohlasi takovou
z&vadu piimo CS provozovateli, informuje tento CS provozovatel poskytovatele pristupu,
ktery v piipadé potieby zgjisti dalSi kontakt s U¢astnikem pii odstranovani zavady.

.V ptipadé problému s G¢tovanim za sluZzby CS Gcastnik kontaktuje CS provozovatele, ktery
je jako jediny zodpovédny za vyfizovani dotazti Gc¢astnikia na telefonni Ucet a dalSich
problémt, a to postupem stanovenym ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani
verginé telekomunikacéni sluzby. Pokud Uc¢astnik kontaktuje v téchto zaleZitostech
poskytovatele pristupu, je informovan, Ze je potieba, aby se obrétil na prislusného CS
provozovatele.

.V ptipad¢ poruchy, kterd neumozni Gcastnikovi pristup ke sluzbam CS provozovatele,

Ucastnik kontaktuje poskytovatele pristupu, ktery negjprve urci, zda se porucha vyskytla

v jeho vlastni siti:

a) pokud se porucha nevyskytuje v siti poskytovatele pristupu, informuje poskytovatel
pristupu CS provozovatele, ktery zodpovida za dal§i kontakt se svym Gc¢astnikem,

b) poskytovatel pristupu musi byt informovan o stavu poruchy v souladu spodminkami
uvedenymi ve stavajici smlouvé o propojeni,

c) pokud byl poskytovatel pristupu informovan o porude v siti CS provozovatele, muze
tuto informaci piedat primo Ucastnikovi za piedpokladu, Zze CS provozovatel podal
poskytovateli piistupu dostatecné informace.

.V ptipadé poruchy, diky niz nem& Ucastnik pristup ke sluzbdm CS, muZe nejprve
kontaktovat CS provozovatele, ktery urci, kdo je zodpovédny zateSeni poruchy :

a) pokud se porucha nevyskytuje v siti poskytovatele pristupu, je za dalSi kontakt
s Ucastnikem zodpoveédny CS provozovatel,

b) pokud se porucha vyskytuje v siti poskytovatele pristupu, CS provozovatel jg o tom
informuje aten bude nada e zodpovidat za kontakt s U¢astnikem.
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Dil 2

Cl. 13
Smlouva o Urovni poskytovanych sluzeb a proces Uétovani mezi provozovateli

1. Smlouva o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA) je sou¢asti propojovaci smlouvy.

2. V piipadech, kdy je to mozné, proces G¢tovani mezi provozovateli odpovida procesu
Uctovéni propojeni mezi provozovateli. Konkrétné se na sluzbu CS vztahuji stavgjici
postupy U¢tovani mezi operatory pro obchodni praxi. Tyto ¢tyti oblasti musi vychazet ze
stavajicich procesi:

a) cetnost Uctovacich obdobi,

b) zpusob fakturace,

c) platebni podminky,

d) ovéreni cen/vzaemné vyrovnani.

Cast &tvrta
PREDPOVEDI OBJEMU TELEKOMUNIKACNIHO PROVOZU PRO SLUZBU CS

Cl. 14
Predpovédi objemi telekomunikaéniho provozu p¥i zitizovani luzby CS

1. Pro predkladani predpovedi objemu telekomunikacniho provozu plati, Ze v prabéhu jednani
o ziizeni duzby CS jsou budouci CS provozovatelé povinni poskytnout poskytovateli
pristupu predpovedi objema telekomunika¢nimu provozu pro kazdy POI na obdobi prvnich
dvou let provozu. Kromé toho jsou povinni nasledné piedkladat ctvrtletné vzdy na
nasledujici dvaroky piredpovédi objemu telekomunikacniho provozu.

2. K usnadnéni predkladani a shromazd’ovani piedpovédi objemt musi byt vSechny odhady
zasilany elektronicky naformul&i uvedeném v Priloze 3.

Cést pata
TESTOVANI SPOLUPRACE VEREJINYCH TELEKOMUNIKACNICH
SITi PRO SLUZBU CS

Provedeni souboru testi orientovanych navlastnosti telekomunikacnich siti je nezbytné
k ovéreni dostupnosti sluzby CS v souladu se specifikacemi uvedenymi v tomto dokumentu.
Testy spoluprace telekomunikacnich siti poskytovatele pristupu a CS provozovatele (10T) se
ovéii funkcionalita sluzby CS z hlediska sitového rozhrani mezi telekomunika¢nimi sitémi
poskytovatel e pristupu a CS provozovatelt.

Soubor povinnych testi je uveden v Priloze 4. DalSi podrobné plany a popisy vyse
uvedenych testi CS nejsou soucéasti tohoto dokumentu.
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Cast Seta )
MODELY UCTOVANI SLUZBY CS

Dil 1

Cl. 15
Principy

1. Cena duzby CS v siti poskytovatele pristupu se sklddé z jednordzovych cen a z ceny za
originaci U¢tovanou podle objemu provozu.

2. Do cen za propojeni pro sluzbu CS Ize zahrnout pouze ekonomicky opravnéné néklady ato
zejmeéna.:

a) naklady najednorazovou vyménu programového vybaveni Ustieden, tj. ndklady na
celoplodnou vyménu programového vybaveni Ustieden, které vznikly poskytovateli
pristupu, v souvislosti se zavedenim sluzeb CS/CPS,

b) naklady na zrizeni dluzby, tj. provozni ndklady na nastaveni sit¢ a podparnych
systémi poskytovatel e piistupu, které umozni provozovateli stat se CS provozovatelem,

c¢) naklady na realizaci volani (originace), tj. ndklady spojené se zpracovanim
aprenosem voléani CS,

d) néklady nazruseni CSduzby pro CS provozovatele, tj. provozni naklady.

3. Seznam nakladi na sluZzbu CS, uvedeny v bodé 2. neni vycerpavgjici a pro Uspésné
poskytovani duzby CS je nutné provest nékteré dalsi aktivity predevSsim testovani,
vybudovat a poskytovat propojovaci svazky ap. Naklady na tyto aktivity jsou obsazeny
v piislusnych cenéach za sluzby v jinych ¢astech konkrétni propojovaci smlouvy.

4. Prifazeni nakladi a cen zndzornuje nasledujici pirehled

Jednordzova wména Zfizeni CS sluzby proCS . . ZruSeni CS sluzby proCS Nepoleyté naldady na
programového vybaveni provozovatele Prenos volani provozovatele a Provozni naK ady pistupovou sit

N I | I I
\\
\ \

NN\ NN\

//

Cena za zisseni Cenustanovi CTU

Cena za zfizeni Cena za zfizeni Cena zapfencs CS pfiplatek k cené Cena za ziSeni poskytovani sluzby samostatnym cenovym
sluzbypro jeden sluzby v kazdém volani za pfencs volani sluzby vjedrom 10 jeden kéd CSC rozhodnutim

kéd CSCa pnniP dalsimPOI (cena zaminutu (cena zaminutu POI P! ojslechl’ PO

(jednorazova cena) (jednorazova cena) volani) volani) (jednorazova cena) (jec’;noré\zové cena)
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Dil 2
Ceny za sluzby CS

Cl. 16
Cena za ziizeni sluzby CSpro jeden kéd CSC a prvni propojovaci bod

. Cenu za ztizeni CS dluzby pro jeden kdéd CSC plati CS provozovatel poskytovateli piistupu

a pouziva se ke kompenzaci nakladi na:

a) zpracovani pozadavku CS provozovatele na nastaveni sité pro sluzbu CS — provozni
naklady,

b) konfigurace sité pro sluzbu CS - zavedeni a nastaveni kodu CSC v siti poskytovatele
piistupu (mistni Ustiedny, tranzitni Ostiedny, brénové Ustredny) pro smérovani
jednotlivych CSvolani k CS provozovateli — provozni néklady,

c) podilu ndkladt na jednorazovou vymeénu programového vybaveni Ustieden spojenych
se zavedenim CS/CPS.

. Déleplati nasledujici zésady:

a) Uctujici stranou je poskytovatel pristupu,

b) stranou zodpovédnou za vytvéreni zaznami je poskytovatel pristupu,

c) stranou povinnou platit ceny je CS provozovatel poZadujici smérovani volani,

d) druhem ceny je jednorazovéa cena zajeden kod CSC a prvni propojovaci bod,

€) Udajem potiebnym pro stanoveni ceny je kdd CSC daného CS provozovatele,

f) struktura ceny je stanovenatak, Ze cenu tvoii pevna ¢éstka za jeden kod CSC a prvni
propojovaci bod.

. Jestlize CS provozovatel ziska nasledné dalSi kéd CSC, bude G¢tovana dalSi cena za ziizeni
nového kédu CSC v okamZiku jeho ziizeni.

Cl. 17
Cena za ziizeni dluzby CSv kazdém dalSim propojovacim bodu

. Cenu za ziizeni duzby CS v kazdém dalSim propojovacim bodu plati CS provozovatel

poskytovateli piistupu a pouziva se ke kompenzaci nakladi na:

a) konfiguraci sité pro sluzbu CS - provozni naklady,

b) podilu n&kladi na jednorédzovou vymenu programového vybaveni Ustieden spojenych se
zavedenim CS/CPS.

. Déle plati nasledujici zasady :

a) Uctyjici stranou je poskytovatel pristupu,

b) stranou zodpovédnou za vytvareni zaznamu je poskytovatel pristupu,

C) stranou povinnou platit ceny je CS provozovatel poZzadujici propojeni v konkrétnim
bodu propojeni,

d) druhem ceny jejednorézova cena zakazdy dalSi propojovaci bod a kdd CSC,

€) Udaji potrebnymi pro stanoveni ceny je pocet propojenych bodia a kodi CSC daného
CS provozovatele,

f) struktura ceny je stanovena tak, Ze cenu bude tvorit pevna ¢astka za kazdy dalsi
propojovaci bod a kod CSC.
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Cl. 18
Cena za zruseni sluzby CSv jednom propojovacim bodu

1. Duvodem je kompenzace provoznich nakladi na re-konfiguraci sit¢ (zruSeni sluzby)
Vv jednom propojovacim bodu.

a)
b)
c)
d)
€)

f)

Déle plati nésledujici zasady :

Gctujici stranou je poskytovatel pristupu,

stranou zodpovédnou za vytvareni zaznamu je poskytovatel pristupu,

stranou povinnou platit ceny je CS provozovatel pozadujici zruSeni propojeni
v konkrétnim bodu propojent,

druhem ceny je jednorédzova cena za zruSeni propojeni pro jeden kéd CSC v jednom
propojovacim bodu,

Udaji potiebnymi pro stanoveni ceny je pocet zruSenych propojeni a kodi CSC daného
CS provozovatele,

struktura ceny je stanovena tak, Ze cenu bude tvorit pevna ¢éstka za zruSeni v jednom
propojovacim bodu a kédu CSC — provozni naklady.

Cl. 19

Cena za zruSeni poskytovani sluzby CS pro jeden kéd CSC a posledni propojovaci bod

1. Davodem je kompenzace provoznich nakladi na zruSeni nastaveni kédu CSC v siti
poskytovatel e pristupu a zruSeni propojeni v poslednim propojovacim bodeg.

2. Dadleplati nasledujici zasady:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

Uctujici stranou je poskytovatel pristupu,

stranou zodpoveédnou zavytvareni zaznama je poskytovatel pristupu,

stranou povinnou platit ceny je CS provozovatel poZadujici zruSeni smérovani voléani,
druhem ceny je jednordzova cena za zruSeni jednoho kédu CSC,

Udajem potiebnym pro stanoveni ceny je zruSeny kéd CSC daného CS provozovatele,
struktura ceny je stanovena tak, Ze cenu bude tvorit pevna jednorézova ¢astka za jeden
zruSeny kéd CSC — provozni néklady.

Cl. 20
Cenazaoriginaci

1. Cenazaoriginaci volani pokryvanasedujici druhy nakladi :

a)

b)

néklady na realizaci volani souvisgjici se zpracovanim voléani v mistni Gstiedné
a pirenosem voléani k CS provozovateli,

¢ést ndkladi na jednorédzovou vyménu programového vybaveni Ustieden, které nejsou
pokryty z cen za ziizeni luzby.
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2. Daeplati nasledujici zésady :

a)
b)

c)
d)

f)

Uctujici stranou je poskytovatel pristupu,

stranou zodpovédnou za vytvareni zaznami je poskytovatel pristupu, CS provozovatel
muiZe rovnéz vytvaret zaznamy, které se pouziji pro Gcely verifikace,

stranou povinnou platit cenu je CS provozovatel,

druhem ceny je cena za minutu stanovovana na zékladé skutecného provozu Uctovana
meési¢né. Podil ceny souvisgici snédklady jednordzovou vyménu programoveého
vybaveni Ustreden se G¢tuje jen po pevné stanovenou dobu (10,5 let) jako priplatek
k cen¢ za pienos volani,

Udaji potiebnymi pro stanoveni ceny jsou u kazdého volani kod CSC, zacétek a konec
hovoru, doba trvani hovoru,

struktura ceny je stanovena jako cena za minutu za prenos volani a priplatek, dle
aktuédlniho rozhodnuti CTU (v &lenéni mistni, 1 tranzit; a déle rozdélena podie ¢asovych
pasem nasilny a slaby provoz).

Cl.21
Clenéni cen za propojeni pro zprostiedkovani pristupu ke sluzbé CS

Vzor ¢lenéni cen za propojeni pro zprostiedkovani pristupu ke sluzbé CS je uveden

v Priloze 1.

] Cagsedma ,
ZMENY DOKUMENTU, SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dil 1
Zménoveé ifizeni

Cl.22
Zménové rizeni dokumentu

1. Podat nadvrh na provedeni zmén tohoto dokumentu maze kterykoliv provozovatel, ktery je
drZitelem telekomunikagni licence ke zfizovani a provozovani verejné telekomunikacni sité
svyjimkou siti ur¢enych vyhradné k jednosmérnému Siteni televiznich nebo rozhlasovych
signdli po vedeni.

2. Névrh naprovedeni zmén tohoto dokumentu se podava k CTU.

3. CTU zgjisti iniciaci projednani navrzenych zmeén jejich predanim predstavenstvu APVTS,

4. Prévo podat navrh na provedeni zmén tohoto dokumentu maji samostatné i CTU aAPVTS.

5. O prijeti navrzenych zmén rozhodne Ridici vybor Fora pro zavedeni pienositelnosti &isel.
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Dil 2
Cl. 23
Spole¢na a zavére¢na ustanoveni
1. Tento dokument nabyva U¢innosti dnem podpisu.

2. Tento dokument je platny do doby zmény Cislovaciho planu verejnych telefonnich siti —
piechodu na uzavieny systém ¢islovani, tj. do 21. 9. 2002.

Ing. David Stadnik v.r. Ing. Svatoslav Novak v.r.
predseda CTU predseda APVTS
V Praze dne 15.7.2002 V Praze dne 15.7.2002
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