Nazev a sidlo zadavatele:

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni urad

Se sidlem: Praha 9, Sokolovska 219

Postovni adresa: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

IC:70 10 69 75

DIC: CZ70106975 (neni platcem DPH)

Zastoupeny: PhDr. Pavel Dvorék, predseda Rady Ceského telekomunikaéniho Uradu

Véc: Vyzva k predlozeni habidky

1) Predmét plnéni zakazky

Pfedmétem nabidky je realizace vyzkum ,,Monitoring sluzeb elektronickych komunikaci
2008 — panel mladych*.

Pro G&ely monitoringu sluZeb elektronickych komunikaci 2008 Cesky telekomunikaéni ufad
(,dale jen CTU") pozaduje vytvoreni celostatniho internetového panelu mladych, ktery bude
poskytovat kvalitativni a z&asti i kvantitativni informace jak na pfedem zadana témata, tak na
témata vyplyvajici z diskuse ucastnik( panelu. Interaktivni panel umozni vedle diskusi
i nékteré dalsi typy vyzkuma (anketa, dotazovani apod.).

Panel bude zahrnovat minimalné 400 ucastnikl — osob ve véku mezi 12 — 25 lety. Vybér
Ucastnik(l panelu bude proveden tak, Ze po pfevazeni vysledkl poskytne zadavateli
reprezentativni informace pro mladez CR. U neplnoletych Ggastnik(i panelu zajisti uchazeé
nutny souhlas zakonného zastupce. Uchaze€ je dale odpovédny za to, Ze u€astnici panelu
budou informovani o ucelu panelu, podminkach Ucasti, provozu panelu a vyuziti ziskanych
informaci.

Uchaze¢ vybere vhodneé moderatory pro panel, ktefi budou podrobné seznameni s cili
vyzkumu a tématickym zaméfenim formou konzultaci s CTU. Osoby uréené CTU budou mit
moznost pribézné sledovat aktivity panelu a jeho vysledky.

Panel bude obsahovat nasledujici ¢asti

a) Zakladni informace o panelu obsahuji jeho cile, pfedstaveni panelu, pravidla pro
pouZzivani, struény navod, jak a co pouzivat v€etné aktualit a oznameni o zménach.

b) Hlavni diskusni forum na stanovena témata podle tématického zaméreni vyzkumu. Pravo
pfispivat budou mit vSichni Uu€astnici panelu na zakladé registrace a vyplnéni vstupnich
dotaznikl. Forum bude mit kvalifikovaného moderatora, ktery zajisti, aby bylo dané téma
stanovené pro diskusi probrano. Moderator bude odpovédny za navrhy na vytvareni
diskusnich subfér a tyto bude konzultovat s CTU.

c) Diskusni subfora s volnym vstupem. Obsah téchto diskusnich subfor bude zpravidla
souviset s tématickym zaméfenim vyzkumu a u0Castnici vyzkumu do nich budou
odkazovani moderatorem. Neni vylou¢ena moznost volby témat ucastniky panelu.

d) Diskusni subféra s Fizenym vstupem na specidlni témata. Ugastnici panelu pro tato
diskusni subféra budou vybirani na zakladé uréenych filtrd profill nebo pfimého osloveni.
Tato fora budou existovat ve dvou podobach:

— diskusni subférum — na zadané téma pro vybrané uc€astniky panelu,
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—chat — interaktivni diskuse s pfitomnymi vybranymi ucastniky panelu v realném
Case v€etné hlasové komunikace a jejiho zaznamu.

e) Dotaznikova Setfeni a ankety, které budou vytvareny podle prubéznych pozadavku
zadavatele nebo podle vlastniho uvazeni uchazece. Vybrani uc€astnici panelu budou
povinni tato Setfeni a ankety vyplnit.

f) Komunikace U&astniki panelu prostfednictvim soukromych zprav. Ugastnici panelu
budou mit prostor pro vzdjemnou komunikaci bez ohledu na diskutovana témata.

g) Osobni stranky ucéastnikd panelu, které budou obsahovat i ¢ast pfistupnou pouze
danému ucastnikovi.

h) Moznost sbéru materialt od u€astnikl panelu ve formé maild a audiovizualnich materiala
(fotografie, videa,...) s identifikaci zdroje.

i) Moznost aktualizace profili u€astniki panelu z vysledkld dotaznik( v&etné moznosti
zahrnuti téchto udajl do filtra.

Pozadované vystupy z panelu
PoZadované vystupy se vztahuji k vySe uvedenym ¢astem panelu. VSechny vystupy z panelu
mladych budou pfedany jak v listinné, tak elektronické formé (ve formatu doc, pdf, xls, ppt,

jpeg, tiff). Datové soubory budou pfedany v dohodnutém formatu.

a) Zakladni informace o panelu vcetné informaci o U€astnicich panelu a zplsobu jejich
vybéru.

b) Analyza pribéhu diskuse, vyhodnoceni diskuse, zpracovani ziskanych vysledku a jejich

analyza podle tématického zaméfeni. Pravidelné periodické vyhodnoceni obsahu diskuse
k jednotlivym tématickym oblastem, které obsahuje zejména:

— hlavni otazky a odpovédi podle tématického zaméreni,

— prehled subfér s volnym i fizenym vstupem a zddvodnéni jejich vytvoreni. Prehled
témat, ktera jsou doporucena pro ovéfeni v celostatnim Setfeni.

c) Analyza obsahu diskuse subfér s volnym vstupem, jejich vyhodnoceni a zpracovani
vysledka.

d) Kritéria vybéru ucastnikd diskusnich subfér s fizenym vstupem. Analyza obsahu diskuse
subfér a chatu, jejich vyhodnoceni a zpracovani vysledka.

e) Kritéria vybéru ucastniki dotaznikovych Setfeni a anket. Prehled otazek zadanych
formou dotaznikl a anket, vyhodnoceni vysledk.

f) Hodnoceni vyuziti komunikace prostfednictvim soukromych zprav u€astniky panelu.
g) Hodnoceni vyuzivani osobnich stranek ucastniky panelu.

h) Analyza informaci ziskanych v ramci sbéru materidld ve formé& mailt, audiovizualnich
materialt apod.

i) Hodnoceni vyuziti moznosti aktualizace profila u¢astnik panelu.
Terminy plnéni

Do 15. Cervna 2008 probéhne zkuSebni provoz panelu mladych. Ve zkuSebnim provozu
bude otestovana provozuschopnost panelu a reakce na tématické zaméfeni diskusnich for.
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Panel muze v této dobé poskytovat data v omezeném dohodnutém formatu. Od 16. cervna
2008 bude panel mladych pIné provozuschopny v poZzadovaném vySe uvedeném rozsahu,
tedy se vSemi pozadovanymi ¢astmi. Od tohoto data bude panel poskytovat reprezentativni
data.

Do 31. srpna 2008 bude pfedano zadavateli prvni pravidelné vyhodnoceni hlavniho
diskusniho féra. DalSi pravidelna vyhodnoceni hlavniho diskusniho féra budou dodana
v maximalné dvoumeésicnich intervalech.

Pribézné budou zadavateli pfedavana vyhodnoceni diskusnich subfér s volnym i fizenym
vstupem, chatu, dotaznikovych Setfeni a anket (a to v pozadované struktufe do 2 tydnl od
ukonceni jednotlivych ¢asti panelu).

Kompletni vyhodnoceni vSech ¢&asti panelu bude dodano v pozadované struktufe k 30.
listopadu 2008.

2) Kuvalifikaéni predpoklady

a) Uchaze¢ pfedlozi jako pfilohu nabidky vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném
zapsan, Ci vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan, doklad o opravnéni
k podnikani podle zvlastnich pravnich predpisi v rozsahu odpovidajicim predmétu
vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné Zivnostenské opravnéni Ci licenci.
Pozadované dokumenty nesmi byt starSi Sesti mésicu.

b) Uchaze€ predlozi jako pfilohu nabidky prohlaseni, ze neni v likvidaci, nebyl na ného
v uplynulych 3 letech prohlaSen konkurs nebo konkurs nebyl zruSen pro nedostatek
majetku a vici jeho majetku neprobiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladd insolvenéniho Fizeni. Dale, Ze nema v evidenci dani zachyceny darnové
nedoplatky, nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténti,
nebo na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, s vyjimkou pfipadl, kdy bylo povoleno splaceni ve splatkach a neni
v prodleni se splacenim splatek.

c) Uchazec predlozi jako pfilohu nabidky vypis z rejstfiku trestd ne starsi tfi mésica od
podani nabidky, z néhoz vyplyva, Ze nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in nebo
doSlo k zahlazeni odsouzeni trestného Ccinu, jehoz skutkova podstata souvisi
s predmétem podnikani, jde-li o fyzickou osobu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto
podminku splfiovat statutarni organ nebo kazdy c¢len statutarniho organu, vedouci
organizaéni slozky zahrani¢ni pravnické osoby nebo statutarnim organem povéfeny
zastupce.

d) Uchazec¢ predlozi jako pfilohu nabidky osvédcéeni o vzdélani a profesni kvalifikaci osob,
které jsou odpovédné za plnéni pfedmétu nabidky. Postacujici je, pokud budou tyto
dokumenty pfedlozeny v kopii.

e) Uchazec prokaze zkusenosti s provozovanim interaktivniho internetového panelu a jeho
vyhodnocovanim pfedloZzenim seznamu zakazek odpovidajicich pfedlozenému navrhu
realizovanych v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu, doby pInéni a pfipoji
prohladeni o fadném poskytnuti sluzby, a to véetné referenci.

f) Uchaze¢ prohlasi, ze bere na védomi, ze pInéni nebo jeho &ast bude uzito jako dilo
Ufedni, a zavaze se tuto skutecnost smluvné oSetfit, a to bez jakékoliv uhrady nad ramec
nabidkové ceny.

Pozadavky v bodech b), e) a f) dolozi uchaze¢ ¢estnym prohlasenim.
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NesplInéni byt jediného z kvalifikacnich pfedpokladl je divodem k okamzitému vylouceni
uchazeCe ze soutéze o verfejnou zakazku. Rozhodnuti o vylou¢eni zadavatel bezodkladné
pisemné sdéli uchazedi.

3) Obsah a forma nabidky

Zadavatel poZaduje, aby listinna i elektronicka verze nabidky uchazece byla zapracovana do
formulafe uvedeného v pfiloze této vyzvy.

Navrh uchazece bude obsahovat:

a) Navrh organizace a struktury panelu pokryvajici vySe uvedené zadani.
b) Obsah a formu vystupli pozadovanych zadavatelem.

c) Kontaktni osobu odpovédnou za komunikaci se zadavatelem.

d) Casovy harmonogram plnéni pfedmétu nabidky.

e) Cenovy navrh v nasledujici strukture:

1. Castka za vytvofeni a zprovoznéni panelu v plném rozsahu (véetné& autorskych prav,
odladéni provozu apod.).

2. Castka za provoz panelu rozepsana na jednotlivé &astky za:

— vlastni provoz panelu véetné udrzby systému,
— odmeény uc€astnikim panelu,
— odmény moderatorovi / moderatorim,
— dalSi naklady v&etné jejich specifikace.
Castky za jednotlivé &asti panelu véetné vystuptl ve vy$e uvedeném é&lenéni.
Celkova cena za realizaci predmétu pInéni zakazky. Cena bude uvedena v K& v&etné
i bez DPH.

f) PFedbézny navrh smlouvy. Soucasti navrhu smlouvy bude:

Vymezeni pfedmétu pinéni.

Kontaktni osoba / osoby.

Cena plnéni v K¢ véetné i bez DPH.

Platebni podminky (zalohy zadavatel neposkytuje).

Harmonogram fazi zpracovani a pfedavani vysledka.

2B T o

VySe smluvnich pokut za poruseni povinnosti dodavatele a reZim jejich plateb.

Nabidka bude odevzdana v listinné a elektronické podobé& (na CD nosi¢i dat), vCetné
Cestného prohlaseni o shodé listinné a elektronické podoby nabidky. Nabidku nelze podat
elektronickou poStou. Uchazel vyjadii souhlas s Sifenim nabidky mezi ¢leny hodnotici
komise pro ucely posouzeni a vyhodnoceni nabidek. Pisemny navrh smlouvy v elektronické
podobé zadavatel pfipousti pouze ve formatu doc.

Zadavatel nepfipousti nabidky slozené z vice zajemc(l. V pfipadé subdodavatelll musi byt
v nabidce uveden dohodnuty charakter subdodavek a forma smluvnich vazeb.

Nabidka uchazeCe musi byt pfedlozena na komplexni zajisténi celé zakazky (pfedmétu
pinéni).
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Nabidku poda uchaze¢ pisemné v originale a 1 kopii. Originaly resp. kopie dokladd, jejichz
pfedloZeni je pozadovano, budou zarazeny do vyhotoveni nabidky oznaceného jako
Loriginal“, ve vyhotoveni oznateném jako ,kopie“ postaCi neovéfené fotokopie. Uchazec¢
predlozi Cestné prohlaseni o shodé kopie a originalu listinné nabidky. V pfipadé rozporu
mezi jednotlivymi vytisky nabidky se povazuje za rozhodujici text originalniho vyhotoveni
nabidky v listinné podobé. Nabidka vcetné veSkerych pozadovanych dokumentd musi byt
zpracovana v ¢eském jazyce.

Veskeré doklady, u nichz je vyZzadovan podpis uchazeem, musi byt podepsany statutarnim
organem uchazec€e nebo jinou opravnénou osobou. V pfipadé, Ze budou doklady podepsany
zmocnénou osobou, pozadujeme v nabidce dolozit kopii plné moci &i jiného platného
povéfovaciho dokumentu. Nabidka musi byt kvalitnim zplisobem vytisténa tak, aby byla
dobfe Citelna. Nabidka nesmi obsahovat opravy a pfepisy, které by zadavatele mohly uvést
v omyl. Kazdé vyhotoveni nabidky musi byt v€etné pfipadnych pfiloh svazano do jednoho
svazku. Nabidka musi byt dostateCnym zplsobem zajisténa proti manipulaci s jednotlivymi
listy (napf. pomoci provazku a prelepek s razitkem uchazece). VSechny listy nabidky musi
byt oCislovany prubéznou Ciselnou fadou pocinajici Cislem 1. Vyjimka z povinnosti Cislovat
listy se vztahuje na ufedni doklady resp. jejich kopie, které nemusi byt oCislovany.

Vklada-li uchaze¢ do nabidky jako jeji sou€ast Ci pfilohu néktery samostatny celek, ktery ma
jiz listy ocCislovany vlastni Ciselnou fadou, neni nutné, aby tyto listy uchazec Cisloval znovu
pribéznou Ciselnou Ffadou; to vSak plati pouze tehdy, je-li Cislovani listd samostatného celku
a pribézné cislovani listd nabidky zfetelné odliSené. Poslednim listem nabidky musi byt
prohlaseni uchazele, v némz se uvede celkovy pocet vSech listd v nabidce (a to v€etné
neocislovanych listd).

4) Udaje pro podani nabidky:

Uplnou nabidku je mozno podat osobné& do podatelny Ceského telekomunikaéniho Gfadu, na
adrese, Sokolovska 219, Praha 9, a to v pracovnich dnech v Ufednich hodinach (pondéli
a stfeda 7:45 — 17:00, utery a Ctvrtek 7:45 — 16:15, patek 7:45 — 14:45). Lhata pro podani
nabidek konci dne 16. dubna 2008 v 17:00 hodin.

Uchaze¢ muze podat nabidku doporu¢ené postou na adresu: postovni pfihradka 02, 225 02
Praha 025, a to tak, aby byla do konce |hlty pro podani nabidek dorucena, tj. do 16. dubna
2008 do 17:00 hodin.

K nabidkam doru€¢enym po stanovené lhité se nebude pfihlizet.

V pfipadé doruCeni nabidky posStou je za okamzik podani povazovano prevzeti nabidky
podatelnou zadavatele. Riziko pozdniho doru€eni pfi odeslani nabidky postou nese plné
uchaze€. Uchaze€i musi zaslat nebo podat nabidku (original, pozadovany pocet kopii
a nabidku v elektronické podobé&) v uzaviené neporusené obalce &i jiném obalu oznateném
napisem a nazvem:

»,Nabidka — NEOTVIRAT“ ,Monitoring sluzeb elektronickych komunikaci 2008 — panel
mladych*

Obalka ¢i obal musi byt uzavieny a opatfeny razitkem pfipadné podpisem uchazece
a vhodnym zplsobem zajiStény proti samovolnému otevieni &i otevieni v dusledku
manipulace pfi postovni pfepraveé.

V souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
predpisu, se vyzva k predloZzeni nabidky a dalSi postup zadavatele fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Zadavatel muze zruSit zadavani zakazky malého rozsahu kdykoliv v priibéhu zadavani, a to
i bez udani davodu.
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Zadavatel si rovnéz vyhrazuje pravo neuzavfit smlouvu s Zadnym uchazeéem.
Zadavatel si rovnéz vyhrazuje pravo uvefejnéné podminky soutéze dodatecné ménit.

5) Kiritéria hodnoceni nabidky

Hodnotit nabidky uchaze¢l bude tficlenna komise zadavatele, ktera ohodnoti jednotlivé
nabidky podle nasledujicich kritérii:

Kritérium Vaha
Organizace panelu 20 %
Kvalita a rozsah naplnéni pozadavku a vystupu 30 %
Celkova cena 50 %
6) Ostatni

Text vyzvy bude zvefejnén na internetovych strankach CTU dne 1. dubna 2008.
CTU nehradi uchaze&im zadné naklady spojené s podanim jejich nabidky.
CTU si vyhrazuje pravo nevratit uchazeéi predlozenou nabidku.

Otvirani obalek s nabidkami probéhne v sidle zadavatele dne 17. dubna 2008. Otvirani
obalek se mohou uc€astnit zastupci uchazecd, jejichz nabidky byly podany radné a v¢as.

Vitézny navrh bude vyhlasen 23. dubna 2008.

Vysledky, vCetné pofadi na dalSich mistech, budou zvefejnény na internetovych strankach
Ceského telekomunikacniho ufadu 23. dubna 2008.

Misto pInéni: sidlo Ceského telekomunikaéniho Ufadu, Sokolovska 219, Praha 9.

Za zadavatele:

PhDr. Pavel Dvorak, CSc.

pfedseda Rady Ceského telekomunikagniho Gfadu

Pfilohy: Formulaf nabidky k vyzvé k predloZeni nabidky
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