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Online zprostfedkovatelské sluzby a internetové vyhledavace tvofi stale daleZitéjsi soucast digitalni
ekonomiky. Podnikatelim poskytuji snadny pristup k novym trhlim a obchodnim pfileZitostem bez
nutnosti velkych vstupnich investic a spottebitelé si diky nim mohou vybirat ze Sirsi nabidky zboZi
a sluzeb, coz usnadniiuje obchodni vyménu a pfispiva k zajisténi konkurencniho trzniho prostredi.
Vzrlstajici pocet transakci provedenych prostiednictvim online platforem vsak vede k vyssi zavislosti
podnikatelskych uZivateld na jejich sluzbach. Poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb maji ¢asto
lepsi vyjednavaci pozici, kterd jim umoznuje chovat se v praxi jednostranné zptsobem, ktery mlze byt
Vv rozporu s opravnénymi zajmy podnikatelskych uZivatel(l a nepfimo i spotfebiteld.

Z téchto divod( bylo ptijato nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 o podpoie
spravedinosti a transparentnosti pro podnikatelské uZivatele online zprostiedkovatelskych sluzeb
(dale jen ,natizeni P2B“), které nabylo uc¢innosti dne 12. ¢ervence 2020. Kompletni znéni nafizeni je
dostupné zde: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32019R1150

V Ceské republice bylo nafizeni P2B implementovéno novelou zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti. Dozorem nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych timto nafizenim
byl povéren Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Urad“ nebo ,,CTU“).

Zajisténi souladu s pravnimi normami podle nafizeni P2B a dalSich predpisi je odpovédnosti
poskytovateld online platforem a internetovych vyhledavact. Urad viak zastava nazor, ze je dilezité
poskytovatelim pomoci s porozuménim novym povinnostem vyplyvajicim z nafizeni P2B a poskytnout
jim moznost seznamit se s jejich predbéinym vykladem ze strany Ufadu. Nicméné je nutné zd(raznit,
Ze se jedna o nezdvaznou pomdicku. Pro posouzeni véci bude vidy nutné vzit do Uvahy okolnosti
konkrétniho pfipadu. Ufad rovné? neni opravnén rozhodovat spory mezi poskytovateli a jejich
uzivateli. Dale je nutné zminit, Ze nafizenim P2B neni dotéeno dodrZovani jinych vnitrostatnich
¢i evropskych pravnich pFedpisd, jako jsou nafizeni DMA! a DSA? nebo pfedpist o ochrané spotfebitele,
ochrané osobnich udajl, hospodarské soutéze Ci relevantnich ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Odpovédi Evropské komise na dalsi otazky spojené s natizenim P2B naleznete zde: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/qa-platform-business-small-businesses-and-other-online-operators
nebo kontaktujte CTU na e-mailové adrese podatelna@ctu.cz.

Pro Uplnost dodavame, Ze veskeré priklady uvedené v tomto prlivodci jsou pouze ilustrativni. Pfiklady
predpokladaji, Ze poskytovatelé, uvedeni v jednotlivych prikladech jsou pro Ucely tohoto privodce
povinnymi osobami ve smyslu nafizeni P2B, skutec¢né hodnoceni aplikovatelnosti natizeni P2B
na takové poskytovatele viak vzdy zavisi na konkrétnich okolnostech.

1 NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 o spravedlivych trzich otevienych hospodaFské soutéZi
v digitalnim odvétvi a o zméné smérnic (EU) 2019/1937 a (EU) 2020/1828 (nafizeni o digitalnich trzich).

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitdlnich sluZeb a o zméné
smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach).
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Pfehled hlavnich povinnosti poskytovatell dle nafizeni P2B:

1. Pravidla pro smluvni podminky

Podminky musi byt snadno dostupné, podrobné, transparentni a napsané
jasnym a srozumitelnym jazykem.

Zmény podminek musi poskytovatel oznamit minimalné 15 dn( predem na
trvalém nosici.

2. Viditelnost podnikatelskych uzivatell

Identita podnikatelského uzivatele musi byt na online platformé jasné
viditelna.

3. Postup pfi omezeni, pozastaveni ¢i ukonceni poskytovani sluzeb

Omezeni, pozastaveni ¢i ukonceni poskytovani sluzeb je nutné
podnikatelskému uZivateli oznamit na trvalém nosici véetné odlvodnéni
s odkazem na konkrétni ustanoveni podminek. Ukonceni sluzeb musi
poskytovatel oznamit minimalné 30 dni predem.

4. Poradi zobrazovani nabidek ¢i vysledkt vyhledavani

Poskytovatel musi predem poskytnout popis hlavnich parametrd, které urcuji
poradi a vysvétlit jejich relativni dileZitost ve vztahu k ostatnim parametriim.
Dale musi uvést, jaky vliv bude mit na poradi jakakoli pfima ¢i neptrima Uplata.

5. Transparentnost pfi nerovném zachazeni

Poskytovatel je povinen transparentné uvést vSsechny pripady rozdilného
zachazeni vici nabidkam zboZi a sluZzeb podnikatelskych uZivatell ve vztahu ke
svym vlastnim nabidkdm nebo nabidkam uZzivatell, nad kterymi ma kontrolu.

6. Omezeni pro prodej mimo online platformu

V podminkach musi byt transparentné popsana vSechna omezeni uplatiovana
vUci podnikatelskym uzivatelim, pokud se rozhodnou nabizet stejné zbozi Ci
sluzby mimo online platformu poskytovatele.

7. Povinnost zavést interni systém vyrizovani stiznosti

Poskytovatel musi podnikatelskym uzivatellm umoznit snadny pristup k
bezplatnému reseni problému spojenych s poskytovanim sluzeb

8. Mediace

Poskytovatel uvede v podminkach alespon 2 mediatory, s nimiz je ochotny
spolupracovat pri mimosoudnim reseni spora.

Ajiupod 939A e JupaJis uar I 9[91en03ANSOd [UYDISA



Koho se dotykaji povinnosti podle narizeni P2B?

Natizeni se vztahuje na poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb (dale jen ,online platformy”)
a internetovych vyhledavaci, pokud prostfednictvim téchto online platforem a vyhledavacl nabizeji
podnikatelskym uZivatellm moZnost nabizet zboZi nebo sluzby spotfebitellim nachazejicim
se v Evropské unii bez ohledu na misto usazeni nebo misto pobytu poskytovatell takovych sluzeb.

er v s

Poskytovatelé nemaji Zzadnou registraéni ani ohlasovaci povinnost vici Uradu.
Poskytovatelé online platforem

Poskytovatel online platformy musi dodrZovat pravidla stanovena v nafizeni P2B, pokud napliuje
vSechna nasledujici kritéria:

1) Nabizi sluzbu informacni spolecnosti, tj. sluzbu, ktera je poskytovana zpravidla za Uplatu,
na ddlku, elektronicky a na individudlIni zadost prijemce této sluzby;

2) UmozZnuje podnikatelskym uZivatellm nabizet zboZi nebo sluzby spotrebitelim s cilem
usnadnit zahajeni primych transakci mezi témito podnikatelskymi uZivateli a spotiebiteli bez
ohledu na to, kde jsou tyto transakce nakonec uzavieny. K uzavieni smlouvy mize dojit jak
online, tak offline;

3) Sluzby jsou poskytovany podnikatelskym uZivatellm na zdkladé smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem téchto sluzeb a podnikatelskym uzivatelem, ktery nabizi zboZi nebo sluzby
spotrebitelim.

Poskytovani sluzeb podnikatelskym uZivatelim je stéZejnim kritériem pro urceni, zda je poskytovatel
povinen dodrzovat pravidla stanovena v nafizeni P2B. Podnikatelskym uZivatelem se v této souvislosti
rozumi jakakoli fyzicka osoba jednajici v rdmci obchodni nebo profesni ¢innosti nebo jakakoli pravnicka
osoba, kterd vyuZiva online platformu k nabizeni zboZi nebo sluzeb spotfebitelim pro ucely souvisejici
s jeji obchodni, podnikatelskou, femeslinou nebo profesni ¢innosti.

Neni stanovena Zadna minimalni hranice poctu podnikatelskych uZivateld, ktefi musi online platformu
vyuzivat, aby bylo mozZné po poskytovateli vyZzadovat plnéni povinnosti vyplyvajicich z nafizeni P2B.
Nafizeni tak dopada i na online platformy, které maji pouze nékolik podnikatelskych uZivatel(, stejné
jako na platformy, které nabizi své sluzby vedle podnikatelskych uzivatelim i pfimo spotiebitelim.

Mezi ptiklady online platforem, na které se vztahuje nafizeni P2B, z pohledu CTU patfi:

e Online trzisté, na nichZ podniky nabizeji své zbozi nebo sluzby, napft. jidlo, ubytovani, inzerci,
vstupenky na spolecenské akce, oble¢eni nebo nabytek,

e Internetové srovnavace, napt. srovnavace nabidek dodavatell energii, pojisténi, letenek nebo
cen zbozi,

e Online rezervacni platformy pro restaurace, kadernictvi nebo lékare,

e Sluzby distribucnich platforem, napt. obchody s mobilnimi aplikacemi, softwarem, filmy nebo
PC hrami,

e Sluzby sdileni hudby, videi a jiného tvlrciho obsahu,

e online sluZby socidlnich siti, kde podnikatelsti uZivatelé nabizeji zboZzi a sluzby.

Poskytovatelé internetovych vyhledavaca
Internetové  vyhleddvate mohou vyznamné ovlivnit hospodariské vysledky podnik(,
které prostfednictvim svych internetovych stranek nabizeji své zboZi nebo sluzby spotfebitelim.

Poskytovatelem internetového vyhledavace je ten, kdo nabizi digitalni sluzbu, kterd umoznuje
uzivatellm zadavat dotazy za Ucelem vyhledavani v zasadé na vSech internetovych strankach nebo
na vSech internetovych strankach v urcitém jazyce. Vstupni dotaz se mlze tykat jakéhokoli tématu,



a to ve formé klicového slova, hlasového poZzadavku, fraze nebo jiného zadani. Vysledek dotazu miize
byt poskytnut v jakémkoli formatu, v némz Ize nalézt informace souvisejici s poZadovanym obsahem.

Vyjimky
Natizeni P2B se neuplatni na poskytovatele nasledujicich sluzeb:
e Peer-to-peer (person to person) online zprostfedkovatelské sluzby bez pritomnosti
podnikatelskych uZivateld,
e C(isté podnikatelské online zprostiedkovatelské sluiby, prostiednictvim kterych nejsou
nabizeny sluzby spotrebitelim,
e Online reklamni nastroje a burzy, které nejsou poskytovany s cilem usnadnit zahajeni pfimych
transakci a které nezahrnuji smluvni vztah se spotrebiteli,
e Sluzby optimalizace pro internetové vyhledavace nebo sluzby zamérené na blokovani reklamy,
o Technologické funkce a rozhrani, které pouze propojuji hardware a aplikace (napf. mobilni
operacni systémy),
e Online platebni sluzby.

1 Pravidla pro smluvni podminky

Poskytovatelé online platforem jsou povinni uvést své smluvni podminky do souladu s¢l. 3, 8 a 9
nafizeni P2B. Na poskytovatele internetového vyhledavace se tento oddil neuplatni.

Transparentni podminky vytvari predvidatelné prostfedi pro podnikatelské uzivatele, kterym umoznuiji
ziskat informace potrebné pro rozhodovani o tom, zda a jakym zplsobem budou chtit online platformu
pouzZivat. PoZadavky na transparentnost zaroven chrani podnikatelské uZivatele pred
nepredvidatelnym chovanim poskytovatell online platforem v priibéhu smluvniho vztahu. To pfispiva
k zajisténi spravedlivého a dlvéryhodného online podnikatelského prostredi. Mira transparentnosti
muze byt také parametrem, kterym se poskytovatelé online platforem mohou odlisit z hlediska
uzivatelské privétivosti.

Jaké pozadavky musi splfiovat smluvni podminky podle nafizeni P2B?

Natizeni P2B stanovi poZadavky na formu, obsah a dostupnost podminek pro podnikatelské uZivatele.
CTU poznamendva, 7e timto neni dotéena pfipadnd povinnost mit zvlastni podminky nap¥. pro
spotrebitele.

Forma

Smluvni podminky musi byt sepsany jasnym a srozumitelnym jazykem. To znamen3, Ze by mély byt
z pohledu CTU jako smluvni ¢&i véeobecné obchodni podminky oznaéeny a dale by mély konkrétné,
podrobné a jasné popisovat prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu a poskytovat
podnikatelskym uZivatelm pfimérenou miru predvidatelnosti. Zaroven nesmi byt napsany zavadéjicim
zpUsobem. Podnikatelsti uzivatelé by méli na zakladé podminek ziskat informaci, jak se poskytovatel
zachovad v konkrétnich situacich, pokud nastanou tak, aby pochopili, proc se s nimi v konkrétni situaci
zachazi urcitym zplsobem. Jazyk podminek by mél byt srozumitelny predevsim pro podnikatelské
uZivatele usazené v Ceské republice.

Podminky je mozné dle nazoru CTU prezentovat riiznymi zpdsoby, napf. odkazem na soubor ke stazeni
nebo bezprostfedné na internetovych strankdch. Podminky mohou déle doplfiovat dalsi pfirucky,
stru¢na shrnuti, odpovédi na nejc¢astéjsi dotazy, nazorna videa atd.

Nicméné ¢im roztristénéjsi informace budou, tim méné budou pro podnikatelské uZivatele prehledné
a srozumitelné. Pokud se smluvni podminky skladaji z vice ¢asti, mély by tyto na sebe vzajemné
odkazovat a obsahovat vycet vSech casti.



Dostupnost

Platné smluvni podminky musi byt pro podnikatelské uzivatele snadno dostupné pomoci internetu
ve vSech fazich obchodniho vztahu. To mimo jiné znamen3, Ze podnikatelsky uZivatel nebo potencidlni
podnikatelsky uZivatel musi mit moZnost seznamit se s podminkami jesté pred uzavienim smluvniho
vztahu s poskytovatelem, aniz by se musel pfihlasovat nebo registrovat.

Umisténi podminek by mélo byt predvidatelné. Pokud poskytovatel umisti podminky nebo jejich ¢ast
na internet takovym zplsobem, Ze se k nim podnikatelsti uzZivatelé musi nékolikrat sloZité prokliknout,
mUzZe to znamenat, Ze nejsou snadno dostupné, coZ ale neznamend, Ze podminky musi byt nutné
na uvodni strance.

Obsah
Narizeni P2B vyslovné stanovi, Ze obsahem podminek musi byt:

e Duvody pro rozhodnuti zcela nebo zlasti pozastavit, ukoncit nebo jakkoli jinak omezit
poskytovani online zprostfedkovatelskych sluzeb podnikatelskym uZivatelim,

o Informace o jakychkoli dodatecnych distribu¢nich kandlech a potencidlnich pfidruzenych
programech, jejichz prostfednictvim mohou poskytovatelé online zprostredkovatelskych
sluzeb uvadét na trh zbozi a sluzby nabizené podnikatelskymi uZivateli,

e Informace o uUcincich smluvnich podminek na prava dusevniho vlastnictvi podnikatelskych
uzivatell a jejich kontrolu nad témito pravy,

e Informace o podminkach, za kterych mohou podnikatel$ti uZivatelé sv(j smluvni vztah
s poskytovatelem online zprostfedkovatelskych sluzeb ukoncit,

e Popis druhu nabizeného doplnkového zbozi a sluzeb a popis toho, zda a za jakych okolnosti
muze podnikatelsky uZivatel nabizet prostfednictvim online zprostifedkovatelskych sluzeb své
vlastni doplrikové zbozi a sluzby,

e Popis technického a smluvniho pfistupu k informacim, které se uchovavaji i po ukonceni
smlouvy, nebo sdéleni, Ze takovy technicky a smluvni pristup neexistuje. (Jedna se o data
generovana nebo poskytovana podnikatelskymi uzivateli pfi pouzivani online platformy.)

Dale by méli byt podnikatelsti uzivatelé v podminkdach informovani o tom, ke kterym osobnim ¢i jinym
udajam, jez podnikatelsti uZivatelé nebo spotiebitelé poskytuji pro Ucely pouZivani online platforem
nebo které jsou generovany pfi poskytovani téchto sluzeb, maji pfistup, nebo musi poskytovatel uvést,
Ze takovy pfistup neexistuje. Jedna se napftiklad o pfistup
k recenzim, statistikdm nebo datim o spotrebitelich
¢i informaci o tom, zda jsou Udaje predavany tfetim stranam. s
Timto postupem neni dotéeno dodrZovdani nafizeni GDPR.
Dalsi povinnosti poskytovateliim stanovi ¢l. 14 natizeni DSA.

je jakykoli nastroj, ktery umoznuje

Zmény podnikatelskym uZivateldm
Pfipadné zmény podminek musi byt podnikatelskym ukladat informace urcené jim
uzivatellm ozndmeny a poskytnuty na trvalém nosici. osobné zplsobem vhodnym pro
Pod pojem "zmény" nespadaji redakéni Upravy, pokud neméni jejich budouci pouziti a umoznuje
obsah nebo vyznam smluvnich podminek. reprodukci uloZenych informaci

v nezménéném stavu, napfriklad
Navrzené zmény musi byt podnikatelskym uZivatelim e-mail.

oznameny minimalné 15 dnd predem. Tato |hita musi byt
navic pfimérend povaze a rozsahu zamyslenych zmén a jejich
disledkiim pro dotéeného podnikatelského uzivatele. Pokud
je od podnikatelskych uZivatell vyZadovano provedeni technickych nebo obchodnich Uprav, musi byt
zména oznamena v pfimérené delsi lhaté, aby bylo moiné dpravu nebo Upravy provést. Pred
skonéenim béhu této Ihlity ma podnikatelsky uZivatel pravo smlouvu ukoncit. Podnikatelsky uZivatel
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mUZe pozadovat, aby ukon&eni nabylo U&innosti do 15 dnli od obdrzeni ozndmeni o zméné. CTU
doporucuje poskytovatellim pro pfipad ukonéeni smlouvy z divodu nesouhlasu uZivatele se zménou
podminek upravit smluvné mechanismus vyporadani pripadnych dlouhodobych financnich zavazkd.

Priklad 1: Podnikatel planuje nabirat nové zaméstnance a za timto ucelem navstivi internetové
stranky online platformy, prostfednictvim které Ize nabizet volné pracovni pozice. Na jejich
internetovych strankdch se mu vSak nepodafilo nenalézt Zadné smluvni podminky. Podnikatel
proto kontaktoval callcentrum platformy, kde mu sdélili, Ze se musi vratit na Gvodni stranku,
zvolit zalozku ,,Sluzby”, dale zalozku , Rozsifené obchodni informace”, sjet na konec stranky a
kliknout na odkaz ,Soubory ke stazeni”, kde si poté mulzZe stdahnout vSeobecné obchodni
podminky.

Vysvétleni: Takto zpfistupnéné smluvni podminky nejsou snadno dostupné, nebot podnikatel
se k nim musel sloZité proklikat a umisténi podminek bylo celkové neintuitivni.

Priklad 2: Podnikatel provozujici penzion chce prilakat nové hosty, proto se rozhodne, Ze bude
své sluzby nabizet prostfednictvim rezervacni platformy. Navstivi proto internetové stranky
platformy, aby si prostudoval jeji smluvni podminky a mohl tak porovnat jeji sluzby
s konkurenénimi platformami. Podminky vSak nenalezne, pouze se v sekci ,Informace pro
uzZivatele” docte, Ze smluvni podminky mu budou zasldny e-mailem po zaloZeni zakaznického
uctu.

Vysvétleni: Takto zpfistupnéné podminky nejsou snadno dostupné, nebot pfistup k podminkam
podminfuji zfizenim zdkaznického Uctu. Platné podminky navic musi byt dostupné pribézné,
nejen v okamziku uzavieni smlouvy.

Priklad 3: Poskytovatel online platformy XY se rozhodne, Ze zacne nabizet novou doplrikovou
sluzbu, proto zméni své smluvni podminky. Podnikatelské uZivatele online platformy XY o tomto
kroku informuje na svém facebookovém profilu sdélenim: "VdZeni uZivatelé, s ucinnosti ode dne
XX vstoupi v platnost nové vSeobecné obchodni podminky, jejichZ znéni naleznete na nasich
webovych strankdch."

Vysvétleni: Vtomto pripadé poskytovatel porusil hned nékolik povinnosti. Zmény byly
uzivatelllm oznameny neadresnym zpUsobem a nebyly na trvalém nosici. Dale z ozndmeni
nebylo jasné, k jakym konkrétnim zménam vSeobecnych obchodnich podminek dojde.

2 Viditelnost podnikatelskych uZivatell

Poskytovatel online platformy ma podle €l. 3 odst. 5 nafizeni P2B povinnost zajistit, aby byla identita
podnikatelského uZivatele nabizejiciho zbozi nebo sluzby prostfednictvim jeho sluzeb jasné viditelna.
Na poskytovatele internetového vyhledavace se tento oddil neuplatni.

Transparentni zobrazeni identity umozni podnikateli budovat vlastni znacku a posili jeho pozici vici
poskytovateli, stejné tak povede k lepsi orientaci spotfebitele na trhu.

Jasné viditelnou identitou se dle nazoru €TU rozumi takové zobrazeni, které umozni spottebiteli
jednoduse rozliSit, zda se jedna pfimo o nabidku poskytovatele online platformy nebo
o zprostiredkovanou nabidku podnikatelského uzivatele. Minimalné by méla byt viditelnd obchodni
firma, pfipadné celé jméno podnikatele. Nicméné tuto povinnost nelze ze strany podnikatelskych
uzivatelll chapat jako pravo jednostranné urcit, jakym zplsobem bude jeho nabidka prezentovana.
Dalsi povinnosti ve vztahu ke sledovatelnosti obchodniki jsou stanoveny v ¢l. 30 natizeni DSA.



Priklad 4: Poskytovatel internetového e-shopu vramci rozsifovani své nabidky spustil pro
podnikatelské uZivatele moznost partnerského prodeje, pomoci kterého mohou tito uZivatelé
nabizet své zbozi pfimo na e-shopu poskytovatele. Uvedenou formu prodeje provozovatel
transparentné deklaruje ve svych vsSeobecnych obchodnich podminkach. PFi rozkliknuti
konkrétni nabidky zboZi se pak zdkaznikovi zobrazi status ,partnersky prodej“. Jina identifikace
podnikatelského uZivatele neni k dispozici.

Vysvétleni: Poskytovatel poskytuje podnikatelskym uZivatellim sluzbu zprostfedkovani prodeje,
tj. z e-shopu s jednim prodejcem se stane castecné také platforma (Casto napfr. s nazvem
Marketplace), na které své sluzby c¢i produkty prodavaji dalsi subjekty. Poskytovatel je tudiz
povinen umoznit zobrazeni identity podnikatelskych uzivateld u konkrétniho zboZi. Pouhé
odliSeni na vlastni a partnerské zboZi neni dostatecné a poskytovatel tedy porusil nafizeni P2B.

3 Postup pfi omezeni, pozastaveni a ukonceni sluzeb

Pravidla pro omezeni, pozastaveni a ukonceni poskytovani sluzeb poskytovatelem online platformy
stanovuji ¢l. 3 odst. 1 pism. c), ¢l. 4 a ¢l. 8 pism. c) narizeni P2B. Na poskytovatele internetového
vyhledavace se tento oddil neuplatni. Dalsi pravidla poskytovatelim stanovuje ¢l. 17 nafizeni DSA.

Pokud se poskytovatel online platformy rozhodnete omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani svych
sluZeb podnikatelskému uZivateli, mlZe to mit pro dotéeného uZivatele zavazné dlsledky, nebot online
platforma se muiZe vyznamné podilet na tvorbé jeho pfijmU. Proto je potfeba podnikatelskym
uzivatellm ve smluvnich podminkach prfedem vymezit divody pro omezeni, pozastaveni a ukonceni
sluzeb tak, aby mohli pfedvidat, v disledku jakého chovani mlZe poskytovatel prikrocit k nékterému
z téchto opatfeni.

Kazdé omezeni, pozastaveni nebo ukonceni sluzeb ze strany poskytovatele musi splfiovat nasledujici
podminky:

1. Opatieni se musi dostat do dispozice dotéeného podnikatelského uzivatele,

2. Musi se opirat o konkrétniho ustanoveni podminek tak, aby s nim podnikatelsti
uzivatelé byli pfedem srozumeéni,

3. Neni-li stanoveno jinak, je nutné dotéenému podnikatelskému uZivateli
poskytnout Uplné odlivodnéni véetné skutecnosti, okolnosti ¢i obsahu oznameni
tfetich stran, které k opatreni vedly, jakoZ i na pfislusna ustanoveni smluvnich
podminek, na zakladé kterych k omezeni, pozastaveni nebo ukonéeni sluzeb doslo.

4. Odlvodnéni musi byt zaznamenano na trvalém nosidi,

5. Dotcenému podnikatelskému uzivateli musi byt umoZnéno, aby opatreni
zpochybnil prostfednictvim interniho systému pro vytizovani stiznosti (viz nize).

Dale je dulezité, aby divody pro pfijeti opattfeni byly uvedeny jasné a srozumitelné. Podnikatelskému
uzivateli z nich musi byt jasné, které sluzby jiz nemuze vyuzivat. Odlvodnéni musi byt rovnéz konkrétni
a podrobné tak, aby mohli podnikatelsti uzivatelé prestat s porusovanim podminek.

Poskytovatel nemusi poskytnout odivodnéni opatieni, pokud se na néj vztahuje pravni nebo regulacni
povinnost neuvadét konkrétni skutecnosti ¢i okolnosti, nebo pokud je schopen prokazat, Ze dotceny
podnikatelsky uZivatel opakované porusil platné podminky, coz vedlo k ukonceni poskytovani vsech
sluZeb. Je tedy dulezité, aby dfivéjsi poruseni byla podnikatelskému uzivateli fddné oznamena.



Pozastaveni a omezeni

Dle zasady priméfenosti by z pohledu CTU mél poskytovatel, pokud je to moiné, nejprve zvazit
pozastaveni nebo omezeni poskytovani sluzeb a teprve poté pfistoupit k ukonceni. To mlze zahrnovat
napf. vyfazeni zboZi nebo sluzeb podnikatelského uzivatele z viditelné nabidky ¢i odstranéni z vysledkd
vyhledavani. Odlvodnéni takového opatreni je nutné podnikatelskému uZivateli poskytnout nejpozdéji
v okamZiku, kdy opatfeni vstoupi v platnost. CTU viak doporuuje, aby bylo od(ivodnéni opatfeni
poskytnuto podnikatelskému uzivateli pfedem, a to zejména pokud by pozastaveni ¢i omezeni
poskytovani sluzeb bylo predstupném ukonceni sluzeb.

Ukonceni
Ukonceni poskytovani vsech sluzeb podnikatelskému uZivateli je nejtvrdSim opatfenim, které mize
poskytovatel zvolit. Opatreni spociva zpravidla ve zruSeni uzivatelského Uctu, coz podnikatelskému
uzivateli znemozZni ddle nabizet své zbozi nebo sluzby prostfednictvim online platformy. Odlvodnéni
takového opatieni je nutné podnikatelskému uzivateli poskytnout nejméné 30 dni pred nabytim jeho
ucinnosti. Tato lhdta neplati, pokud:
e Poskytovatel musi splnit jinou zdkonnou nebo regulaéni povinnost, kterd brani dodrzet Ih(tu
pro oznameni,
e Poskytovatel je schopen prokazat, Ze podnikatelsky uzivatel opakované porusil platné
podminky,
e  Poskytovatel ukonci poskytovani sluzby z naléhavého divodu podle vnitrostatniho prava,
které je v souladu s prdvem Unie.

Vyjimky cili predevsim na pripady zavaznych forem nezdkonného nebo nevhodného obsahu, nabidky
nebezpeéného zbozi ¢i padélkl, podvodné nabidky, spam, zneuZiti osobnich udajd, ukonéeni podnikani
atd. Pokud se poskytovatel online platformy rozhodne dodatecné prehodnotit rozhodnuti o omezeni,
pozastaveni nebo ukonceni sluzeb (napt. zjistil, Ze pUvodni rozhodnuti bylo neopravnéné nebo
Ze podnikatelsky uZivatel problém odstranil), je povinen bez zbyte¢ného odkladu obnovit
podnikatelskému uZivateli poskytovani sluzeb.

Priklad 5: Poskytovatel provozujici internetové trzisté se rozhodne okamzité vyradit z nabidky
Cast zbozZi podnikatelského uZivatele, aniz by jej o tom informoval. Naslednou stiZznost uZivatele
poskytovatel zamitl s odiivodnénim, Ze zbozi bylo v nabidce jiz pfilis dlouho a spotrebitelé o néj
zjevné neméli zajem. Tento postup poskytovatel odlvodnil ustanovenim ¢l. 24 svych
vSeobecnych obchodnich podminek, podle kterého mé pravo pravidelné vyhodnocovat
Uspésnost vystavenych nabidek.

Vysvétleni: Poskytovatel online platformy porusil nafizeni P2B, nebot ddvody, kvali kterym
omezil sluzby podnikatelskému uZivateli, jsou v jeho vSeobecnych obchodnich podminkach
popsany prilis obecné a Siroce. Zaroven je tfeba dbat na to, Ze podminky musi byt v souladu
s ¢l. 5 nafizeni P2B, zejména je tfeba informovat transparentné o hlavnich parametrech pro
urcovani poradi. Poskytovatel dale pochybil, kdyZ uzivateli opatieni neoznamil.

Priklad 6: Provozovatel cenového srovnavace se rozhodne pozastavit poskytovani sluzeb
e- shopu s elektronikou z ddvodu poruseni ¢lank( 15 a 22 vseobecnych obchodnich podminek.
Své rozhodnuti poskytovatel podnikateli fadné oznamil. V odlvodnéni podrobné rozepsal, proc¢
ma za to, Ze jednanim podnikatele byl porusen ¢lanek 15 podminek véetné odkazu na jeho znéni.
K poruseni clanku 22 poskytovatel pouze konstatoval, Ze jiz samotné poruseni ¢lanku 15
je ostateénym dlvodem pro pozastaveni sluzeb, a proto se jim nebude blize zabyvat.

Vysvétleni: Odlvodnéni poskytovatele je nedostateéné, protoZze je nelplné. Pokud
poskytovatel omezuje poskytovani sluZzeb na zakladé vicero dlvodl, musi se v odlvodnéni
vyporadat se vsemi pfislusnymi ddvody tak, aby mohl podnikatelsky uZivatel zjistit, jakym
jedndnim porusil vSeobecné obchodni podminky a tohoto jednani pfipadné zanechat.
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Priklad 7: Poskytovatel online platformy chce pozastavit poskytovani sluzeb podnikatelskému
uzivateli z dlvodu prodleni s thradou smluvnich poplatkll. Podnikatelskému uZivateli toto
rozhodnuti véetné odlvodnéni zpfistupni v uZivatelském rozhrani svych internetovych stranek.
Tuto zprdvu neni mozné nijak stahnout ani ulozit.

Vysvétleni: Poskytovatel online platformy porusil nafizeni P2B, protoZe rozhodnuti
podnikatelskému uZivateli neposkytl na trvalém nosici. Odivodnéni musi dale obsahovat odkaz
na konkrétni ustanoveni smluvnich podminek.

Priklad 8: Poskytovatel online platformy zprostfedkovavajici turistické zdjezdy se rozhodne
ukoncit poskytovani sluzeb cestovni kancelafi ABC a toto rozhodnuti ji ozndmi 7 dnd predem.
V odlvodnéni poskytovatel uvedl, Ze na zakladé jim zadaného auditu vyslo najevo, Ze cestovni
kancelaf v uplynulém roce na svych internetovych strankach minimalné 10x nabizela stejné
zajezdy jako na online platformé za nizsi ceny, coz odporuje platnym vSeobecnym obchodnim
podminkam. Toto bylo prvni poruseni vseobecnych obchodnich podminek, které bylo
podnikatelskému uZivateli vytknuto.

Vysvétleni: Poskytovatel nepostupoval spravné, nebot 30denni vypovédni [hitu pfi ukonceni
sluzeb lze zkratit pouze v pfipadé, Ze je poskytovatel schopen prokazat opakované poruseni
platnych podminek a tato poruseni podnikatelskému uZivateli radné ozndmi. Zaroven je tfeba
klienta predem informovat o omezeni prodeje mimo platformu.

Priklad 9: Poskytovatel online platformy zprostfedkovavajici rozvoz jidla omezi poskytovani
nékterych sluzeb restauraci XYZ. Poskytovatele k tomuto kroku vedly opakované pritahy pfi
predavani jidla kuryrovi. Podle platnych vSeobecnych obchodnich podminek mél poskytovatel
na takové opatfeni pravo. Své rozhodnuti poskytovatel restauraci fadné oznamil
a do odlGvodnéni uvedl ,VdZeny uZivateli, z dldvodu opakovaného porusovdni smluvnich
podminek Vam od dne XY zastavujeme poskytovdni niZe uvedenych sluZeb...“ Jiné odlvodnéni
poskytnuto nebylo.

Vysvétleni: Odlvodnéni zaslané poskytovatelem neni dostate¢né konkrétni a podrobné. Neni
z néj patrné, jakého pochybeni se podnikatel dopustil a nebyl uveden ani odkaz na konkrétni
porusované ustanoveni vseobecnych obchodnich podminek.

4 Poradi zobrazovani nabidek ¢i vysledkt vyhledavani

Poskytovatel online platformy nebo internetového vyhledavace, ktery pouZiva fazeni k prezentaci
zbotzi, sluzeb nebo vysledkl vyhledavani, je povinen postupovat v souladu s ¢l. 5 nafizeni P2B. Pofadim
se rozumi relativni duleZitost pfFipisovana
nabizenému zboZi nebo sluzbam nebo

" - relevantnost pfipisovana vysledkiim
Pokyny Evropske komise ‘ vyhledavani internetovymi vyhledavadi,
bez ohledu na technické prostiedky pouZivané

Evropska komise zverejnila pokyny pro pro takovou prezentaci, uspofadani nebo

poskytovatele obsahujici praktické rady pro

sdéleni.
uplatfiovani pravidel fazeni v€etné ukazky
hlavnich parametrd, které jsou dostupné zde: Pofadi zbo#i a sluzeb nebo vysledky vyhledavani
https://eur-lex.europa.eu/legal- maji velky vliv na rozhodovani spotrebiteld,
content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020XC1208(01) a tedy i na Uspéch podnikatel(i. Uspéch stéle vice

zavisi na viditelnosti a dohledatelnosti nabidky
na internetu. Zvefejnéni metod fazeni,
které poskytovatelé pouzivaji, umozni


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020XC1208(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020XC1208(01)

podnikatelskym uZivatellm seznamit se predem s kritérii pro umisténi v poradi ostatnich nabidek
¢i internetovych stranek a mohou na zakladé nich ucinit kroky k dosaZeni lepsich vysledkd.

Pfedevsim je dle nazoru CTU dileZité, aby bylo Fazeni predvidatelné. Predvidatelnosti se rozumi,
Ze poskytovatelé neurcuji poradi svévolné, ale podle pfedem stanovenych pravidel.

Poskytovatel online platformy musi pfedem poskytnout popis hlavnich parametr(, které urcuji poradi,
a oddvodnit, proc jsou tyto hlavni parametry relativné dlleZité ve vztahu k ostatnim parametriim. Jako
hlavni by mély byt popsany ty parametry, které jsou skutecné nejdllezitéjsi. Neni pfitom rozhodné,
zda se jedna o parametry, které uZivatel mlze ovlivnit. Pouhy vyéet hlavnich parametrd neni
dostatecny. To znamena, Ze poskytovatel by mél vedle vyctu popsat, proc¢ byly konkrétni parametry
vybrany jako hlavni. Poskytovatel vsak nemusi uvadét presnou vahu hlavnich parametrd. Tento popis
musi byt soucdasti smluvnich podminek poskytovatele. Musi byt snadno dostupny a napsany jasnym a
srozumitelnym jazykem. Povinnost se vztahuje i na docasné akce jako napf. sezonni vyprodeje, jestlize
meéni standardni parametry ur¢ovani poradi. Pokud se vSak jedna o pravidelné a predvidatelné docasné
zmény, lze je v podminkach popsat obecné. Poskytovatel musi rovnéz uvést pripadné rizné hlavni
parametry fazeni pouzivané v zavislosti na druhu pouzitého koncového zafrizeni.

Dalsi povinnosti poskytovateldim online platforem stanovi ¢l. 27 nafizeni DSA. Obdobné povinnosti ve
vztahu ke spotiebiteli stanovuje poskytovateldm online trZist také § 11b pism. a) zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel internetového vyhledavace stanovi hlavni parametry, které jsou jednotlivé nebo
spoleéné nejvyznamnéjsi pfi urcovani poradi, a relativni dileZitost téchto hlavnich parametr( tak, Ze ve
svém internetovém vyhledavaci poskytne snadno a verejné pfistupny popis v jasném a srozumitelném
jazyce. Tento popis prabéiné aktualizuje. Za snadno a vefejné pfistupné se nepovazuji Casti
internetovych stranek, na které se musi uZivatelé firemnich internetovych stranek pfihlasit nebo
zaregistrovat.

Poskytovatelé online platformy nebo internetového vyhledavace jsou povinni v kaidém ptipadé
pfedem zverejnit:

1. Popis hlavnich parametrd, které urcuji poradi. Poskytovatelé online platforem musi navic uvést
relativni vyznam téchto hlavnich parametr( ve vztahu k ostatnim parametrim,

2. Popis moZnosti, které umoznuji ovlivnit hlavni parametry prostfednictvim jakékoli pfimé nebo
nepfimé Uplaty ze strany podnikatelskych uzivatelt nebo uzivatell firemnich internetovych
stranek. Dale musi poskytovatel uvést popis ucinkl
takové Uplaty na umisténi v poradi.

Hlavni parametry zahrnuji obecna kritéria, procesy, algoritmy _

nebo jiné mechanismy pouZivané v souvislosti s poradim.
Mohou jimi byt napf. cena, zemépisna poloha, znacka,
hodnoceni spottebitelli, oblibenost nabidek, vyse uplaty di
prvky, které se samotnym zbozim nebo sluzbou nesouviseji

Uplatou se rozumi platby, jejichz
hlavnim nebo vyhradnim cilem
je dosahnout lepSiho poradi,

nebo souviseji jen vzdalené, jako jsou prezentaéni prvky online jakoZ i nepfima Uplata spocivajici
nabidky (napf. zpUsob zobrazeni na zatizenich uZivateld). Jako v tom, Ze podnikatelsky uZivatel
hlavni parametr Ize oznadit i nahodilé nebo personalizované pfijme jakékoli dalsi zavazky,
fazeni. Rozsahly seznam ukazkovych prikladl parametr( jejichz praktickym ucinkem je
urcujicich poradi je uveden v P¥iloze | pokynti Evropské komise dosaZeni lep$iho poradi,
obsahujicich praktické rady pro uplatfiovdni pravidel Fazeni naptiklad vyuzivani doplrikovych
dostupném pod odkazem vyse. sluzeb nebo prémiovych prvkd.
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Popis hlavnich parametri musi podnikatelskym uZivateldm nebo uZivatellm firemnich nebo
podnikovych internetovych stranek umoznit pfimérené porozumét mechanismu fazeni. Popis musi
obsahovat minimalné:
e ZpUsob, jakym mechanismus fazeni zohlednuje vlastnosti zboZi a sluzeb, které podnikatel nebo
uzivatel podnikovych internetovych stranek nabizi spottebitellim,
e ZpUsob, jakym zohlednuje relevantnost téchto vlastnosti pro spotrebitele, ktefi pouZivaji
konkrétni online platformu nebo internetovy vyhleddvac,
e Vpfipadé internetového vyhleddvace rozsah, v jakém poskytovatel zohlednuje
charakteristické znaky koncepce internetové stranky pouZivané uzivateli firemnich
internetovych stranek.

Obchodni zajmy, obchodni tajemstvi, divérné informace ¢i prava dusevniho vlastnictvi poskytovatele
obecné nejsou dlvodem pro nezptistupnéni hlavnich parametrl poradi. Poskytovatelé online
platforem nebo internetovych vyhledavacli nicméné nemaji povinnost zpfistupriovat podrobné
informace o fungovani svého mechanismu urcovani poradi véetné algoritma. Stejné tak nafizeni P2B
neomezuje poskytovatele v moznosti zakrocit proti manipulaci s fazenim vysledkd, u nichzZ Ize davodné
predpokladat, ze by pomoci nich bylo mozné klamat nebo poskozovat spotiebitele.

Vzhledem k neexistenci smluvniho vztahu mezi dotéenymi stranami nelze u poskytovatell
internetovych vyhledavacl ocekavat, ze by pfimo informovali uZivatele firemnich internetovych
stranek o zméné poradi nebo vyrazeni v disledku oznameni treti strany. UZivatel firemnich
internetovych stranek by vSak mél mit pravo v konkrétnim pripadé provérit obsah ozndmeni 3. osoby,
které vedlo ke zméné poradi nebo k vytazeni, a pfezkoumat obsah ozndmeni.

5 Transparentnost pfi nerovném zachazeni

Poskytovatel online platformy nebo internetového vyhledavace, ktery uplatriuje jakékoli rozdilné
zachazeni na strané jedné mezi svymi nabidkami zboZi a sluzeb nebo nabidkami podnikatelskych
uzivatelll ovladanych timto poskytovatelem vici nabidkam jinych (neovladanych) podnikatelskych
uzivatelll na strané druhé, je povinen dodrZovat pravidla stanovena v ¢lanku 7 nafizeni P2B.

Poskytovatel online platformy nebo internetového vyhledavace mlze sam nabizet urcité zbozi a sluzby,
kterymi ptimo konkuruje jinym podnikateliim nebo uZivatelim firemnich internetovych stranek, ktefi
online platformu nebo internetovy vyhledava¢ pouzZivaji, coZz muizZe poskytovatele motivovat
ke zvyhodnovani vlastnich nabidek nebo nabidek jim ovladanych osob. Je vSak nutné zdlraznit,
Ze povinnosti stanovené nafizenim P2B se nijak nedotykaji materidlniho posouzeni, zda je konkrétni
rozdilné zachdazeni legaini podle jinych pravnich predpis(, zejména podle ¢l. 6 odst. 5 nafizeni DMA,
které zakazuje nerovné zachazeni ze strany tzv. gatekeeper(, nebo podle platnych predpisli o ochrané
hospodarské soutéZe. Narizeni P2B toliko stanovuje, Ze pokud poskytovatel uplatni nerovné
zachdazeni, musi tak uc€init transparentné.

Poskytovatel online platformy nebo internetového vyhledavace musi poskytnout popis jakéhokoli
nerovného zachazeni, které uplatiiuje nebo mize uplatriovat. Poskytovatel online platformy je povinen
tento popis uvést ve smluvnich podminkdach. Poskytovatel internetového vyhledavace totéZ uvede
verejné dostupnym zplsobem. Poskytovatel online platformy navic v popisu uvede také hlavni
ekonomické, obchodni nebo pravni aspekty rozdilného zachazeni.

Natizeni P2B demonstrativné zminuje Ctyfi situace nerovného zachazeni:

1. Pfistup k udajim, které podnikatelé nebo spotrebitelé poskytuji online platformam
a internetovym vyhledavacim nebo které jsou generovany pfi poskytovani téchto sluzeb,
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2. Poradinebo jind nastaveni uplatfiovana poskytovatelem, ktera maiji vliv na pristup spotrebitell
ke zbozi nebo sluzbam,

3. Jakdkoli pfima nebo nepfima uUplata Uctovana za vyuzivani sluzeb poskytovatele,

4. Pristup ke sluzbam, funkcim nebo technickym rozhranim, které jsou ptfimo spojeny
s poskytovanymi sluzbami nebo jsou s nimi spojeny jako jejich doplnék, nebo podminky pro
jejich vyuZivani nebo jakakoli pfima nebo nepfima Uplata Uctovana za jejich vyuzivani.

Popis rozdilného zachazeni musi byt jasny a srozumitelny, idealné by mél byt soucasti smluvnich
podminek. Podnikatellim z néj musi byt jasné, jaké formy nerovného zachazeni mize poskytovatel
uplatnit a z jakého dlvodu. Déle je potfeba uvést konkrétni a podrobny popis kazdého nerovného
zachdzeni. Kone¢né popis nerovného zachazeni by mél byt dplny, tj. zahrnovat veskeré nerovné
zachazeni, které poskytovatel online platformy nebo online vyhledavace uplatfiuje nebo muize
uplatriovat. Pouhé uvedeni nékolika priklad(i neni z pohledu CTU dostate¢né.

Priklad 10: Poskytovatel online platformy zprostfedkovavajici poradani kulturnich akci pribéziné
shromazduje data o navstévnosti a popularité nabidek a tyto poznatky nasledné vyuZziva
k lepSimu zacileni svych vlastnich akci nabizenych prostfednictvim stejné platformy.
Ve vSeobecnych obchodnich podminkach o této praxi neni Zzadna zminka.

Vysvétleni: Poskytovatel pochybil. Pokud vyuzivd data ziskand provozem platformy
ke zdokonaleni vlastnich sluzeb, kterymi poté konkuruje ostatnim podnikatelskym uZivatellim,
musi ve svych podminkach transparentné uvést, k jakym datlim nemaji podnikatelé na rozdil
od néj pfistup a z jakého davodu.

Pfiklad 11: Poskytovatel online platformy poskytujici sluzby zprostfedkovani zajezd
si za kazdou vystavenou nabidku podnikatelskych uzivatell Uctuje provizi. Poskytovatel zarover
v ramci své dcefiné spolecnosti provozuje cestovni kancelar, kterd vsak takovou provizi platit
nemusi. Ve vSeobecnych podminkach poskytovatele online platformy o tom neni Zadna zminka.
Vysvétleni: Pokud poskytovatel poskytuje jim ovladané osobé jakékoli cenové zvyhodnéni oproti
ostatnim podnikatelskym uZivateldm, je povinen tuto skutecnost uvést ve smluvnich
podminkach spolu s odlivodnénim.

Priklad 12: Poskytovatel online platformy zprostfedkovavajici prodej nabytku a bytovych
doplnk{ nabizi u zbozi prodavaného pod znackou jim ovladané osoby mozZznost bezpecné online
platby kartou s garanci vraceni penéz, zatimco u ostatnich podnikatelskych uZivateld umoziuje
jen béZznou online platbu kartou. Ve vSseobecnych obchodnich podminkach poskytovatel pouze
uvadi, Ze podnikatel ma moznost jako metodu platby zvolit online platbu kartou, platbu
prevodem na Ucet nebo dobirku.

Vysvétleni: Poskytovatel porusil povinnosti podle natizeni P2B, nebot podnikatelské uZivatele
ve vSeobecnych obchodnich podminkach transparentné neinformoval o nerovném zachazeni
ohledné moznosti platby. Stejné tak neuved| dlivody tohoto nerovného zachazeni.

6 Omezeni pro prodej mimo online platformu

Paklize poskytovatel online platformy uklada podnikatelskym uZivatelim omezeni ohledné nabizeni
stejného zbozi a sluzeb mimo svou online platformu, vztahuji se na néj povinnosti podle ¢l. 10 nafizeni
P2B. Na poskytovatele internetového vyhledavace se tento oddil neuplatni.

Podnikatelsti uZivatelé mohou prodavat zboZi nebo sluzby spotfebiteldm prostfednictvim vice
prodejnich kanall véetné vlastnich internetovych stranek. V souvislosti s tim se podnikatel muize napft.
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rozhodnout, Ze bude na rGznych prodejnich kanalech uplatfiovat rtizné smluvni podminky nebo ceny.
Pokud se poskytovatel online platformy rozhodne podnikatelskym uZivatelim znemozZnit
uplatiovani vyhodnéjSich podminek na jinych prodejnich kanalech, nez je jim provozovana
platforma, je nezbytné, aby o tom podnikatelSti uzivatelé byli transparentné informovani. Jako
priklad takového omezeni uvadi CTU paritni doloZku. Takova doloZka znemoifiuje podnikatelskym
uzivatellm nabizet stejné zboZi nebo sluzbu za lepsich podminek na vlastnich internetovych strankach

(zUzena paritni dolozka) nebo na jakémkoli jiném prodejnim kanalu (Siroka paritni dolozka).

Vyse uvedena omezeni musi byt obsazena ve smluvnich podminkach poskytovatele. Spolu s omezenimi
poskytovatel uvede také divody, jez ho k takovému kroku vedly véetné jejich hlavnich ekonomickych,
obchodnich nebo pravnich hledisek. Podnikatelskym uzivateldm musi byt jasné, jaka omezeni jsou jim
ukladana pro nabizeni zbozi a sluzeb prostfednictvim jinych prodejnich kandld a proc¢ jsou tato omezeni
ukladana. Omezeni musi byt popsdna jasnym a srozumitelnym jazykem a musi byt konkrétni
a podrobnad. Popis musi byt na rozdil od jinych povinnosti dle nafizeni P2B snadno dostupny nejen pro
vSechny podnikatelské uzivatele, ale i pro Sirokou verejnost.

CTU upozoriiuje, Ze uplatiiovanim povinnosti vyplyvajicich z nafizeni P2B neni dotéena aplikace
zvlastnich pravnich predpisti ve vztahu k zakonnosti ukladani omezujicich doloZek. Pouziti Sirokych
paritnich doloZek je zakdzano ¢l. 5 odst. 1 pism. d) nafizeni Evropské komise (EU) 2022/720 o pouziti
¢l. 101 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie na kategorie vertikalnich dohod. Poskytovatel online
platformy tak jiz nesmi omezovat podnikatelské uZivatele v nabizeni zbozi nebo sluzby za vyhodnéjsich
podminek na jinych online platformach. Obezietnost je namisté rovnéz pfi pouZiti zdZzené paritni
dolozky, kterd mulzZe byt v rozporu se zdkonem o ochrané hospodaiské soutéze, pokud by takova
dolozka méla citelné negativni Ucinky, které by vedly ¢i mohly vést k naruseni hospodarské soutéze
na relevantnich trzich. Pro online platformy oznacené v nafizeni DMA jako ,gatekeeper” plati
bezpodminecny zakaz uvalovani zuzZenych i Sirokych paritnich dolozek.

7 Povinnost zavést interni systém vyfizovani stiznosti

Poskytovatel online platformy, ktery neni malym podnikem, ma podle ¢l. 11 nafizeni P2B povinnost
zfidit interni systém vytizovani stiznosti podnikatelskych uZivatell. Na poskytovatele internetového
vyhleddvace se tento oddil neuplatni.

Cilem interniho systému pro vyfizovani stiznosti je zajistit

podnikateltim pfistup k okamzZitym a G¢innym mozZnostem
Malé podniky ‘ napravy v pripadé potieby objasnit sporné skutecnosti

nebo rozporovat rozhodnuti poskytovatele. Interni systém

jsou dle pfilohy k doporuceni pro vytizovani stiznosti musi byt pro podnikatelské uZivatele
Komise 2003/361/ES definovany snadno pfistupny a bezplatny, napf. jako soucast
jako podniky, které zaméstnavaji uZivatelského rozhrani. Stiznosti by mély byt vyfizovany
meéné nez 50 osob a jejichz rocni v pfimérené Ih(té dle jejich dlleZitosti a sloZitosti. Veskeré
obrat nebo bilancni suma rocni relevantni informace o pfistupu k internimu systému
rozvahy nepfekraCuje 10 milioni pro vyfizovani stiznosti a o jeho fungovani musi
EUR. Evropska komise vydala poskytovatel  transparentné uvést ve  smluvnich
uzivatelskou  pfirucku  k definici podminkdch. Poskytovatel je zaroveri povinen zajistit rovné
malych a stfednich podnik, kterd je zachazeni ve stejnych situacich. Systém by mél byt dostupny
dostupna zde: véem podnikatelskym uZivateldm véetné téch, kterym bylo
https://op.europa.eu/cs/publicatio omezeno, pozastaveno nebo ukonceno poskytovani sluzeb.
n-detail/-/publication/756d9260- Pouzivani slova ,interni“ by dle nazoru CTU nemélo byt
ee54-11ea-991b-01aa75ed71al chdpano tak, e brani v pfesunu vyfizovani stiZznosti na

externiho poskytovatele. Rovnéz neni vyloucena urcita mira
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pouZiti automatizovanych postupt za predpokladu, Ze interni systém bude nadéle splfiovat pozadavky
dle €l. 11 nafizeni P2B.

Poskytovatel musi prostfednictvim interniho systému vyfizovani stiznosti umoznit podnikatelskym
uzivatellm podavat minimalné stiznosti tykajici se:

o Neplnéni povinnosti stanovenych poskytovateli nafizenim P2B, které se dotykaji stéZovatele,

e Technickych problém(, které pfimo souviseji s poskytovanim online zprostfedkovatelskych
sluZzeb a které se dotykaji stéZzovatele,

e QOpatfeni nebo chovani poskytovatele, které souviseji pfimo s poskytovanim online
zprostiredkovatelskych sluzeb a které se dotykaji stéZovatele.

Jako stiznost by dle vykladu CTU mél byt klasifikovan jakykoli projev nespokojenosti s kvalitou nebo
zpUsobem poskytovani sluzby poskytovatele, ktery byl uplatnén zplsobem stanovenym v podminkach.

Poskytovatel je povinen podané stiznosti ndlezité posoudit a pfipadné prijmout navazujici opatreni.
V priib&hu vyfizovani stiznosti mGZe poskytovatel online platformy dle nazoru CTU ponechat
v platnosti dfivéjsi rozhodnuti. Vysledek procesu vyfizovani stiznosti je potfeba stéZovali oznamit
individualizovanym zplsobem v jasném a srozumitelném jazyce.

Minimalné jednou rocné pak poskytovatel zvefejni informace o fungovani a efektivnosti svého
interniho systému pro vyfizovani stiznosti a vefejnosti k nim zajisti snadny pfistup. Poskytovatel uvede
zejména celkovy pocet podanych stiznosti a jejich hlavni druhy, primérnou dobu potfebnou pro jejich
vyfizeni a souhrnné informace o vysledku stiznosti. U¢elem této povinnosti je seznamit podnikatelské
uzivatele s nejcastéjSimi problémy, které mohou nastat pti poskytovani sluzeb. Dalsi povinnosti
stanovuje poskytovateli ¢l. 20 nafizeni DSA.

Poskytovatel online platformy, ktery neni malym podnikem ve smyslu pfilohy k doporuceni Komise
2003/361/ES, ma podle ¢l. 12 nafizeni P2B povinnost uréit ve svych podminkach dva nebo vice
mediatorli, s nimiZ je ochotny spolupracovat pfi mimosoudnim feSeni sporl s podnikatelskymi
uzivateli, které vzniknou v souvislosti s poskytovanim online zprostfedkovatelskych sluzeb.
Na poskytovatele internetového vyhledavace se tento oddil neuplatni.

Urceni mediatori mohou byt verejné ¢i soukromé subjekty véetné pravnickych osob a musi splfiovat
tyto pozadavky:

1. Jsou nestranni a nezavisli,

Jejich sluzby jsou cenové dostupné pro podnikatelské uZivatele,

3. Jsou schopni poskytovat sluzby v jazyce, v némz jsou vyhotoveny podminky, které upravu;ji
smluvni vztah mezi poskytovatelem a podnikatelskym uZivatelem,

4. Jsousnadno dostupni bud fyzicky v misté usazeni nebo v misté sidla podnikatelského uZivatele,
nebo délkové s pouzitim komunikacnich technologii,

5. Jsou schopni poskytovat své sluzby neprodlenég,

6. Dostatecné rozumi vseobecnym obchodnim vztahim mezi podniky.

N

Cilem urceni minimalniho poctu mediatorl je posileni jejich neutrality. Poskytovatel se vsak v pfipadé
sporu muze s podnikatelskym uzivatelem dohodnout i na vybéru jakéhokoli jiného mediatora. Dale
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plati zadsada, Ze mediace je dobrovolna a jejim zahdjenim neni dotéena moZnost domahat se prava
jinymi prostiredky.

Vyuiit lze napf. sluzeb mediatord, ktefi jsou ¢&leny Asociace mediatord Ceské republiky:
http://www.amcr.cz/mediatori/ nebo mediator( pri Ceské advokatni komore:
https://www.cak.cz/pro-verejnost/mediace/seznam/ nebo zapsanych mediatord podle zdkona ¢.
202/2012 Sh., o mediaci: https://mediatori.justice.cz.

Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb v kazidém pFipadé nesou pFimérenou cast
celkovych nakladd na mediaci. CTU dale zastava nazor, ze podobné jako u vyfizovani stiznosti by i délka
procesu mediace méla byt pfimérend povaze a slozZitosti pfipadu.

Sankce za poruseni

Poruseni povinnosti stanovenych nafizenim P2B je podle § 11 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, pfestupkem, za ktery hrozi pokuta aZ do vySe 10 000 000
K&. Vedle penézitého trestu miize UFad dale rozhodnout o zvefejnéni rozhodnuti o piestupku.

V pfipadé zjisténi méné zavainého porudeni Utrad nejprve poskytovatele upozorni, 7e jedna
v rozporu s nafizenim P2B, a vyzve jej k ndpravé. Na odstranéni nedostatkl Ufad poskytne lhiitu
nejméné 15 dnl. Mira zavaznosti poruseni bude ze strany CTU posuzovana dle okolnosti konkrétniho
pripadu, napf. podle rozsahu a vyznamu skodlivého nasledku, délky protipravniho jednani ¢i zplsobu
spachani.
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