URCENI, NAVOD NA ZPRACOVANI A ODESLANI
ELEKTRONICKEHO FORMULARE PRO ZASLANIi PODANI NEBO ZADOSTI

PODLE ZAKONA C. 500/2004 SB., SPRAVNI RAD, VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU

f)

I. Uréeni elektronického formulare ,,Zaslani podani nebo Zadosti podle zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisu*

Elektronicky formulaf Ceského telekomunikaéniho uGfadu (dale i ,CTU*) je uréen
k zaslani podani podle § 37 odst. 4 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisu, nebo zadosti podle § 45 odst. 1 tohoto zakona. Formulaf neni
uréen:

K podani navrhu na rozhodnuti ucastnického sporu podle § 129 odst. 3 zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Pro tento pripad pouzijte elektronicky formular ¢. 2.

K podani navrhu na rozhodnuti ucastnického sporu podle § 129 odst. 1 a 2 zakona
o elektronickych komunikacich.

Pro tento pfipad pouzijte elektronicky formular €. 1 nebo €. 3.

K podani zaslani dotazu nebo obecného podnétu tykajiciho se zafizeni, siti nebo sluzeb
elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.

Pro tento pripad pouzijte elektronicky formular ¢. 5.

K podani stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti
postupu spravniho organu podle § 175 spravniho fadu.

V tomto piipadé zaslete CTU samostatnou stiznost.

K dotazu podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

V tomto pripadé zaslete CTU samostatnou zadost.

Ke stiznosti na chovani zaméstnancl poskytovatel( sluzeb.

V tomto pripadé se obrat'te na pfrislusného poskytovatele sluzby.

ll. Zpracovani elektronického formulare

Pro vyplhovani formulafe ,Zaslani podani nebo zadosti podle zakona ¢. 500/2004 Sb.,
E}prévni fad, ve znéni pozdéjsich predpist” je zapotiebi programu Software602 Form Filler
>

Povinné polozky jsou v elektronickém formulafi oramovany ¢ervené.

V celém formulafi v pfipadé zadani data (i vybé&rem) je nutné datum potvrdit stiskem klavesy
ENTER.


http://www.602.cz/602xml_filler/download

Pro vytvofeni nového odstavce v dynamickych textovych polich je nutné pouzit klavesovou
zkratku SHIFT+ENTER.

Pro pohyb mezi jednotlivymi burikami Ize pouzit tabulator (klavesa TAB).

p——

Prostfednictvim ikony ,Zobrazit panel informaci o formulafi - (zélozka ,Zobrazit)
nebo klavesové zkratky CTRL+ALT+1 Ize zobrazit &i skryt kontextovou napovédu k formulafi.

Prostfednictvim ikony ,Zkontrolovat formular @ (zalozka ,Domu*“) nebo klavesové zkratky
SHIFT+F9 Ize ovéfit vyplnéni povinnych polozek.

<

tohoto SW.

Ill. Vlastni vyplnéni elektronického formulare

Cast A) Zakladni specifikace ,Podani nebo ,Zadosti*

V této &asti je nutné vybrat jednu z moznosti ,Podani‘ nebo ,Zadost‘ pro dal$i pokradovani
ve formulafi.

Cast B) Pracoviste Ceského telekomunikaéniho uafadu, kterému je ,Podani
nebo ,Zadost” uréena

Navrhovatel / Zadatel vybere z nabidky pfislusny odbor CTU, kterému je formulaF ,Zaslani
podani nebo zadosti podle zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist“ uréen, a to podle svého trvalého pobytu nebo sidla. Uzemni &lenéni mistné
prislusnych odbord CTU podle okrest je uveden v kontextové napovédé k elektronickému
formulafi a také tvofi pfilohu tohoto navodu.

Podle vybraného odboru CTU se ve formulafi automaticky nastavi adresa pFijemce e-mailu.
V pfipadé nevybrani zadné moznosti v Casti B) se e-mail automaticky odesle na centralni
adresu CTU ,podatelna.S30@ctu.cz”.

Cast C) Datum odeslani ,,Podani“ nebo ,,Zadosti“

Datum odeslani ,Podani* nebo ,Zadosti“ se automaticky vyplni. V pfipadé potfeby je mozné
datum upravit kliknutim na pole a nastavenim pozadovaného data.

Cast D) Navrhovatel

Navrhovatel (Cast formulafe s nazvem ,Navrhovatel se zobrazi pfi vybrané moznosti
,Podani* v &asti A) Zakladni specifikace ,Podani‘ nebo ,Zadosti*)) musi vybrat jednu
zvoleb, ato zda je ,Fyzicka osoba (FO)“, ,Fyzicka osoba podnikajici (FOP)“ nebo
.Pravnicka osoba (PO)“. Dale doplni udaje o navrhovateli v€etné adresy trvalého bydlistg,
mista podnikani nebo sidla (na vybér je ,Tuzemska adresa“ nebo ,Zahrani€ni adresa“),
popfipadé adresu pro doru€ovani (na vybér je ,Tuzemska adresa“ nebo ,Zahranié€ni
adresa“ nebo ,P.0.Box") a kontaktl tak, aby navrhovatel nebyl zaménitelny s jinou osobou.
V pfipadé vyb&ru FOP nebo PO je nutné vyplnit Gdaje ICO, pokud bylo pfidéleno, nazev
obchodni firmy pro PO nebo obchodni jméno pro FOP.



Navrhovatel si mlize zvolit svého zastupce, a to zaskrtnutim jedné z voleb FO, FOP nebo PO
v Casti ,Zastupce navrhovatele“. Dale navrhovatel dopini udaje o svém zastupci véetné
adresy trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla (na vybér je ,Tuzemska adresa“ nebo
.Zahraniéni adresa“), popfipadé adresu pro doruCovani (na vybér je ,Tuzemska adresa“
nebo ,Zahrani¢ni adresa“ nebo ,P.0.Box“) a kontaktl tak, aby zastupce navrhovatele nebyl
zaménitelny s jinou osobou. V pfipadé vyb&ru FOP nebo PO je nutné vyplnit Gdaje ICO,
pokud bylo pfidéleno, nazev obchodni firmy pro PO nebo obchodni jméno pro FOP. Pokud
navrhovatel doklada prostfednictvim elektronického formulafe plnou moc k jednani svého
zastupce s Ceskym telekomunikaénim ufadem ve formé originalu nebo jeho ovéfené kopie
zaskrtne volbu ,Zastoupeni dolozeno*.

Cast D) Zadatel

Zadatel (&ast formulafe s nazvem ,Zadatel” se zobrazi pfi vybrané moznosti ,Zadost* v &asti
A) Zakladni specifikace ,Podani* nebo ,Zadosti“)) musi vybrat jednu z voleb, a to zda je
.Fyzicka osoba (FO)“, ,Fyzicka osoba podnikajici (FOP)“ nebo ,Pravnicka osoba (PO)".
Dale doplni udaje o Zadateli v€etné adresy trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla
(navybér je ,Tuzemska adresa‘® nebo ,Zahraniéni adresa“), popfipadé adresu
pro doru€ovani (na vybér je ,Tuzemska adresa“ nebo ,Zahraniéni adresa“ nebo ,P.O.Box")
a kontaktl tak, aby zadatel nebyl zaménitelny s jinou osobou. V pfipadé vybéru FOP nebo
PO je nutné vyplnit tdaje ICO, pokud bylo pfid&leno, nazev obchodni firmy pro PO nebo
obchodni jméno pro FOP.

Zadatel je povinen oznadit ,Dotéenou osobu*, které se jeho zadost tyka, a to zaskrtnutim
pfislusné volby v ¢asti formulafe ,Dotéend osoba“, kde dale vybere jednu z voleb ,Znam
dotéenou osobu“ nebo ,Neznam dotéenou osobu“. V pfipadé vybéru volby ,Znam
dotéenou osobu“ musi zadatel vyplnit povinné Udaje tykajici se dotéené osoby. V pfipadé
opacné volby ,Neznam dotéenou osobu* povinnost zadatele vyplnit idaje o dotéené osobé
zanika, avSak pokud zna alespon nékteré osobni Udaje tykajici se takovéto osoby, muze je
jako nepovinné udaje uvést.

Cast E) Odpiirce

Navrhovatel / Zadatel musi vybrat jednu z voleb ,Fyzicka osoba (FO)“, ,Fyzicka osoba
podnikajici (FOP)“ nebo ,Pravnicka osoba (PO)“. Dale doplni udaje o odplrci v€etné
adresy trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla (na vybér je ,Tuzemska adresa“ nebo
.Zahrani¢éni adresa®), popfipadé adresu pro dorucovani (na vybér je ,Tuzemska adresa“
nebo“ Zahraniéni adresa“ nebo ,P.0.Box“) a kontaktu tak, aby odpurce nebyl zaménitelny
s jinou osobou. V pfipadé vyb&ru FOP nebo PO je nutné vyplinit udaje 1ICO, pokud bylo
pfidéleno, nazev obchodni firmy pro PO nebo obchodni jméno pro FOP.

V pfipadé, Ze si odplrce zvoli svého zastupce a navrhovatel / Zadatel o této skuteénosti vi,
zaSkrtne jednu z voleb FO, FOP nebo PO v Casti ,Zastupce odptrce®. Dale dopini udaje
o zastupci odpurce véetné adresy trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla (na vybér je
~Tuzemska adresa“ nebo ,Zahrani€ni adresa“), popfipadé adresu pro doru¢ovani (na vybér
je ,Tuzemska adresa“ nebo ,Zahrani¢ni adresa“ nebo ,P.0.Box“) a kontakt( tak, aby
zastupce odpulrce nebyl zaménitelny s jinou osobou. V pfipadé vybéru FOP nebo PO je
nutné vyplnit udaje ICO, pokud bylo pfidéleno, nazev obchodni firmy pro PO nebo obchodni
jméno pro FOP.

Cast F) Predmét ,Podani“ nebo ,Zadosti*



Navrhovatel / Zadatel je povinen vyplnit informace, éeho se ,Podani“ nebo ,Zadost" tyka.
Jedna se o dynamické textové pole (moznost odfadkovani textu kombinaci klaves
SHIFT+ENTER).

Casti G) Skute¢nosti vyznamné pro rozhodnuti

Navrhovatel / Zadatel je povinen uvést skutednosti, které maji vyznamny vliv na rozhodnuti.
Prvni pole je dynamické (moznost odfadkovani textu kombinaci klaves SHIFT+ENTER).
Navrhovatel / Zadatel mGze zadat bud presné datum podatku a ukon&eni skutednosti
(pocatecCni datum musi byt menSi nebo rovno kone¢nému datu) nebo jeji pfiblizné obdobi.
Nastani skuteénosti Ize dale pfiblizit v poli ,UpFesnit®, které je rovnéz dynamické.

Cast H) Oznaéeni diikazu

NayrhovateI/ZadateI je povinen oznacit dikazy, které se vztahuji k,Podani‘ nebo
k ,Zadosti“. Pole je dynamické (mozZnost odfadkovani textu kombinaci klaves
SHIFT+ENTER).

Cast CH) Navrh vyroku (éeho se domahate)

Navrhovatel / Zadatel je povinen uvést vtomto poli svdj navrh vyroku. Pole je dynamické
(moznost odfadkovani textu kombinaci klaves SHIFT+ENTER).

Cast ) Prilohy

Navrhovatel / Zadatel mGze pilozit k ,Podani* nebo k ,Zadosti maximalné samostatnych
20 pfiloh. Pro vlozZeni pfilohy slouzi tlacitko ,Pfiloha“ a nasledné volba ,Vlozit pfFilohu®.
PoCet pfiloh je mozné urCovat tlaCitky ,+“ pro pfidavani a ,-“ pro odebirani pfiloh.
U jednotlivych vloZenych pfiloh se zobrazuje jejich velikost. Celkova velikost vSech
vlozenych pfiloh je omezena na 7MB. Pfi pfekroCeni této velikosti nebude mozné formular
odeslat. Po pfekroceni celkové velikosti viozenych pfiloh 7 MB je také zobrazena informace
o této skutecnosti.

Cast J) Poznamka
V pfipadé potieby upfesnéni informaci mize navrhovatel / Zadatel doplnit Udaje do &asti

.,LLPoznamka“. Je to dynamické pole (moznost odfadkovani textu kombinaci klaves
SHIFT+ENTER).

1V. Odeslani elektronického formulare

1. Pomoci e-mailu

Navrhovatel / Zadatel ma moznost odeslat formulaf s vyuzitim elektronického podpisu nebo
bez néj. Pokud navrhovatel / zadatel stiskne tla¢itko ,Elektronicky podepsat a odeslat e-
mailem®, bude formulaf vyzadovat elektronicky podpis.



Vybér certifikatu

Wystaveno pro Wystavil Platrost od Platrost do Popiz
Jan Novak Intemi certifikaéni a...  11.3.2010 11.3.201
] I 3

Komentar k podpisu;

[ 0K Starna ]

)|

L

Podepsany formular se vlozi jako pfiloha e-mailu s pfedvyplnénymi Gdaji.

Psani zpravy: *620*MoJ*00241482 -k K PRE—— o[ | S
Soubor Upravy Zobrazeni Vioiit Format Moinosti Nastroje Mapoveda M s . -
B odeslat \ o Pravopis - 0 Pfipojit = | @& Zabezpeéeni - | [ Uledit - -
Qd Peter Memec <pnemec@602.cz» premec @6l c2 . |1piloha 295K8
5| BMISzfo 206 KB
Komu: | & podateina@ctucz
Predmet  "620"MoJ"00241482
Ttlo Proporcionalni - !‘ AN ‘ A AAEIZEE E-H(
~ . v . « ’ ~ .
Pokud navrhovatel / Zadatel stiskne tlacitko ,Odeslat e-mailem®, neni vyzadovan

elektronicky podpis. Nepodepsany formular se vlozi jako pfiloha e-mailu s pfedvyplnénymi

udaji.

Zasady tvorby a pouzivani predmétu e-mailové zpravy nebo zpravy zasilané prostrednictvim
ISDS pro komunikaci mezi navrhovatelem / zadatelem a CTU jsou zvefejnény na webovych

strankach CTU.



2. Pomoci datové schranky

Pokud bude navrhovatelem / zadatelem vypInéna pfislusna polozka pro ID datové schranky,
bude navrhovateli / Zadateli umoznéno odeslani formulafe pfes jeho datovou schranku
stiskem tlagitka.

Odeslat do datové schranky

Navrhovatel / Zadatel bude vyzvan k vybéru zptisobu pfihlaSeni (bez certifikatu, pomoci
certifikatu, pomoci SMS koédu, pomoci bezpeénostniho kédu).

Piihlaseni [E==
“yberte zplizob piibladeni
@ Pfihlasit bez certifik atu
_ Piihlasit pomoci cerlifik atu
_ Fiihlasit pormoci sms kédu

~ ) Prihlasit pomoci bezpecnostniho kodu

[ 0K ]I Starna I

Pokud navrhovatel / Zadatel vybere moznost ,Pfihlasit bez certifikatu“, bude vyzvan
k zadani pfihlaSovaciho jména a hesla ke své datové schrance.

Pfipajit k https://wsl.dev.czebox.cz/D5/dz ==
\__:‘ Server vyZaduje autentifikafni ddaje.
Gfl Informace o certifikdty serveru

Ufivatelské jméno:

Heslo:

[ ok ][ st |

Nasledné bude informovan o vysledku odeslani formulafe.

Stay datové zpeayy: Provedeno UspEsné,

ID datove zpeavy: 656511

Pokud navrhovatel / zadatel vybere ,P¥ihlasit pomoci certifikatu“, nabidne se mu moznost
vybéru z certifikatu pro identifikaci.

Ivolit digitalni certifikat

Identifikace
Weh, kkery cheete zobrazit, wyZaduje identifikaci,
! Zvolke certifikat,

Nazewv Wystavitel
PastSignumn Qualified CA 2
Jan Mowak PostSignum Public Ca 2

Dalsi informace. .. ] [ Zobrazit certifikat. .. ]

[ OK H Storno ]




Navrhovatel / Zadatel bude vyzvan k zadani pfihladovaciho jména a hesla ke své datové
schrance.

Pfipojit k https://wsl.dev.czebox.cz/D5/dz ==
‘\.__'i Server vyZaduje autentifikaéni Gdaje.
\‘:r':_\‘ Informace o certifikdtu serveru

Uzivatelské jméno:

Heslo:

[ OK ] | Storno |

Nasledné bude informovan o vysledku odeslani formulare.

Stav datové zpravy: Provedeno UspEing,
ID datové zpravy: 656511

Pokud navrhovatel / Zadatel vybere moznost ,Pfihlasit pomoci SMS kédu®“, bude vyzvan
k zadani pfihlaSovaciho jména, hesla a jednorazového SMS koédu ke své datové schrance.

] Pripojit k https://www.dev.czebox.cz/as/processLogi... @!

g i Server vyiaduje autentifikadni idaje.
n .
B Informace o certifikity serveru

Uzivatelske jméno: |

Heslo:

[ Posatsms | [ stomo |

Nasledné bude informovan o vysledku odeslani formulafe.

Stay datové zpeayy: Provedeno UspEsné,

ID datove zpeavy: 656511

Pokud navrhovatel / zadatel vybere moznost ,Pfihlasit pomoci bezpeénostniho kédu®,
bude vyzvan k zadani pfihlaSovaciho jména, hesla a kédu ke své datové schrance.

Phipojit k https://www.dev.czebox.cz/as/processLogi... [£3)

\___'i Server vyZaduje autentifikacni ddaje.
Q'f'!_\, Informace o certifikdtu serveru

UZivatelske jméno: |
Heslo:

Kéd:

[ o« ][ swno |

Pfedmét e-mailové zpravy nebo zpravy zasilané prostfednictvim informacniho systému
datovych schranek (dale jen ISDS) je generovan z udaji uvedenych ve formulafi. Na zakladé
pfedmétu zpravy je formulaf sméfovan na pfislusny odbor. Pfedmét e-mailové zpravy slouzi
pro jednoznacnou identifikaci navrhovatele / Zadatele pfedmétu navrhu.

Nasledné bude informovan o vysledku odeslani formulare.

Stav datové zpravy: Provedeno UspEing,

ID datové zpravy: 656511



PRILOHA:

V. Uzemni ptisobnost odbort pro oblasti CTU podle okresti

Odbor pro oblast Praha
Benedov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutnd Hora, Mélnik, Mlada Boleslav, Nymburk, Praha,
Praha-vychod, Praha-zapad, Pfibram, Rakovnik

Odbor pro jihoceskou oblast
Ceské Budéjovice, Cesky Krumlov, Jindfichv Hradec, Pelhfimov, Pisek, Prachatice,
Strakonice, Tabor

Odbor pro zapadoceskou oblast
Domatzlice, Cheb, Karlovy Vary, Klatovy, Plzefi-jih, Plzeh-sever, Sokolov, Tachov, Rokycany

Odbor pro severoceskou oblast
C}eské Lipa, Déc¢in, Chomutov, Jablonec n. N., Liberec, Litoméfice, Louny, Most, Teplice,
Ustin. L.

Odbor pro vychodoéeskou oblast
Havli¢k(v Brod, H,radec Kralové, Chrudim, Ji¢in, Nachod, Pardubice, Rychnov n. K., Semily,
Svitavy, Trutnov, Usti n. O.

Odbor pro jihomoravskou oblast
Blansko, Brno-venkov, Breclav, Hodonin, Jihlava, Kroméfiz, Prostéjov, TrebiC, Uherské
Hradisté, Vyskov, Zlin, Znojmo, Zdéar n. S.

Odbor pro severomoravskou oblast .
Bruntal, Frydek-Mistek, Jesenik, Novy Ji¢in, Olomouc, Opava, Ostrava, Pferov, Sumperk,
Vsetin
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