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Informace o postoupeni stiznosti na poskytovatele zprostiredkovatelskych sluzeb

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Urad“) jako koordinator digitalnich sluzeb v Ceské
republice dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022
o jednotném ftrhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich
sluzbach) (dale jen ,nafizeni DSA®) obdrzel dne 7. 5. 2025 Vasi stiznost na poruSovani
nafizeni DSA na online platformé Discord doplnénou dne 19. 5. 2025.

Pfedem uvadime, ze jsme VaSe podani vyhodnotili jako stiznost vici:

- provozovateli online platformy Discord v Evropské unii, kterym je spole¢nost
Discord Netherlands B.V., se sidlem Schiphol Boulevard 195, 1118BG Schiphol,
Nizozemsko (dale jen ,spole€nost Discord®);

- provozovateli online platformy Roblox v Evropské unii, kterym je Roblox
Netherlands B.V., se sidlem De Lairessestraat 145 C, 1075HJ, Amsterdam,
Nizozemsko (dale jen ,spole€nost Roblox).

Vzhledem ktomu, Ze spoleCnost Discord a spoleCnost Roblox jsou usazeny v jiném
Clenském staté Evropské unie, nemame vUci témto vySetfovaci pravomoci. Témito disponuje
koordinator digitalnich sluzeb v zemi jejich usazeni, tj. koordinator digitalnich sluzeb
v Nizozemsku.

V takovém pfipadé jsme dle €l. 53 nafizeni DSA povinni Va$i stiznost posoudit a tam, kde je
to vhodné, ji postoupit pfisluSnému koordinatorovi digitalnich sluzeb, v€etné pfipadného
stanoviska.

Ochrana nezletilych osob na internetu

Na z&kladé nasSeho predb&Zzného posouzeni jsme Vasi stiznost vyhodnotili jako €asteéné
divodnou, a to s podezienim na porusovani €l. 25 odst. 1 a ¢l. 28 odst. 1 narizeni DSA
ze strany spoleénosti Discord. Z doloZenych informaci vyplyva, ze na platformé Discord
jsou uzivany automatizované programy (boti), které daného uzivatele mohou pfipojit
k jakémukoli serveru bez jeho vybéru ¢i souhlasu. Je tak dano podezfeni, ze platforma
Discord je provozovana zpusobem, ktery podstatné omezuje schopnost pfijemcu této sluzby
¢init svobodna a informovana rozhodnuti. Dle doloZenych informaci a z vlastniho provéfeni
ufadem bylo rovnéz ovéreno, ze na platformé Discord je pfitomno vétSi mnozstvi explicitniho
pornografického obsahu, ke kterému mohou mit pfistup a maze byt doporuovan nezletilym
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osobam. Je tak dano podezieni, Zze spole¢nost Discord nezavedla dostateCna opatfeni pro
bezpecfnost a ochranu nezletilych osob.

Vasi stiznost tak v tomto rozsahu podezieni na poruSeni ¢l. 28 nafizeni DSA ze strany
spoleCnosti Discord postoupime pfislusnému koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi
usazeni spole¢nosti Discord, tj. koordinatorovi digitalnich sluzeb v Nizozemsku, kterym je
Autoriteit Consument en Markt, se sidlem Muzenstraat 41, 2511 WB Haag, Nizozemsko.

ZVami doloZenych informaci pak rovnéZz vyplyvaji podezieni z propagace sexualnich
interakci mezi kreslenymi postavami pfipominajicich déti a na détsky grooming na platformé
Discord a dale na zobrazovani sexualnich interakci mezi kreslenymi postavami
pfipominajicich déti na online platformé Roblox. Provéfeni téchto skuteCnosti a ovéfeni
zavedeni vhodnych opatfeni proti nim vyZaduje dikladnéjsi vysSetrovani, které vzhledem
k obéma platformam uvedenému koordinatorovi digitalnich sluzeb v Nizozemsku v ramci
postoupeni Vasi stiznosti doporu¢ime provést.

Mechanismus oznamovani nezakonného obsahu

Zabyvali jsme se také namitanym porusenim ¢l. 14, ¢l. 16 a ¢€l. 28 ze strany spoleCnosti
Discord z duvodu chybgjiciho funkéniho systému pro nahlaseni nelegalniho obsahu, véetné
pfistupnosti pro vefejnost a srozumitelnosti, a nepfijeti opatfeni pfi oznameni nelegalniho
obsahu. Ktomu je nutno uvést, Zze dle dolozenych dokladl jste oznameni nezakonného
obsahu nejspiSe neprovedl s vyuZzitim mechanismu oznamovani zfizeného dle &l. 16 nafizeni
DSA, nybrz skrze mechanismu nahlasovani tykajicich se ochrany osobnich udaji (email
privacy@discord.com). Zpétné nemuizeme ovéfit, zda platforma Discord méla v dobé Vaseho
oznameni zfizeny mechanismus oznamovani dle ¢l. 16 nafizeni DSA (Discord Privacy Team
ovSem na né&j odkazuje), v sou€asné dobé je tento mechanismus zfizeny a dostupny pod
odkazem htips://discord.com/report. Pro uUplnost doplfiujeme, ze platforma Roblox ma dle
dostupnych informaci rovnéz zaveden Mechanismus oznamovani nezakonného obsahu.

Vzhledem k tomu, Ze jste oznameni nezakonného obsahu neproved! s vyuZitim mechanismu
oznamovani, spoleénosti Discord nevznikly povinnosti dle ¢l. 16 nafizeni DSA
a nemohla se tak dopustit jejich poruseni. Timto samoziejmé neni vylouCena pfipadna
odpovédnost spolecnosti Discord za tento obsah ve smyslu &l. 6 nafizeni DSA, které ma
prednost prfed § 5 a 6 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti,
ve znéni pozdéjSich predpisl, tato odpovédnost je ovSem soukromopravniho charakteru a je
plné v posouzeni pfislusného soudu.

DalSi namitana poruseni nafizeni DSA

Co se ty€e namitanych poruSeni ¢l. 34 odst. 1 pism. b), &l. 35, ¢l. 36 nafizeni DSA, musime
k témto uvést, Zze ani jedna z platforem Discord ¢i Roblox k dneSnimu dni nebyla Evropskou
komisi urCena jako velmi velkd online platforma (VLOP) ani velmi velky internetovy
vyhledava¢ (VLOSE), a proto se na né nevztahuji povinnosti dle uvedenych ¢lankua. V tomto
ohledu je tak Vase stiZznost bezpfedmétna.

Namitané poruSeni ¢l. 45 odst. 1 nafizeni DSA spocivajici v nedodrzovani pravidel
transparentnosti a nezavislého auditu pak vibec na situaci nedopada, kdyz ¢l. 45 upravuje
povinnosti Evropské komise a Evropského sboru pro digitalni sluzby, nikoli povinnosti
poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb.

Co se ty€e mozného spachani trestnych ¢inu na platformach Discord &i Roblox, pak jsme
z dolozenych informaci nedovodili konkrétni okolnosti nasvédcujici spachani trestného cinu
vUci konkrétni osobé. V pfipadé, ze byste takovymi konkrétnimi informace disponoval,
predejte je prosim pfimo organim ¢innym v trestnim fizeni.

PovaZujeme za nutné také uvést, Zze my ani jiny koordinator digitalnich sluzeb nejsme
pfislusni k posouzeni dodrZzovani povinnosti ze strany spole€nosti Discord €i spoleénosti
Roblox dle pravnich pfedpisu Spojenych statd americkych.
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Navazuijici postup

Jak jsme jiz uvedli, Vasi stiZznost pro podezieni na porudeni €l. 25 odst. 1 a ¢l. 28 odst. 1
nafizeni DSA ze strany spole¢nosti Discord a ¢l. 28 odst. 1 nafizeni DSA ze strany
spolec¢nosti Roblox postoupime koordinatorovi digitalnich sluzeb v Nizozemsku Autoriteit
Consument en Markt k dalSimu vysetfovani.

V pfFipadé obdrzeni podstatnych informaci o stavu Vasi stiznosti od tohoto koordinatora Vas
budeme informovat.

S pozdravem

Mgr. Matéj Roth
rada
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