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Sdéleni o postoupeni podnétu

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad") jako uréeny koordinator digitalnich sluzeb dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném
trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (dale jen ,nafizeni DSA®) obdrzel
dne 15.8.2025 Vas podnét ve véci nevhodnych her na platformé& Roblox, pravné
zastoupené DP-Dock Netherlands BV, WTC Schiphol Airport, Schiphol Boulevard 359, 1118
BJ, Amsterdam-Schiphol, Nizozemsko (dale jen ,Roblox®).

Utad na zakladé Vaseho podnétu rozhodl, Ze v nejblizsich dnech postoupi Vas podnét
(stiznost) nizozemskému koordinatorovi digitalnich sluzeb (Autoriteit Consument en
Markt). Urad Vam zaroven objasni:

e v jakém rozsahu Ufad stiZznost postoupi
e dalsi postup Uradu
1. Rozsah postupované stiznosti

Urad postoupi stiznost pro mozné poruseni povinnosti vyplyvajici
z €l. 28 odst. 1 nafizeni DSA, tedy poruSeni povinnosti platformy pfistupné nezletilym
osobam zavést vhodna a pfimérena opatreni, kterou ma zajistit vysokou miru soukromi,
bezpecénosti a ochrany nezletilych osob v ramci svych sluzeb.

Ufadu jste poskytnul odkazy na osm konkrétnich her na platform& Roblox, pficemz
v souéasné dobé jsou funkéni hry, které jste oznadil pod &isly 5, 6 a 7. Urad se domniva, Ze
platforma Roblox nemusi dostate¢né ovéfovat vék uzivatell platformy, ¢imz muze umoznit
nezletilym osobam k témto hram pfistup. Obsahové nevhodné hry jsou zpusobilé narusit
soukromi, bezpegnost a ochranu nezletilych osob, z &ehoz vyplyva zavér Ufadu, ze

platforma Roblox mohla porusit jiz vySe uvedeny €l. 28 odst. 1 nafizeni DSA.

Urad obecné postupuje stiznosti v takovém rozsahu, v jakém velmi pravdépodobné
spatfuje poruseni nafizeni DSA, a v jakém by sam vedl| vySetifovani. Je tomu tak hlavné
proto, Ze ne vdechna mozna poruseni Ize potvrdit na zakladé sou€asnych dukazl a tvrzeni.

2. DalSi postup podnétu (stiznosti)

Urad v nejblizsich dnech postoupi Vasi stiznost nizozemskému koordinatorovi
digitalnich sluZeb (Autoriteit Consument en Markt). Jakmile nizozemsky koordinator Ufadu
poskytne o Vasi stiznosti jakékoliv informace, Ufad Vam je bez zbyte¢ného odkladu sdéli.
Pokud o véci budete chtit komunikovat s nizozemskym koordinatorem (napf. se dotazat na
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stav stiznosti, &i mu poskytnout dal$i dikazy a vyjadfeni), mGzete se obratit na Ufad, ktery
mu Va$e vyjadfeni zasle.

Od okamZiku postoupeni podnétu (stiznosti) o véci plné rozhoduje nizozemsky
koordinator a Ufrad nema na posouzeni Vasi stiznosti zadny vliv. Ze zku$enosti Ufadu
trva posuzovani stiznosti zahrani¢nimi koordinatory v fadu mésicu, a to podle toho, jak
je stiznost obsahla, €i proti jaké spoleénosti stiznost sméfuje.

Néktefi zahraniéni koordinatofi maji zajem komunikovat pfimo s Vami, jakozto s tim,
kdo stiznost podal. Pokud budete chtit, mGze Ufad nizozemskému koordinatorovi predat
Vasi e-mailovou adresu. V takovém pripadé Ufadu prosim zaslete Vase vyjadieni, zdali
takovou moznost pozadujete, a jakou e-mailovou adresu ma Ufad nizozemskému
koordinatorovi sdélit.

Pro vice informaci o nafizeni DSA muzete vyuzit Pravodce CTU nafizenim DSA pro
uzivatele sluzeb nebo informacéni stranku Ufadu o nafizeni DSA.

S pozdravem

Mgr. Patrik Feltl
rada
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https://ctu.gov.cz/pruvodce-ctu-dsa
https://ctu.gov.cz/pruvodce-ctu-dsa
https://www.dsacesko.cz/

