CESKY TELEKOMUNIKACNIi URAD

Sluzebni dopis gj. Ing. Bohdan Pavelka

Odpovéd k ¢j. CTU-11140/2026- ze dne 10. bfezna|Bezpe&nostni feditel a vedouci samostatného
604 2026 oddéleni bezpe&nosti a krizového Fizeni
Vyfizuje: JUDr. KFistanova telefon: 224004682

Odpovéd na zadost o soucinnost Praha 13. bfezen 2026

Vazeny pane fediteli,

v reakci na Vasi zadost o poskytnuti soucinnosti pfi vyfizovani zadosti o poskytnuti informaci dle
zakona €. 106/1999 Sb. nize zasilam vyjadieni S 30 k Vami pozadovanym bodim. Jsme si védomi, ze
predmétnou zadost vyfizuje Vas uatvar, predpokladame tedy, ze forma naSeho vyjadfeni bude
prizplsobena celkové koncepci odpovédi zadateli.

Bod Il. Evidence véci a spisova dokumentace

V souladu se Spisovym fadem Ufadu byly v ptipadé Vasich podani zaloZeny celkem dva spisy,
které jsou vedeny v elektronické podobé. Jedna se o spis evidovany pod sp. zn. CTU-27 014/2025-639,
ktery byl zaloZen dne 23. 6. 2025 a podani zaloZzena do tohoto spisu vyfizovalo oddéleni metodiky
rozhodovani sport a ochrany spottebitele. Dale se jedna o spis evidovany pod sp. zn. CTU-38 585/2025-
30, ktery byl zaloZzen dne 10. 9. 2025 v souvislosti s uplatnénou stiznosti dle ustanoveni § 175 spravniho
fadu. Tuto stiznost, a s tim souvisejici korespondenci, ktera je soucasti tohoto spisu, vyfizovala feditelka
sekce rozhodovani sport a ochrany spotiebitele. Oba tyto spisy jsou vedeny v souladu se Spisovym
fadem Uradu, jehoZ souéasti jsou rovnéz pravidla pro skartaéni Fizeni.

Pokud jde o Va$ dotaz, zda byly VaSe podnéty evidovany jako podnét dle ustanoveni § 42
spravniho fadu, stiznost dle ustanoveni § 175 spravniho rfadu &i jako jina forma podani, uvadime toto.

Veskera obdrzena podani jsou vzdy posuzovana dle svého skute¢ného obsahu, nikoliv pouze dle
formalniho oznadeni, a to v souladu s ustanovenim § 37 odst. 1 spravniho fadu. Ufad vzdy v rdmci tohoto
posouzeni zkouma, zda skute¢nosti uvedené v podani nemohou byt divodem pro zahajeni spravniho
fizeni z moci Ufedni ve smyslu ustanoveni § 42 spravniho fadu.

V pfipadé Vasich podani, ktera jsou sougasti spisu evidovaného pod sp. zn. CTU-27 014/2025-
639 nebyly Vami uvadéné skuteCnosti vyhodnoceny jako dostatecné relevantni pro zahajeni spravniho
fizeni z moci Ufedni, o E¢emz jste byl v odpovédich na tato podani informovan.

Va$e podani ze dne 27. 8. 2025, které je soudasti spisu evidovaného pod sp. zn. CTU-38

585/2025-30 bylo dle svého obsahu Ufadem vyhodnoceno jako stiznost dle ustanoveni § 175 spravniho
fadu. V tomto smyslu byla vedena i nasledna korespondence, ktera je sou¢asti tohoto spisu.

Bod VIl. Odpovédné uiedni osoby

V pfipadé pisemné korespondence, ktera je vedena ve spise evidovaném pod sp. zn. CTU-
27 014/2025-639, se na vypracovani odpovédi podilely Ufedni osoby zafazené v oddéleni metodiky



rozhodovani sporu a ochrany spotfebitele, konkrétné vedouci tohoto oddéleni, a také vyssi rada zafazeny
do uvedeného oddéleni.

Ve spise evidovaném pod sp. zn. CTU-38 585/2025-30, ktery byl zaloZen v souvislosti s Vami
uplatnénou stiznosti dle ustanoveni § 175 spravniho fadu, vyfizovala veSkerou pisemnou korespondenci
souvisejici s touto stiznosti Feditelka sekce rozhodovani sport a ochrany spotfebitele.

Bod VIIl. Komunikace s operatorem

Ufad neshledal souginnost spole&nosti Vodafone Czech Republic a.s. k provéieni Vami tvrzenych
skuteénosti diivodnou. Po posouzeni véech skutkovych okolnosti Ufad dospél k zavéru, Ze Vami uvedené
informace neodlvodriuji jakykoliv autoritativni zasah &i pfijeti Vami pozadovanych opatfeni, a to i bez
vyzadani soudinnosti od tohoto poskytovatele. Pfipominame, Ze v odpovédi Uradu ¢j. CTU-27 014/2025/I1.
vyf. — KFN ze dne 26. 8. 2025 bylo jasné konstatovano, Ze ze strany spole¢nosti Vodafone Czech Republic
a.s. nedoslo k poruseni zadné ze zakonnych povinnosti.

V pripadé potieby jakéhokoliv doplnéni i upfesnéni jsme samoziejmé k dispozici.

S pozdravem

Ing. Pavla Keriakos
feditelka sekce
rozhodovani sporu a ochrany spotfebitele
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