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Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu

Cesky telekomunikaéni ufad (dale také jako ,Ufad“ nebo ,CTU*) jako povinny subjekt dle
§ 2 odst. 1 zakona ¢&.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsSich predpistu (dale jen ,zadkon o svobodném pfistupu k informacim®) obdrzel dne
30. 6. 2026 Vasi zadost dle zakona o svobodném pfistupu k informacim, ve které zadate o
informace rozsahu 13 nize uvedenych otazek. Ufad Vam vsouladu s
§ 14 odst. 5 pism. d) zakona o svobodném pfistupu k informacim poskytuje nasledujici
informace. Cast zvyraznéna tuéné a kurzivou predstavuje Vami poloZené dotazy, ve zbytku
jde o informace poskytnuté Utadem.

Podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim Zadam o poskytnuti
nasledujicich informaci tykajicich se vzdélavaciho programu realizovaného lektory
Mgr. Véclavem Linhartem a Mgr. Jaroslavem Dolezalem jménem CTU vuéi détem v
zakladnich a materskych sSkolach, détskych domovech, nizkoprahovych centrech
apod., ktery byl prezentovan mj. na konferenci Déti a digitalni svét live:

1. Ma& Urad zpracovanou koncepci této aktivity véetné vymezeni role Uradu? Pokud
ano, prosim o poskytnuti této koncepce.

Ufad zpracoval dokument ,Koncepce rozvoje Akademie Ceského telekomunikaéniho tradu®.
Tento dokument tvofi Prilohu €. 1. tohoto dopisu.

2. Ma Urad zpracovanou metodiku programu podle vékovych skupin (tedy zvilast pro
MS, pro 1. stupenn ZS a 2. stupen ZS)? Pokud ano, prosim o poskytnuti této
metodiky.

Ufad zpracoval jednotny dokument ,Metodické &lenéni vzd&lavaciho programu
Telekomunikaéni akademie CTU podle cilovych skupin®“, obsahem dokumentu je zpracovani
vzdélavaciho konceptu a didaktického pfistupu pro déti v matefskych Skolach, déti v 1. a 2.
tfidé zakladni Skoly, déti ve 3., 4. a 5. tfidé zakladni Skoly, zaky 2. stupné zakladni Skoly a
pro rodiCe a Sirokou vefejnost. Tento dokument tvofi Pfilohu €. 2 tohoto dopisu.
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3. Jakym zpisobem je zajisténa odborna garance programu z oblasti Skolské
prevence, pedagogiky, psychologie?

Odborna garance programu je zajiSténa odbornym garantem v ramci organizacni struktury
Telekomunikaéni akademie CTU a navazanou spolupraci s odbornymi partnery
Telekomunikaéni akademie CTU. Odbornym garantem pro oblast digitalni ekonomiky je
v souladu s koncepci Telekomunikacni akademie Mgr. Tomas Ondrejka. V ramci programu
Ufad spolupracuje predevSim s Narodnim pedagogickym institutem, Ceskou pediatrickou
spolecnosti CLS JEP, Safer Internet Centrem CR, Univerzitou Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem a s utvarem POKOS Krajského vojenského velitelstvi Armady Ceské
republiky. Mimo vySe uvedenych odbornych partnerd jsou dalSi jednotliva témata
konzultovana s odborniky z relevantnich oblasti, zejména z oblasti Skolské prevence,
bezpecnosti, prava, ochrany déti, pediatrie, psychologie a problematiky digitalnich sluzeb.

Za pedagogickou stranku programu odpovida Mgr. Jaroslav Dolezal, ktery ma pfimou
pedagogickou praxi a mimo jiné absolvoval vzdélavaci program ,Studium pedagogiky” a kurz
.Lektor dalSiho vzdélavani“ akreditované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ceské republiky v ramci systému dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovniku.

4. Jaké jsou kvalifikaéni poZadavky na lektory?

Zakladnim kvalifikaénim predpokladem je dosazené vysokoSkolské magisterské vzdélani
v pedagogickém oboru. Zaméstnanci, ktefi maji jiny obor vzdélani, maji moznost absolvovat
odbornou kvalifikaci lektor/lektorka dalSiho vzdélavani (75-001-T) na zakladé zkousky

vykonané podle § 18 zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho
vzdélavani.

5. Ma Urad zpracovany Kodex lektora? Pokud ano, prosim o jeho poskytnuti.

Urad zpracoval dokument ,Kodex lektora Telekomunikaéni akademie CTU“. Tento dokument
tvori Prilohu &. 3 tohoto dopisu.

6. Jakym zpusobem jsou nastavena pravidla pro pouzZivani kazuistik, fotek, videi,
streamu a screenshoti v ramci prednasek, zejména ve vztahu k GDPR?

U vzdélavacich aktivit je kladen duraz na ochranu osobnich udaju, soukromi a ddstojnosti
osob. Ukazky pouZzivané v ramci pfednasek maiji slouzit k ilustraci rizik digitalniho prostfedi a
jsou vybirany s ohledem na vék u&astnikl, ucel prezentace a minimalizaci zasahu do prav
dotCenych osob.

Pfi vyuzivani obrazovych nebo audiovizualnich ukazek je postupovano tak, aby nedochazelo
k neopravnénému zpracovani osobnich Udaji. V pfipadé potfeby jsou identifikacni udaje
anonymizovany, ¢imz dochazi k tomu, Ze takova informace neni osobnim udajem ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (také znamé jako ,nafizeni GDPR").

7. Jak ma Urad nastaven krizovy postup pro pfipad, kdy se dité v ramci pfednésky
nebo v souvislosti s ni svéri s citlivou informaci, ¢i pro pfipad, kdy v souvislosti s
prednaskou dojde ve tridé k incidentu (napr. rozkryti pripadu kybersikany)?

Program Telekomunikacni akademie CTU neni krizovou intervenci, poradenskou sluzbou,
psychologickou péci ani nastrojem pro feSeni konkrétnich pfipadd kyberSikany,
kybergroomingu, sextingu nebo jinych adresnych rizikovych jevid mezi konkrétnimi détmi.
Lektofi nejsou v pozici osob, které by mély v ramci pfednasky vySetfovat, posuzovat nebo
Fesit konkrétni incidenty ve tfidé. K tomu nemaji zakonné ani odborné kompetence. Uloha
lektorl je preventivné-vzdélavaci. Vystupuji va¢i détem jako odborna autorita, ktera jim
srozumitelné vysvétluje, jaké chovani je v online prostfedi rizikové, nevhodné, ubliZujici nebo
nebezpecné, pro¢ takové jednani neni spravné a jaké mize mit dusledky. Cilem je, aby déti
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dokazaly rizikové situace rozpoznat, aby védély, Zze se nemaji pfidavat k ublizovani druhym,
Ze nemaji reagovat pod natlakem, Ze nemaji posilat citlivé materialy a Ze se maji v€as obratit
na divéryhodného dospélého. Pokud by se v pribéhu pfednasky nebo v souvislosti s ni
objevilo podezfeni na konkrétni pfipad kyberSikany, kybergroomingu, zneuziti intimniho
obsahu, ohrozeni ditéte nebo jiny zavazny negativni jev, lektofi by takové zjiSténi nefesili
samostatné s détmi pred tfidou. Situace by byla pfedana odpovédnym osobam ve Skole,
zejména pfitomnému pedagogovi, Skolnimu metodikovi prevence, tfidnimu uciteli,
vychovnému poradci, Skolnimu psychologovi nebo vedeni 8koly. Zasadni je, Ze u kazdé
prednasky pro déti, zaky i studenty, vCetné studentd ve véku 18 let, je vzdy pfitomen
minimalné jeden pedagogicky pracovnik nebo Skolni metodik prevence. Zpravidla byva
pfitomno vice pedagogu nebo dalSich pracovniku Skoly. PFfitomnost Skoly je zasadni pravé
proto, Ze pfipadné konkrétni informace, sdéleni nebo incidenty musi byt zachyceny a dale
feSeny osobami, které maji k danym détem vztah, odpovédnost, kompetence a znalost
Skolniho prostiedi.

PFi zachyceni citlivé informace tedy lektofi postupuji tak, ze informaci predaji odpovédné
osobé Skoly. DalSi postup je jiz na Skole a jejim Skolnim poradenském pracovisti, pfipadné
na dalSich odbornicich a institucich podle povahy véci. Mize jit napfiklad o Skolniho
metodika prevence, vychovného poradce, Skolniho psychologa, pedagogicko-
psychologickou poradnu, OSPOD, Policii CR nebo jiné pfislusné subjekty. Pfi zavazném
podezieni na ohroZeni ditéte nebo pfi zjisténich nasvédCujicich spachani trestného ¢inu, je
na misté postup podle pfislusnych pravnich pfedpist, v€etné pfipadného zapojeni OSPOD,
Policie CR nebo dalSich organd &innych v trestnim Fizeni podle povahy konkrétni situace.

8. Jakym zpusobem je upravena navaznost programu na Skolniho metodika
prevence?

Program je realizovan vzdy po predchozi domluvé se $kolou. Skola si zpravidla uréuje
cilovou skupinu, organizaéni zajisténi, pfitomnost pedagogickych pracovnik(l a navaznost na
vlastni preventivni program Skoly.

Skolni metodik prevence je pfi realizaci programu kliGovym partnerem. Spolupracuje
zejména pfi vybéru vhodné vékové skupiny, nastaveni obsahu, organizaénim zajisténi,
pritomnosti pedagogickych pracovnikl a pfi pfipadném feSeni navaznych dotaz( zakl nebo
zachyceni rizikového chovani ¢i citlivych informaci. Program neni Skolam jednostranné
nabizen, jsou to pravé Skoly, velmi Casto prostfednictvim Skolnich metodiki prevence,
vychovnych poradcu, Skolnich psychologu, specialnich pedagogl nebo vedeni $koly, kdo se
na Ufad obraceji s zadosti o realizaci programu.

Z tohoto hlediska je program nastaven jako podpora Skolské prevence, nikoli jako jeji
nahrada. Lektofi pfinaseji aktualni vhled do digitalniho prostfedi, které se velmi rychle méni,
zatimco Skolni metodik prevence a Skolni poradenské pracovisté zajistuji navaznost na
konkrétni Skolni prostfedi, vztahy ve tfidé, dlouhodoby preventivni plan Skoly a pfipadné
feSeni individualnich situaci.

9. Jak jsou zajistény supervize a hospitace?

Vzdé&lavaci aktivity Telekomunikaéni akademie CTU jsou z hlediska kvality prab&zné
ovéfovany vice zpusoby. Vedle zpétné vazby Skol, pedagogl, metodikd prevence, rodicu a
dalSich ucastniki jsou na vybranych pfednaskach v pribéhu roku pfitomni také dalsi
zaméstnanci Ceského telekomunikaéniho Ufadu. Zaméstnanci Ufadu se t&chto prednasek
ucastni zejména za ucelem sledovani prubéhu programu, vyhodnoceni jeho obsahu, formy,
pfiméfenosti vudi cilové skupiné a celkové kvality realizace. Nasledné jsou jejich poznatky
sdileny a vyuzivany k tomu, aby byla zachovana kvalita programu a aby bylo mozné
pribézné posuzovat, kam je vhodné program dale metodicky, obsahové nebo organizacné
posouvat.
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U vyznamnéjsich akci byvaji pfitomni také zastupci vedeni Ufadu, véetn& pfimého
predstaveného lektordi Mgr. Tomase Ondrejky, nebo &lent Rady CTU. Pfitomnost vedeni
Ufadu na téchto akcich doklada, e se nejednd o izolovanou aktivitu jednotlivych
zaméstnanc(l, ale o ginnost, které je v ramci Ufadu vénovana pozornost a ktera je prabézné
sledovana i z hlediska jeji odborné, preventivni a vefejné prospésné hodnoty.

DalSi soucasti pribézného ovéfovani kvality je pfima zpétna vazba ze Skol a dalSich
instituci, ve kterych program probiha. Ovéfovani kvality programu neprobiha pouze interné,
ale také prabéznou odbornou a praktickou odezvou z terénu. Vedle zpétné vazby Skol,
rodi€t a pedagogu je podstatné i to, Ze o obsah programu projevuji zajem odborné instituce
a platformy, které se zabyvaji prevenci, pedagogikou, duSevnim zdravim a bezpeCim déti.
Supervize a hospitace tedy nejsou nastaveny jako samostatny formalizovany systém s
oddélenym metodickym dokumentem, ale kvalita programu je pribézné sledovana
kombinaci interni U&asti zaméstnancti a zastupct vedeni Ufadu na vybranych akcich,
nasledného vyhodnocovani poznatkl, zpétné vazby Skol a odborné odezvy ze strany
instituci, které se prevenci, pedagogikou, zdravotnictvim a ochranou déti zabyvaiji.

10. Jakym zpusobem jsou schvalovany prezentace a materialy?

Pouzivané materidly pro vzdélavaci aktivity Telekomunikadni akademie CTU jsou
pfipravovany lektory programu a pribézné aktualizovany podle vyvoje digitalniho prostiedi,
véku ucastnikd, zkuSenosti z praxe, zpétné vazby S$kol, rodi¢u, pedagogl a odborné
vefejnosti.

Pokud je tfeba do pfednasek, prezentaci nebo metodickych materialt doplnit novy obsah, at
uz pro déti, zaky, studenty, rodice nebo odbornou vefejnost, je tento obsah pfed jeho
zarazenim podroben kontrole ze strany odborného garanta. Nové doplfiovany obsah je s
odbornym garantem projednan, vysvétlen, posouzen z hlediska vhodnosti, pfiméfenosti a
ucelu pouziti a nasledné odsouhlasen.

11. Jak probiha evaluace dopadu téchto aktivit?

Dopad vzdé&lavacich aktivit Telekomunikaéni akademie CTU je evaluovan zejména
prostfednictvim prubézné zpétné vazby ze Skol, od zakl, pedagogu, Skolnich metodiki
prevence, rodi¢l, odborné vefejnosti a dalSich u€astnikd programu. Vzhledem k charakteru
Cinnosti se jedna pfedevSim o kvalitativni evaluaci zaloZzenou na konkrétnich reakcich z
praxe, dotaznicich zpétné vazby od Z2zakl, opakovanych pozadavcich $kol na dalsi
spolupraci, doporucovani programu mezi Skolami a na pozorovatelném dopadu programu na
déti, rodiCe i pedagogy. Ziskavani zpétné vazby probiha zejména bezprostfedné po realizaci
prednasek, pfi nasledné komunikaci se Skolami, z e-mailovych reakci pedagogl a rodicu, z
diskusi po skon&eni besed a z opakovanych Zadosti o dalSi terminy.

12. Jakym zpusobem je nastaven postup pro reseni stiznosti a incident(?

Urad doposud neobdrzel ze strany $kol, $kolskych zafizeni, rodiéd, pedagogd, $kolnich
metodikG prevence ani jinych obdobnych instituci Zadnou oficialni stiznost na vzdélavaci
program Telekomunikaéni akademie CTU. Ufadu rovn&Z neni znam zadny konkrétni
incident, ktery by vznikl v pfimé souvislosti s realizaci programu ve Skole nebo jiném
vzdélavacim zafizeni.

Pokud by v budoucnu byla Ufadu dorugena oficialni stiznost, podnét nebo informace o
incidentu souvisejicim s realizaci programu, byla by takova véc feSena standardnim
postupem podle internich pravidel Ufadu, v souladu s pfisludnou subordinaci, odpovédnosti
jednotlivych vedoucich zaméstnanct a dal$imi relevantnimi postupy Ufadu. PFi Feseni
takového podnétu by bylo posouzeno zejména, o jaky typ podnétu se jedna, zda se tyka
obsahu programu, zplsobu jeho vedeni, konkrétni situace ve Skole, ochrany nezletilych,
ochrany osobnich udaju, komunikace lektord nebo jiného souvisejiciho aspektu. Podle
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povahy véci by nasledné byla pfijata odpovidajici opatfeni, pfipadné by byl podnét
postoupen pfislusné osobé nebo utvaru k dalSimu vyfizeni.

13. Jakym zpusobem probiha pravidelna revize programu?

Telekomunikaéni akademie CTU je prib&zné revidovana a aktualizovana podle vyvoje
digitalniho prostfedi, novych online trendl, zmén v chovani déti a dospivajicich na internetu,
zpétné vazby ze Skol a poznatkl ziskanych pfi pfimé praci s détmi, rodi¢i, pedagogy,
preventisty a odbornou verejnosti. Jelikoz je digitalni prostfedi velmi dynamické, neni mozné
program Telekomunikaéni akademie CTU chapat jako staticky material, ktery by bylo mozné
jednorazové vytvofit a poté dlouhodobé beze zmény pouzivat.

Lektofi proto pravidelné sleduji vyvoj hlavnich socialnich siti, online platforem, hernich
prostfedi a digitalnich sluzeb, které déti a dospivajici bé&zné pouzivaji. Jednim z
nejvyznamnéjSich zdroju revize programu jsou samotné déti. V prubéhu prednasek déti
Casto spontanné zminuji aktualni hry, trendy, videa, postavy, influencery, vyrazy, aplikace
nebo situace, se kterymi se setkavaji. Tyto poznatky jsou pro program mimoradné cenné,
protoZze ukazuji realné prostiedi déti, nikoli pouze teoreticky nebo zpozdény pohled
dospélych. Pokud se urCity jev opakuje napfi¢ Skolami nebo vékovymi skupinami, je
nasledné posuzovano, zda ma byt zafazen do programu nebo metodiky.

DalSi podstatny zdroj predstavuje zpétna vazba od Skol, pedagogll, Skolnich metodiku
prevence, rodié, pediatri, odbornych pracovnik(i a dalSich instituci. Skoly po realizaci
programu sdéluji, ktera témata byla pro déti nejpfinosnéjsi, na co déti nejvice reagovaly, jaké
otazky se objevovaly a jaké situace ve Skole nasledné feSily. RodiCe a odborna verejnost
zase poskytuji zpétnou vazbu k tomu, jaké informace jim chybély, co pro né bylo prekvapivé
a co povazuji za dllezité dale rozpracovat.

Pokud je v ramci revize zjiSténa potfeba doplnit do pfednasek, prezentaci nebo metodiky
novy obsah, je tento obsah pfed zafazenim do programu projednan s odbornym garantem a
pfimym predstavenym lektord. Nové navrhovany obsah je predstaven, vysvétlen, posouzen z
hlediska vhodnosti, pfiméfenosti, u€elu pouziti a nasledné odsouhlasen.
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Seznam priloh:

e Priloha &. 1. - Koncepce rozvoje Akademie Ceského telekomunika&niho ufadu.pdf
Priloha €. 2. - Metodické ¢lenéni vzdélavaciho programu Telekomunikaéni akademie
CTU podle cilovych skupin.pdf

e Priloha ¢&. 3. - Kodex lektora Telekomunikaéni akademie CTU.pdf

S pozdravem

Mgr. Tomas Ondrejka
vedouci samostatného oddéleni
dozoru specializovanych agend

v z. Mgr. Krystof Kuémas
zastupce vedouciho samostatného oddéleni
dozoru specializovanych agend

ICO: 70106975 6/6



		2026-07-13T10:54:31+0200




