Koncepce rozvoje Akademie Ceského telekomunikaéniho ufadu
1. Uéel zpracovani dokumentu

Tento dokument predklada ucelenou koncepci rozvoje Akademie Ceského
telekomunikaéniho Gfadu (Akademie CTU), tedy moderniho vzdélavaciho projektu,
jehoz ucCelem je posilovat informovanost, bezpe¢nost a gramotnost Siroké
spotrebitelské verejnosti v prostfedi sluzeb elektronickych komunikaci, postovnich
i digitalnich sluzeb v€etné systéml a nastroju umélé inteligence. Vyznam edukace
a jednotné, srozumitelné komunikace Ufadu vi&i ob&anim je dnes podporen jak
legislativnim ramcem Ceské republiky a Evropské unie, tak rozhodnutim viady
o zavedeni jednotného vizualniho stylu statu, ktery ma zpfehlednit vefejnou
komunikaci napfi¢ vSemi ustfednimi organy statni spravy a posilit divéryhodnost statu
navenek i dovnitf.

Akademie CTU navazuje na Cinnost TelekomunikaCni akademie, ktera v roce 2025
uskutecnila 303 vzdélavacich akci a oslovila celkem 7188 osob, z toho 4014 déti
i mladistvych a 3174 senioru. O téchto vysledcich informovala jak tiskova zprava ze
dne 16. prosince 2025, tak nasledné i monitorovaci zprava z unora 2026, které
vyzdvihly stabilni rast aktivit a rozvoj pfednasek zejména v oblasti ochrany déti v online
prostfedi. Z uvedeného je ziejme, ze poptavka po odborné, srozumitelné a prakticky
zaméfené edukaci trvale roste a Ze role Telekomunikaéni akademie je spoleCensky
vyznamna.

Primarni cilovou skupinou Akademie CTU je spotiebitelska vefejnost. Zvlastni
pozornost je vénovana zvlast' zranitelnym spotrebiteliim, zejména seniortim
a détem i mladistvym, ktefijsou vzhledem ke své Zivotni situaci €i digitalni zkuSenosti
disproporéné vystaveni rizikim podvodnych praktik, manipulace, kyberutok
a nejriznéjSich omyll. Poskytovani jasnych navodu, praktickych rad a prevencénich
materiald v oblastech telekomunikacnich a postovnich sluzeb, digitalni bezpecnosti
a nove také umélé inteligence je proto pfirozenou a potfebnou soucasti verejné sluzby,
kterou Urad poskytuje.

Na evropské urovni je dliraz na vzdélavani a ochranu zranitelnych skupin zakotven
v evropském kodexu pro elektronické komunikace (pozadavek zohledriovat potieby
starSich osob a osob s omezenou digitalni gramotnosti) a dale je posilen Aktem
o digitalnich sluzbach (DSA) a Aktem o umélé inteligenci (AlA). Zejména
Clanek 4 AlA predpoklada nezbytnost zajistit dostateénou uroven Al gramotnosti
u uzivatell nejriznéjSich Al systému a nastroju. Tento predpis vytvafi novy edukaéni
mandat pro stat, tedy i pro Ufad, a ptirozené stavi Akademii CTU do role garantované,
vefejné dostupné a odborné spravné edukace o bezpecném, odpovédném
a srozumitelném pouzivani Al systému a nastroju.
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Vedle digitalnich témat zlistava pevnou soudasti agendy Akademie CTU také osvéta
v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. V praxi to znamena
zejména poradenstvi k pochopeni smluv a tarifi, pfechodd mezi poskytovateli,
reklamaci vyuctovani Ci sluzeb, prevence pfed uctovacimi a prodejnimi triky, orientace
v doru€ovacich a reklamacnich postupech &i rozpoznani faleSnych zprav. Tyto oblasti
se navic potkavaji s digitalni bezpecnosti (phishing, smishing, spoofing) a vyzaduji
integrovany, prakticky a jednotny pfistup k edukaci spotfebitelli, od zakladnich rad az
po multikanalové Sifeni videonavodu a varovani.

Strategicky dualezitym ramcem pro dalSi rozvoj je jednotny vizualni styl statu
(dvouocasy lev, pismo Czechia Sans a metodika jednotné vizualni komunikace), ktery
ma byt povinné implementovan ve vSech ustfednich organech statni spravy. Akademie
CTU ho v maximalni mozné mife pfijme a v souladu s nim sjednoti web, prezentaéni
materialy i multimedialni obsah, aby byla komunikace vic&i vefejnosti srozumitelna,
profesionalni a jednoznaéné identifikovatelna jako oficialni sluzba Ufadu, respektive
statu.

Cil této koncepce je proto dvoji:

1) Institucionalné a obsahové profesionalizovat puvodni projekt do podoby
Akademie CTU, a to se zfetelnym organizaénim ukotvenim (koordinator,
odborni garanti), standardizovanou nabidkou vzdélavacich moduld, jednotnou
metodikou a pravidly hodnoceni kvality a poskytovani zpétné vazby.

2) Rozsirit a zefektivnit dosah projektu smérem ke spotiebitelim, a to s dlrazem
na zvlast zranitelné skupiny, mimo jiné za vyuziti multimedialnich formatu
(kratka videa, infografiky, online komunikace), rozsSifeni o Al témata v souladu
s AlA a zapracovani jednotného vizualniho stylu statu.

2. Pravni a institucionalni ukotveni Akademie CTU

Akademie CTU je vzdélavacim projektem, jehoz predpoklad je pevné zakotven
v Ceském i evropském pravnim ramci. Jeho hlavnim poslanim je naplfiovat povinnosti
Ufadu v oblasti ochrany spotiebitelti, posilovani jejich informovanosti a podpory
bezpecného vyuzivani sluzeb elektronickych komunikaci, poStovnich a digitalnich
sluzeb. Tato €innost je sice nadstavbou bézné Cinnosti ustfedniho organu statni spravy,
ale opirajici se pfimo o zakony a strategicke cile statu.

2.1. Zakonny ramec

Podle &l. 2 odst. 3 Ustavy Ceské republiky statni moc slouzi véem ob&andm, coz stavi
vefejnou spravu do role poskytovatele sluzeb, nikoliv pouze organu kontroly €i dozoru.



Akademie CTU tuto zasadu naplfiuje prostfednictvim vzdé&lavani a osvéty, ktera
umozriuje spotfebitelim Iépe porozumét svym pravim i povinnostem poskytovatelu
sluzeb.

Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich uklada Ufadu povinnost:
e chranit spotiebitele,
e posilovat jejich informovanost,
e zajiStovat pfehlednost trhu,
o predchazet zneuzivani silnéjSiho postaveni poskytovatell sluzeb.

Akademie CTU tyto povinnosti zajistuje aktivni vzdélavaci &innosti, ktera vysvétluje
spotiebitelim jejich prava, popisuje rizika a podvody v telekomunika&nich a digitalnich
sluzbach a pfinasi praktické navody, jak se branit klamavym €i agresivnim praktikam.

2.2. Evropsky legislativni ramec

Cinnost Akademie CTU je vyznamné& ovlivnéna dvéma kliSovymi evropskymi
regulacemi:

Aktem o digitalnich sluzbach (DSA)

DSA definuje prava uzivatelt digitalnich platforem, pravidla moderace obsahu
a povinnosti velkych platforem. Spotfebitelé maji nova prava v oblasti transparentnosti
doporu€ovacich systému, hlaSeni nezakonného obsahu a ochrany pred
manipulativnimi praktikami. Akademie CTU musi tato pravidla vefejnosti srozumitelné
vysvétlovat.

Aktem o umélé inteligenci (AlA)

AlA zavadi novy princip Al gramotnosti, ukotveny pfimo v Clanku 4, ktery stanovi, Ze
poskytovatelé i subjekty zavadéjici nastroje Al museji zajistit dostateCnou uroven
Al gramotnosti u osob, které systémy Al obsluhuji nebo pouzivaji jejich jménem,
pficemz pfihlédnou K jejich zkuSenostem, znalostem a kontextu pouziti.

Tento pozadavek se stava pfimo relevantni pro Ufad, protoze:
« spotiebitelé jiz dnes Celi podvodim zalozenym na Al (deepfake, manipulace),
e Al je soucasti fungovani digitalnich platforem (doporu€ovaci algoritmy),
o AlApredpoklada, Ze statni instituce budou verejnosti poskytovat vysvétleni
souvisejicich rizik a prav.

Akademie CTU se tak pfirozené stava podstatnym nastrojem UFadu i statu pro podporu
Al gramotnosti obyvatel.

V tomto kontextu a jako doplnéni vy$e uvedenych dvou pravnich pfedpisu Ize zminit
i Akt o datech (Data Act), ktery Ufadu jako narodnimu datovému koordinatorovi



uklada povinnost zvySovat datovou gramotnost uzivatelské verejnosti. Ani toto téma
tak nemuze byt opomijeno.

2.3. Ochrana zvlast’ zranitelnych spotiebitelt

Evropsky kodex pro elektronické komunikace klade zvlastni daraz na podporu:
« starSich osob,
e 0sob s omezenou digitalni gramotnosti,
o déti a mladistvych.

To pfimo oddvodriuje prioritu, kterou Akademie CTU vénuje pravé témto skupinam.
Ochrana zranitelnych spotfebitell je také dlouhodobym cilem spotfebitelské politiky
Ceské republiky i Evropské unie.

Ostatné cil zajisténi vysoké urovné ochrany koncovych uzivateli, a to rovnéz
s dirazem na ochranu zranitelnych skupin spotfebitelt, zachovava i navrh nového
narizeni o digitalnich sitich (DNA).

Akademie CTU proto nabizi specializované prednasky pro:
e seniory (obrana proti podvodim, orientace v nabidkach operatoru, zakladni
digitalni gramotnost),
« déti a mladistvé (kybersikana, manipulace, socialni sité, digitalni stopa),
e rodice (ochrana déti v online prostoru),
o Skoly, détské domovy ¢i nizkoprahova centra (ochrana déti v online
prostoru).

2.4. Implementace jednotného vizualniho stylu statu

Dne 3. prosince 2025 vlada schvalila podobu nového jednotného vizualniho stylu
pro ustredni organy statni spravy, zalozeného pfedné na malém statnim znaku,
stylizovaném dvouocasém Ivu a pismu Czechia Sans.

Tento styl je zavazny a musi byt postupné implementovan napfi¢ vSemi statnimi weby,
dokumenty, prezentaénimi materialy a informad&nimi vystupy. Akademie CTU tento styl:
e v maximalni mozné mire prevezme,
« aplikuje ho na web, vzdélavaci materialy, videa a prezentace,
e sjednoti tak vzhled veskerych vyuzivanych materialu.

PFi implementaci jednotného vizualniho stylu bude Akademie CTU postupovat
v souladu s grafickym manualem a pravidly pro uzivani jednotného vizualniho stylu

statni spravy tak, jak vyplyvaji z usneseni vlady ¢. 963 z vySe uvedeného dne.

To posili davéryhodnost a srozumitelnost Akademie CTU jako oficialni vefejné sluzby.



2.5. Institucionalni ukotveni v ramci Ufadu

Akademie CTU bude nadale realizovana predev$im zaméstnanci Ufadu. Lektorska
cinnost:
« je vykonem sluzebnich ukoll,
e nejedna se o potencial pro jinou vydélecnou ¢innost,
o prednasky jsou poskytovany bezplatné,
e« mohou byt konany v ramci sluzebni doby nebo formou schvalené sluzby
prescas.

Aby byl projekt dlouhodobé udrzitelny, koncepce navrhuje:
« zfizeni role koordinatora Akademie CTU,
e zapojeni odbornych garantd,
e jednotny postup pfi planovani, evidenci a vyhodnocovani akci,
« moderni komunikaéni a multimedialni zazemi,
e Uzkou spolupraci s ,tiskovym oddélenim®,
e spolupraci s univerzitami, zejména pak pedagogickymi fakultami (ale nejen
jimi).

| pro tento projekt plati a v budoucnu nadale musi platit, Ze zakladem jakékoliv €innosti
Ufadu je otevienost, transparentnost a predvidatelnost.

3. Zhodnoceni stavajiciho stavu

Tato kapitola poskytuje analyticky pfehled dosavadniho fungovani Telekomunikacéni
akademie. Vychazi z vefejnosti prezentovanych (daju o ¢innosti projektu,
monitorovacich zprav Ufadu, tiskovych vystup( a internich zku$enosti lektort. Cilem
je zachytit souéasny stav, silné stranky, limity a potireby dalSiho rozvoje, které
tvofi zaklad pro naslednou transformaci do moderni a profesionalné fizené
Akademie CTU.

3.1. Rozsah a dynamika €innosti

Rok 2025 znamenal pro Telekomunikacni akademii historicky nejvy$Si rozsah
aktivit. Zakladni data za dany rok:

e 303 realizovanych pfednasek,

o 7188 proskolenych ucastnika,

e ztoho 4014 déti a mladistvych a 3174 seniord,

« pfi zapojeni 17 lektora z fad zaméstnancti Uradu.



Monitorovaci zprava z unora 2026 vyzdvihovala, ze Telekomunikacni akademie
,stabilné roste napfi€ regiony a cilovymi skupinami“ a je jednim z hlavnich nastroju
Ufadu v oblasti ochrany déti v online prostfedi. Vyznamné je, Zze aktivity uréené
détem a mladistvym se v roce 2025 dostaly na stejnou uroven rozsahu jako tradicni
prfednasky pro seniory (byt otazkou zUstava porovnatelnost evidovanych dat). Rostla
i spoluprace se Skolami, obcemi a univerzitami tfetiho véku (U3V).

Z uvedeneého je patrné, ze TelekomunikaCni akademie jiz davno prekrocCila méfitko
pilotniho projektu a stala se celostatné etablovanou vzdélavaci sluzbou. Za to nalezi
podékovani véem zapojenym zaméstnanctm Ufadu.

3.2. Silné stranky projektu

1) Odbornost lektorti a davéryhodnost Ufadu
Lektory jsou zaméstnanci Ufadu, ktefi hluboce rozuméji telekomunikacim, po$tovnim
sluzbam, online prostiedi, DSA i (Caste¢né) systémim a nastrojim umeélé inteligence.
Duvéryhodnost statni instituce je pro vefejnost zasadni, zejména pfi tématech
podvodu, smluvnich vztaha &i digitalnich hrozeb.

2) Celostatni pokryti a terénni dostupnost
Telekomunikaéni akademie realizuje pfednasky po celé Ceské republice. Regionalni
dostupnost je jednim z nejvétSich pfinosl projektu.

3) Silna poptavka skol i seniorskych organizaci

Jak ukazuje statistika roku 2025, poptavka Skol i seniorskych organizaci a U3V je nejen
vysoka, ale dale roste. Plati téz, Ze déti predstavuji skupinu, kde je edukace
nejucinnéjsi a Casto nejvice potfebna.

4) Schopnost rychlé reakce na rizika
Lektorsky tym flexibilné pfidava témata jako:
o deepfake a imitace hlasu,
e noveé online podvody,
o klamavé nabidky operatorq,
o faledné zpravy (tfeba o doruCovani zasilek),
o algoritmické cileni na socialnich sitich.

5) Pozitivni obraz v médiich a vefejnych vystupech Uradu
Oficialni tiskové zpravy i zpravodajské portaly hodnoti Telekomunikaéni akademii jako
mimoradné uspésny projekt.



3.3. Slabé stranky a institucionalni limity
Navzdory rustu existuji zasadni limity, které brani dalSimu rozvoji projektu:

1) Absence centralniho fizeni napfi¢ utvary
Projekt vznikal organicky a dlouhou dobu bez koordinatora. To vedlo k:
e ruznorodé kvalité vystupu,
e nejednotné metodice,
e nerovnomérné distribuci zatéZze mezi lektory,
o slabé prezentaci navenek, mimo jiné na lokalni urovni.

2) Kapacitni nedostate¢nost

Poptavka Skol, obci Ci seniorskych organizaci a U3V prevySuje moznosti stavajiciho
tymu. Nejvétsi deficit je v regionech s vysokou poptavkou, u digitalnich témat
a pfednasek cilenych na déti a mladistvé.

3) Zastaraly web a slaba online komunikace
Aktualni web Telekomunikacni akademie neni v souladu s:
« Sifi aktivit,
e jednotnym vizualnim stylem statu,
« potfebou multimedialni prezentace (videa, infografiky),
e pozadavky moderni digitalni komunikace.

Facebookovy profil Telekomunika¢ni akademie nedosahuje relevantniho dopadu
a slouzi spiSe internimu publiku nez spotrebitelim.

4) Chybéjici standardizace vzdélavani

Neexistuje jednotna sada modull ani zavazna metodika. Rizika:
« rUznoroda kvalita vykladu mezi lektory,
« O0btizna aktualizace témat,
« ztrata konzistence mezi lektory.

5) Nesystémové odménovani a nerovhomérna zatéz lektoru
Dnesni model spoléha na:

e praci jak v, tak mimo sluzebni dobu,

e individualné schvalované prescasy,

« nepravidelné mimofadné odmény.

To je do jisté miry dlouhodobé neudrzitelné.



3.4. Rizika a hrozby

1) Personalni vy€erpani a postupné se rozvijejici znalostni deficit
Bez posileni kapacit hrozi pretizeni lektorl a pokles kvality pfednasek.

2) Rostouci rizika v digitalnim prostredi

Digitalni podvody, deepfake videa a hlasové imitace ohroZuji zejména seniory i déti
a mladistve, tedy kliCoveé cilové skupiny. Jedna se o velmi slozita témata vyzadujici

neustaly znalostni rozvoj lektora.

3) Nesoulad s novymi legislativnimi povinnostmi

Bez transformace nebude mozné efektivné naplnit pozadavky DSA a zejména AlA.

4) Reputacni riziko

Bez modernizace vizualni identity, webu a prezentovaného obsahu, bez zavedeni
kontroly kvality a poskytovani zpétné vazby by Telekomunikani akademie mohla zacit

pusobit neprofesionalné vaci verejnosti.

3.5. Zjednodusena SWOT analyza projektu

S - Silné stranky

Odborny tym lektoru

Duvéryhodnost statni instituce

Celostatni pokryti

Rychla reakce na vznikajici rizika pro spotfebitele
Pozitivni obraz v médiich

Spoluprace s U3V a Skolami

W - Slabé stranky

Absence koordinatora

Slaba online prezentace
Nejednotna metodika

Kapacitni pretizeni

Nesystémové odménovani
Absence poskytovani zpétné vazby
Zastaraly web

O - Prilezitosti

Implementace AIA (Al gramotnost)
Jednotny vizualni styl statu (modernizace)
Multimedialni formaty (videa, infografiky)

Rozsifeni spoluprace s univerzitami, zejména pak pedagogickymi fakultami
Rostouci poptavka Skol a obci v€etné seniorskych organizaci



T - Hrozby
o Narust digitalnich podvodu a Al manipulace (slozitost problematiky)
o Trvale rostouci poptavka bez navySeni kapacit (zejména prednasky pro déti
a mladistvé)
e Riziko reputacniho poSkozeni pfi stagnaci komunikace
o Prisnéjsi legislativni pozadavky (DSA, AlA)

Zhodnoceni tak potvrzuje, Ze transformace projektu do moderni Akademie CTU je
nezbytna pro dalSi rozvoj, zajisténi kvality a naplnéni oCekavani spotrebitelské
verejnosti.

4. Nazev, slogan a identita Akademie CTU

Transformace Telekomunikaéni akademie do podoby Akademie CTU je strategickou
a nezbytnou zménou, ktera reflektuje rychly rozvoj €innosti, rozsifeni témat, nové
legislativni povinnosti i moderni pfistup ke komunikaci statu. Nazev, znacka a vizualni
identita Akademie CTU musi odpovidat sougasné roli Ufadu jako regulatora
elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb, digitalnich sluzeb a umélé inteligence.
Stejné dulezita je i navaznost na novy jednotny vizualni styl statu. Akademie CTU je
jednim z viditelnych vefejn& vzdé&lavacich projektd Ufadu, a proto musi byt s touto
identitou plné sladéna.

4.1. Oduvodnéni zmény nazvu

Pavodni nazev ,Telekomunikaéni akademie® jiz neodpovida:
e vyraznému rozsireni témat (postovni sluzby, digitalni bezpecnost, online rizika,
DSA, uméla inteligence),
e narustu poctu prednasek,

« novému legislativhimu ramci, zejména dozoru vyplyvajicimu z DSA a AlA.

Nazev Akademie Ceského telekomunikaéniho ufadu (zkracené Akademie CTU)
splfiiuje vSechny zasadni pozadavky:

o jasné odkazuje na instituci, ktera projekt garantuje,

« zahrnuje celou $ifi oblasti pisobnosti uradu,

o posiluje vaznost a dlvéryhodnost projektu,

e je kompatibilni s jednotnym vizualnim stylem statu.

Akademie CTU se diky tomu stane plnohodnotnou vzdélavaci zna¢kou Ufadu. Tato
varianta nazvu je srozumitelna pro spotfebitele a zaroven odpovida institucionalnimu
charakteru projektu.



4.2. Slogan Akademie CTU

Slogan musi splfiovat nékolik kritérii:
e byt srozumitelny pro vSechny spotiebitele,
o odrazet zaméfeni na seniory, déti a mladistveé i bézné uzivatele,
o pokryvat svét telekomunikaci, postovnich sluzeb i digitalniho prostfedi a umélé
inteligence,
« podporovat preventivni funkci Ufadu.

Navrhovany slogan:
»S hami jste na sitich v bezpe¢i.“

Tento slogan je pouzitelny:
e v multimédiich,
e Vv tiskovinach,
e Vv prezentacich,
e nawebu.

Spojuje svét fyzickych sluzeb, digitalu a komunikacnich siti, tedy svét off-line i online.
Vlyjadiuje zakladni poslani Akademie CTU: bezpeéi a srozumitelnost
pro spotrebitele.

Pfesto vySe uvedeny slogan je pouze navrhem. Pfed finalnim schvalenim sloganu se
doporuéuje jeho konzultace se zaméstnanci Uradu zapojenymi do projektu, pfipadné
napti¢ celym Uradem (tfeba formou soutéZe pro zaméstnance o nejlepsi slogan). Téz
je vhodné navrh sloganu zkonzultovat se smluvni PR agenturou.

4.3. Soulad s jednotnym vizualnim stylem statu

Novy vizualni styl statu uklada vSem ustfednim organum pouzivat jednotny systém log,
barev, typografie a grafickych prvkd. Jeho jednoznaény prvek predstavuje bily
dvouocasy lev v ¢erveném poli, doplnény typografii Czechia Sans a jednotnou
strukturou dokumentu.

Vy$e uvedené ma pro komunikaci Akademie CTU kli¢ové dopady:

1) Web Akademie CTU bude pfepracovan podle jednotného vizuélniho stylu.

2) Prezentace, videa, letaky a dalSi dokumenty budou pouzivat jednotny vizuaini
styl.

3) Logo ,Telekomunikacni akademie® zanikne.

4) Novy vizualni styl bude vyuzit pfi vSech vefejnych vystupech, a to od roll-upl
po online grafiku.

5) Akademie CTU bude vizualn& odpovidat Ufadu, ktery zastupuije.
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Tim se posili srozumitelnost projektu, dlivéra spotfebitell i jednotna prezentace statu.
4.4. |dentita Akademie CTU (hodnoty a vyznam)
Nova identita Akademie CTU stoji na tfech hodnotovych pilitich:

1) Srozumitelnost
Akademie CTU ma byt mistem, kde spotfebitelé rychle a pochopitelné zjisti kupfikladu:
e jak bezpelné pouzivat sluzby elektronickych komunikaci a postovni sluzby,
e jak se branit podvodim,
e jak funguiji digitalni sluzby,
e jak chranit déti v online prostfedi,
e jak rozpoznat deepfake a Al manipulaci.

2) Davéryhodnost

Jde o oficialni vzdélavaci sluzbu statu v oblastech, kde se obCané Casto setkavaji
s riziky, omyly nebo klamavymi Ci agresivnimi praktikami. Dlvéra je pro tento projekt
kliCova.

3) Modernost a multimedialni orientace
|dentita Akademie CTU bude odrazet moderni vzdélavaci pfistup. Coz bude napfiklad
zahrnovat:

« kratka videa,

« infografiky,

« online knihovnu,

e jednoduché texty a vizualné pfehledné materialy.

4.5. Komunikac¢ni kanaly projektu

« Primarni komunikaéni kanal: modernizovany web Akademie CTU i hlavni
web Ufadu.

« Socialni sité: pfedevsim oficialni profily Ufadu, samostatny facebookovy profil
Akademie CTU pouze jako sekundarni (pokud viibec).

o Multimédia: kratka videa, varovna videa, infografiky (viz dale).

o Terénni komunikace: prezentace, letaky, roll-upy, tisténé materialy.

4.6. Povinnost propagace projektu

V ramci realizace projektu bude Siroka verejnost nejen ze strany lektord vzdy
informovana o tom, Ze jde o Akademii CTU a Ze ji garantuje Ufad. To znamena, ze
kazdy dokument tykajici se realizace projektu, jenz bude pouzit pro informovani
vefejnosti a cilovych skupin, bude viditelné obsahovat nazev projektu, provazanost
na Ufad a idealné slogan.
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5. Cilové skupiny Akademie CTU

Akademie CTU je vzdé&lavaci projekt, jehoz primarnim G&elem je zvySovat
informovanost a bezpec€nost spotiebitell, respektive koncovych uzivatell v oblasti
elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb a digitalniho prostredi. Hlavni cilova
skupina tak vychazi z mandatu Ufadu a z redlnych potieb Siroké vefejnosti.

5.1. Spotrebitelé (primarni cilova skupina)

Spotfebitelé predstavuji nejSirSi a nejdllezitéjSi skupinu. Z hlediska zakona
i praktickych dopadt méa Ufad povinnost chranit jejich zajmy a poskytovat jim
srozumitelné informace o jejich pravech, moznostech a rizicich spojenych
s vyuzivanim sluzeb elektronickych komunikaci, poStovnich sluzeb a digitalnich
platforem.

Akademie CTU spotfebiteldim poskytuje zejména:
e vysvétleni prav a povinnosti v telekomunikacnich sluzbach,
e poradenstvi ve vztahu ke smluvnim podminkam, reklamaci sluzeb a vybéru
poskytovatele,
« orientaci v nabidce tarifa a sluzeb,
o praktickou prevenci proti podvodim (telefonnim, online i dalSim),
e navod, jak bezpecné pouzivat digitalni technologie.

Spotfebitelé jsou tak jadrem vsech aktivit Akademie CTU a ostatni cilové skupiny jsou
z této odvozeny.

5.2. Zvlast zranitelni spotrebitelé - seniofri

Seniofi patfi mezi nejzranitelngjsi spotrebitele. Maji specifické potfeby a €asto nizkou
uroven digitalni sebejistoty. Vyzkumy i zkuSenosti lektord ukazuji, zZe jsou vyrazné
ohroZenégjsi:

e podvody po telefonu,

o faleSnymi sms o dorucovani zasilek,

« nelegalnim spoofingem,

e online podvody,

e manipulaci na socialnich sitich.

Akademie CTU proto nabizi seniortim srozumitelny vyklad, pomalej$i tempo, praktické
pfiklady, a zejména vysvétleni podvodu a rizik.
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5.3. Zvlast’ zranitelni spotrebitelé - déti a mladistvi

Déti a mladistvi jsou specifickou skupinou uZivatel( digitalniho prostoru. Casto vstupuji
do online prostfedi bez potfebné kompetence rozpoznat rizika. Evropska digitalni
legislativa jim proto pfiznava zvlastni uroven ochrany.

Akademie CTU se zde zaméiuje na:
« rizikové chovani na socialnich sitich,
e kybersikanu,
e manipulativni techniky,
« zneuziti osobnich udaju v&etné fotografii,
 rizika algoritmd a doporu€ovacich systémda,
o deepfake obsah a Al manipulace,
« zavislostni chovani a nebezpecné vyzvy.

Déti Casto sdileji konkrétni pfibéhy z realného Zivota, to ukazuje naléhavost cilené
edukace.

5.4. Rodice a pecujici osoby

Rodige hraji kli¢ovou roli v bezpeéi déti. Akademie CTU je proto oslovuje zvlast, aby
jim poskytla:

e navody pro bezpecnou komunikaci s détmi,

« informace o rodi€ovskych nastrojich,

e zasady bezpecného pouzivani aplikaci a zafizeni,

« rady pfi feSeni kybersSikany.

Rodice tvofi pfirozené propojenou cilovou skupinu s détmi a Skolami.
5.5. Pedagogové, Skoly a dalSi instituce

Skoly jsou klisovym partnerem. Akademie CTU zde sleduje dva hlavni cile:
e vzdélavani déti a mladistvych,
« podporu pedagogu, ktefi mohou dlouhodobé rozvijet digitalni bezpecnost déti
ve vyuce.

Skoly tak predstavuiji pfirozeny a vysoce efektivni multiplikator vzdélavani. Edukace
realizovana prostfednictvim Skol ma nasobny dopad, nebot se informace Sifi nejen
mezi Zz&ky raznych tfid a roénikd, ale ¢asto i smérem k rodi¢dm a rodinam. Skola
funguje jako stabilni a opakované vyuzitelny distribuéni kanal obsahu Akademie CTU.

Z tohoto dlvodu je Zadouci soustiedit se nejen na pfimé pfednasky pro déti
a mladistvé, ale také na systematickou podporu pedagogu, ktefi mohou témata
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digitalni bezpecnosti, ochrany spotfebitele a rizik online prostfedi i umélé inteligence
dlouhodobé zaclenovat do vyuky. Tento pfistup zvySuje udrzitelnost a celkovy dosah
edukace a sougasné snizuje kapacitni naroky na lektory Akademie CTU.

5.6. Verejna sprava (doplinkova cilova skupina)

Verfejna sprava je dopliikovou cilovou skupinou, zejména kvuli novym povinnostem
vyplyvajicim z DSA a AlA. Ufednici potfebuiji orientaci v tom:

e jak s obCany komunikovat o digitalnich sluzbach,

e jak bezpecné pouzivat Al,

« jak zajistit transparentnost rozhodovacich procest,

e jak ob&anim srozumitelné vysvétlovat jejich digitalni prava.

Urady mohou vyuzivat edukaéni materialy Akademie CTU pro vlastni interni koleni.
Soucasné se tak jedna o propagaci projektu.

5.7. Regulované subjekty (doplnkova cilova skupina)

Operatofi, provozovatelé postovnich sluzeb, poskytovatelé digitalnich sluzeb
a podobné nejsou primarni cilovou skupinou, ale mohou ziskavat relevantni informace
o vykladu pravnich povinnosti a o doporucenich statu v oblasti ochrany spotfebitele.

Prostfednictvim regulovanych subjektl vSak Ize zasahovat i primarni a z ni odvezené
cilové skupiny. Treba tak, Ze se lektofi Akademie CTU zapoji do vzdélavacich
Ci osvétovych aktivit téchto subjektld (u€ast na prednasce, besedé, Skoleni nebo
konferenci, pfijeti pozvani k natoCeni videa Ci epizody podcastu, spole¢na tvorba
broZury nebo letaku a podobné).

5.8. Struény prehled
Cilové skupiny Akademie CTU jsou tedy strukturovany nasledovné:

Primarni skupina

e Spotiebitelska vefejnost (bez ohledu na vék, vzdélani, pfislusnost)
Zvlast’ zranitelné skupiny

e Seniofi

o Déti a mladistvi
Podptirné skupiny

e Rodice

« Pedagogoveé, skoly a dalSi instituce
Doplnkové skupiny

e \Vefejna sprava

e Regulované subjekty
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6. Obsahové (tematické) pilife Akademie CTU

Obsah vzdélavani Akademie CTU vychazi ze skuteéného rozsahu ptisobnosti Ufadu
a z realnych potfeb spotrebitell. V poslednich letech se okruh témat Telekomunikacni
akademie vyznamné rozSifil jak v dusledku spoleCenského vyvoje, tak kvuli novym
agendam vyplyvajicim z evropské digitalni regulace (DSA, AIA, Data Act).
Akademie CTU proto pokryva celou $ifi agend Ufadu, aby spotfebitelé rozuméli

technologickém prostfedi.

Hlavni obsahové pilife, kolem nichz se vzdélavani Akademie CTU soustiedi, jsou tak
nasledujici:

6.1. Elektronické komunikace

Elektronické komunikace tvofi tradiéni a stabilni oblast ptisobnosti Ufadu a patfi mezi
nejCastéjsi priciny spotfebitelskych dotazl i sporl. Tento pilif zahrnuje zejména:
e porozuméni smlouvam, tarifim a jejich zménam,
o pFeneseni Cisla a zménu poskytovatele,
o reklamace vyuctovani i sluzeb a ochranu pfed nekalymi praktikami,
o« pfehled prav a povinnosti spotfebiteld podle zakona o elektronickych
komunikacich,
o neetické praktiky operatoru a jak jim pfedchazet,
« specifické sluzby a jejich rizika (barevné linky, tisnova volani, prémiové sluzby,
univerzalni sluzba),
« uZitedné nastroje Uradu.

Interni data i vefejné medialni zpravy potvrzuji, ze pravé tato oblast je
nejfrekventovangjsi &asti vzdélavani Akademie CTU a tvofi zaklad spotfebitelské
gramotnosti.

6.2. Postovni sluzby

Spotfebitelé vyuZivajici postovni sluzby nejsou samostatnou cilovou skupinou, ale
tvofi vyznamnou &ast hlavniho pilife ochrany spotfebiteld. Akademie CTU se zde
zamérfuje na:

« dorucovani, reklamace a prava spotfebitelu,

e postovni smlouvy a univerzalni sluzbu,

o praktické postupy pfi podani Ci pfevzeti zasilek,

e omezeni, povinnosti a odpovédnost poskytovatelu,

e rozpoznavani podvodnych zprav o doru¢ovani zasilky (phishing, smishing).
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Tento pilif je zasadni zejména pro seniory a spotfebitele ve venkovskych regionech,
kde je posta stale jesté kliCovym poskytovatelem sluzeb. Je to vSak téma i pro verejnou
spravu.

6.3. Digitalni sluzby a online prostredi (zejména DSA)

Po pfijeti DSA se Ufad stal koordinatorem digitalnich sluzeb v Ceské republice.
Akademie CTU proto vefejnosti vysvétluje:
e prava uzivatell online platforem,
moderaci obsahu a jeji pravidla,
e jak funguji doporu€ovaci algoritmy,
e jak poznat manipulativni praktiky (dark patterns),
e jak funguje hlaseni nezakonného obsahu,
e jak chranit déti na socialnich sitich.

Zvlast dilezité je vysvétlovat, Ze DSA vyrazné posiluje prava uzivatell a jejich moznost
branit se proti Skodlivému nebo manipulativhimu online obsahu.

6.4. Uméla inteligence a ochrana uzivatela (AlA)

AlA zavadi zcela novy pravni ramec, ktery bude mit zasadni dopad na spotfebitele
a ktery zaroven predpoklada, Ze staty budou podporovat Al gramotnost u vSech
uzivateldl, v€etné zvlast zranitelnych skupin.

Akademie CTU se proto zamé¥i na:
e rozpoznavani deepfake obsahu,
o rizika podvodl zalozenych na Al (imitace hlasu, osobnostni utoky),
e pouzivani generativni Al bezpeCné a odpoveédné,
« rizika algoritmické manipulace,
e ochranu dat pfi pouzivani Al systému a nastroju,
o zakazané praktiky podle AlA (tfeba zneuZiti zranitelnosti déti).

Potfebu tohoto tematického pilife potvrdila i koordinatorka dozoru Al, ktera doporucila,
aby Akademie CTU postupné vytvofila souvislou ,Al vzdélavaci osu® pro déti a mladez,
rodiCe, seniory, regulované subjekty i vefejnou spravu, a to mimo jiné diky
outsourcingu (domluvé s organizacemi, které se jiz v této oblasti pohybuiji).

Nezpochybnitelnym faktem zaroven je, Ze problematika Al postupné prostoupi viemi
ostatnimi tematickymi pilifi Akademie CTU, a to vi&i véem cilovym skupinam.
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6.5. Digitalni bezpec¢nost a prevence podvodi

Z dat Uradu a ze zkuSenosti lektor(l vyplyva, Ze nejvétsi riziko pro spotfebitele spogiva
v podvodnych a manipulativnich technikach. Tento pilif zahrnuje:

e phishing, smishing, spoofing,

o faleSné technické podpory,

e podvodné e-shopy a online trzisté,

e manipulaci na socialnich sitich,

e ochranu soukromi a osobnich udaju,

o zaklady kyberhygieny.

Toto je pilit, v némz Akademie CTU muze dosahovat nejvétsiho bezprostfedniho
efektu, zejména pak u senioru.

6.6. Ochrana déti a mladeze v online prostredi

Pfednasky pro déti a mladistvé jsou jednou z nejrychleji rostoucich Casti projektu.
Jejich obsah se soustfedi na:

o kyberSikanu,

e grooming,

e rizikové vyzvy a tlak vrstevnika,

e zavislostni chovani,

o bezpelné nastaveni uctu a zafizeni,

« digitalni identitu a digitalni stopu,

o vliv algoritm( a doporu€ovacich systémd,

o deepfake a Al manipulace.

6.7. Technologické a digitalni domaci nasili

Novym, ale zasadnim tématem muze byt zneuzivani technologii v ramci mezilidskych
vztahtl. Akademie CTU se mGze zaméfit i na:

o stalkerware,

« sledovani zafizeni,

e kontrolu komunikace,

e omezeni digitalniho soukromi,

e vydirani pomoci digitalniho obsahu,

« deepfake v kontextu psychického tyrani.

Téma je uzce propojeno s Chartou proti domacimu nasili a zaroven pfimo navazuje
na ochranu zranitelnych spotfebitelt, zejména mladych lidi a senioru.
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6.8. Potfeba standardizace zakladni nabidky prednasek

Vzhledem k tomu, Ze tematicky zabér Akademie CTU je velmi Siroky a zasahuje
spotfebitele v mnoha oblastech, je nezbytné zavést jednotnou, standardizovanou
nabidku vzdélavacich modula.

Divody?

1) Riznorodost obsahu ohrozuje konzistentni kvalitu.
Ruzni lektofi pracuji v rdznych regionech, coz bez metodické jednoty vede
k odliSnostem ve vykladu i obsahu.

2) Moderni témata (DSA, AIA, Data Act) vyzaduji odbornou garanci.
Tato témata jsou legislativné komplexni a musi byt vykladana garantovanym,
jednotnym zplasobem.

3) Spotrebitelé museji dostat stejnou kvalitu vykladu kdekoliv.
4) Standardizace je predpokladem digitalniho rozvoje (videa a jina multimédia).

5) Jednotné moduly zjednodusi komunikaci smérem k partnerim (Skolam,
obcim, seniorskych organizacim, U3V).

Standardizace bude zahrnovat:
o zakladni nabidku nékolika (tfeba péti) klicovych prfednaskovych blokd,
e povinné sylaby a osnovy,
e zavazné prezentaéni materialy,
e pravidelnou aktualizaci dle legislativhich zmén,
e centralni metodicky dohled,
o odborné garanty pro jednotlivé pilife.

Pfednasky upravené dle pfani a potfeb instituce, ktera si lektora pozve, budou
samoziejmé nadale mozné. Tvorba specialnich prednasek je nezbytna zejména
v pfipadé opakovanych navstév dané instituce.

6.9. Odborné garantstvi pilift a dil€éich témat

Aby byla zajiSténa vysoka odbornost a pravni spravnost vykladu, bude:
« kazdy obsahovy pilif mit hlavnhiho odborného garanta,
e garantem bude zpravidla vedouci pfisluSného utvaru nebo jim povéreny
specialista,
« koordinator Akademie CTU bude garantovat formalni spravnost,
e garant bude schvalovat obsah slajdu, videi &i brozur,
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o garant bude pravidelné aktualizovat obsah dle zmén legislativy.

Tento model zajisti, Ze Akademie CTU bude vystupovat jednim odbornym hlasem,
CoZ je pro regulatora naprosto nezbytné.

7. Organizaéni model Akademie CTU

Profesionalizace a dlouhodoba udrzitelnost Akademie CTU vyZzaduje pevné
organizacni ukotveni, jasné definované odpovédnosti a jednotné metodické fizeni.
Dosavadni organicky rast projektu ukazal, ze je mozné dosahnout vyznamnych
vysledku i bez formalni struktury, nicméné slabiny identifikované v kapitole 3., zejména
nejednotnost vystupu, pretizeni lektorll a absence centralniho fizeni, jasné ukazuiji, ze
dalSi rozvoj neni mozny bez institucionalniho posileni.

Novy organizaéni model Akademie CTU je postaven na &tyfech hlavnich prvcich:
1) zfizeni role koordinatora Akademie CTU,
2) zaglenéni koordinatora do Sekretariatu predsedy Rady CTU,
3) jasné vymezeni odbornych garantt pro obsahové pilife ¢i dil€i témata,
4) nastaveni jednotnych procesu fizeni a koordinace, evidence, komunikace
a kvality v€etné poskytovani zpétné vazby.

7.1. Koordinator Akademie CTU jako kli¢ova role

Koordinator je centralni koordinacni a metodicka pozice celého projektu. Jeho hlavnimi
odpovédnostmi jsou:

1) Strategické fizeni projektu
e pfiprava planu €innosti,
e Tizeni kapacit a planovani pfednasek,
« vyhodnocovani vysledkl a reporting vedeni,
e pfiprava podkladd pro vedeni.

2) Profesni rozvoj lektort
o koordinace lektoru napfi€ regiony,
e zajisténi jednotné metodiky vzdélavani,
« organizace Skoleni lektort a hospitaci,
e pravidelny mentoring a podpora.

Za zminku stoji i moznost organizace vyjezdni porady zaméstnancl zapojenych do
projektu.
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3) Standardizace obsahu a kvality
V souladu s kapitolou 6. koordinator Akademie CTU:
e dohlizi na zavazné sylaby pfednasek,
e spravuje jednotné prezentace, grafiku a didaktické materialy,
« zajistuje pravidelnou aktualizaci obsahu podle legislativy (DSA, AlA, Data Act),
« schvaluje podobu vizuald v souladu s jednotnym vizualnim stylem statu.

4) Komunikaéni a medialni Fizeni
« odpovédnost za web Akademie CTU,
e za jednotnou komunikaci (v souladu s ,tiskovym oddélenim®),
e za tvorbu harmonogramu tvorby videoobsahu a doplfikovych materiald,
« podil na spravé socialnich siti (nebo jejich integrace pod hlavni kanaly Uradu).

5) Evidence, statistika a evaluace
e vedeni kompletni interni evidence prednasek,
o sledovani dopadu, ucasti a regionalnich potfeb,
« vyhodnoceni efektivity prednasek pro spotfebitele.

7.2. Zaélenéni koordinatora pod Sekretariat predsedy Rady CTU
Toto organizacni umisténi je kliCové. Ma nékolik zasadnich vyhod:

1) Pfimé napojeni na vedeni Ufadu
Akademie CTU je nastrojem vefejné sluzby a podpory spottebitel(i. Jeji ginnost musi
byt strategicky fizena stejné jako ostatni kli¢ové agendy Uradu.

2) Uzka vazba na ,tiskové oddéleni“ a medialni komunikaci
V Sekretariatu se nachazi ,tiskové oddéleni, které:
« spravuje vizudlni identitu Ufadu,
o zajiStuje vydavani tiskovych zprav a monitorovacich zprav,
« dohlizi na centralni web a spravuje socialni sit&¢ Utadu,
e je garantem profesionalni komunikace.

Proto je idealni, aby koordinator:
o mél pfimy pfistup k tiskovym pracovnikim,
« mohl schvalovat a Fidit edukacni videa a dal§i multimédia,
« koordinoval podobu Akademie CTU s jednotnym vizualnim stylem statu.

3) Jednotné zastreSeni napri¢ utvary
Koordinator potfebuje funk&ni pfistup k utvarim:
e S 30 (elektronické komunikace, postovni sluzby, ochrana spotfebitele,
rozhodovani sporl, metodika)
o SO 637.3 (digitalni agendy, DSA, DGA, Data Act)
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o SO 605 (uméla inteligence, AlA)

e S 20 (drzitel postovni licence, kontrola pInéni jeho povinnosti, univerzalni
sluzba)

« S 40 (uzite&né nastroje Uradu)

e« 0606 (pravni a legislativni podpora)

e 0623 (IT podpora)

Zaglenéni v Sekretariatu umoziuje koordinatorovi jednat napfi¢ celym Utadem.
Zaroven je tfeba zduraznit, Zze koordinator musi velmi Uzce spolupracovat
s pfedstavenymi vySe uvedenych utvard, respektive vSech utvaru, z nichz pochazeji
do projektu zapojeni zaméstnanci Ufadu. Koordinator nemiize narusovat standardni
vztah nadFizenosti a podfizenosti zaméstnancd Ufadu.

4) Posileni autority projektu

Povyseni projektu na Groven Sekretariatu predsedy Rady CTU:
e zvySi jeho institucionalni vahu,
e usnadni koordinaci a komunikaci.

7.3. Sit’ odbornych garantu

Kazdy obsahovy pilif (elektronické komunikace, postovni sluzby, DSA, Al, digitalni
bezpecénost, ochrana déti a podobné) ma mit svého odborného garanta.

Odborny garant:
e pochazi z pfislusného odborného utvaru,
« ZzajiStuje odbornost a aktualnost,
« schvaluje obsah prezentaci, videi a dalSich materiald,
e spolupracuje s koordinatorem na aktualizaci.

Takto vznikne systém ,vécné odpovédnosti®, ktery zajisti, ze Akademie CTU bude vzdy
vystupovat jednim odbornym hlasem.

7.4. Metodické a provozni procesy
Akademie CTU bude mit:
1) Jednotnou metodiku
« zakladni nabidku pfednasek (sestavenych ze standardizovanych modulu),

e jednotnou strukturu vykladu,
e jednotny vizualni styl.
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2) Systém evidence
o centralni plan prfednasek (ten nebude lektorim branit v planovani vlastnich
prednasek),
e pfehled kapacit,
« statistiky dle region.

3) Systém pravidelného vzdélavani lektort
o Skoleni, kurzy, interni workshopy.

4) Proces tvorby a schvalovani videoobsahu (viz dale)

5) Standardizovany reporting
o prehled pfednasek mésicné, kvartalng, rocné (Ci jakkoliv dle potfeby),
« statistiky u€asti, regionalni data,
« vystupy pro vedeni Ufadu.

8. Personalni a kapacitni zajisténi Akademie CTU

Rozvoj Akademie CTU, jeji odborna kvalita a schopnost poskytovat sluzbu
spotiebitelim po celé republice jsou pfimo zavislé na dostateCnych personalnich
kapacitach a na jasné nastaveném systému prace lektoru.

Akademie CTU vychazi ze dvou zakladnich predpokladd:

1) Vzdélavani je vykonem sluzebnich ukoll, a proto musi mit systémoveé
zazemi.

2) Rostouci poptavka verejnosti prevysuje souéasné kapacity, coz vyzaduje
odborné, organizacni a kapacitni posileni.

8.1. Lektor = zakladni stavebni kamen

Lektory Akademie CTU jsou zaméstnanci Utadu, ktefi pfednaseji odborna témata
vyplyvajici z jejich sluzebni naplné. Lektorska Cinnost je proto pfirozenou soucasti
vykonu sluzby, nikoliv komercni €innosti.

Lektor musi mit:
e odbornou znalost pfislusné agendy,
e schopnost pfizplUsobit vyklad spotfebiteliim,
o didaktické dovednosti,
e schopnost pracovat se seniory nebo s détmi a mladistvymi (dvé nejzraniteln&jsi
skupiny),
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o dovednosti interaktivni prace s publikem,
o zakladni medialni a prezentacni kompetence.

Do budoucna Ize jediné doporucit, aby lektor mél vzdy pfimou navaznost na pfislusné
agendy Ufadu a jejich vykon, nevénoval se tedy pouze pfednaskové &innosti.
S ohledem na pozadavky evropské digitalni regulace na pfesnost vykladu prav
a povinnosti, podporu Al gramotnosti a ochranu zranitelnych skupin a s ohledem na
potfebu rychlych a konzistentnich aktualizaci obsahu je zadouci, aby lektorské
zajisténi probihalo v pfimé navaznosti na vykon a metodické fizeni pfisluSnych agend.
Tento model totiz snizuje riziko nespravného vykladu, zkracuje schvalovaci workflow,
posiluje davéryhodnost lektora i Ufadu a zvy$uje realny preventivni dopad edukace na
spotfebitele a posiluje moznost vyhodnocovani lektorem nacerpanych dat béhem
prednasek.

8.2. Aktualni kapacitni stav a jeho limity

Ze zkuSenosti lektort Telekomunikaéni akademie a pfedstavenych pfisluSnych utvar(
se ukazuje nékolik kapacitnich vyzev:

1) Nerovhomeérné regionalni pokryti
NejvyraznéjSi kapacitni deficit je na Moravé, kde jsou potfeby Skol velmi vysoké, ale
lektorska kapacita omezena.

2) Pretizeni lektort

Lektorska Cinnost je Casto vykonavana ,navic“ k bézné kazdodenni agendé, Casto
v odpolednich hodinach, vyjimecné i o vikendech. To mlze vést k pretizeni lektort
a poklesu kvality pfrednasek.

3) Rostouci poptavka po skolnich programech
Skoly poptavaji stale vice prednasek zaméfenych na online bezpe&nost, rizika
socialnich siti i rizika vyuzivani Al systému a nastroja.

4) Nové legislativni povinnosti (DSA, AIA, Data Act)
Ty vyzZaduji odbornou, pravidelné aktualizovanou edukaci spotfebitell. To bez
dedikovanych kapacit nelze systémové zvladnout.

5) Naruast poptavky po multimedialnich vystupech

Vedeni Utadu i vefejnost oéekavaiji, ze Akademie CTU bude vytvaiet edukaéni videa,
infografiky a ostatni materidly. To je dalSi zatiZzeni a vyzZaduje jak odborné, tak
produkéni kapacity.
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8.3. Navrh kapacitniho posileni

Aby Akademie CTU mohla reagovat na potfeby spotfebitel i legislativni oéekavani, je
nutné posilit lektorské, organiza¢ni i obsahové kapacity.

1) ZFizeni pozice koordinatora Akademie CTU (viz kapitola 7.)
Koordinator je klicova pozice a pfedstavuje nutny zaklad pro dalSi kroky.

2) Posileni lektorské sité

Doplnéni nékolika lektort v poddimenzovanych regionech, a to i umoznénim,
aby se do projektu mohli zapojit zaméstnanci Uradu z dal$ich atvard.

Doplnéni vice lektoru, ktefi se budou vénovat prednaskam pro déti a mladistvé.
Doplnéni interniho lektora pro Al (planované systemizované misto).

Postupné doplnéni dalSich lektor( dle poptavky a novych témat.

3) Zapojeni dalSich instituci

Umoznéni zapojeni téZ externich lektor, ktefi o Akademii CTU projevi zajem,
tfeba i z fad influenceru, coz zaroven muze byt podstatnou soucasti propagace
projektu. Samozfejmosti je, Ze kazdé externi zapojeni podléha vécné garanci
odborného garanta a kontrole koordinatorem Akademie CTU i ,tiskovym
oddélenim®. Obsah je totiz vzdy prezentovan jménem Ufadu, nikoliv lektora.
Umoznéni zapojeni studentu univerzit, pfedevsim z pedagogickych fakult.
VySe uvedené zapojeni externich lektoru i studenti mize mit riGzné podoby,
treba jako samostatného lektora, lektora s dozorem nebo jako asistenta
stavajicich lektoru (,asistent pro praktické ukazky posluchaclim®). To vSe klade
naroky na budovani jejich odborného zazemi.

PfedevSim u tématu Al zajiSténi outsourcingu, tedy ramcovych dohod
s organizacemi, které se vénuji tématu Al, nastaveni vhodné formy a obsahu
spoluprace.

Zintenzivnéni spoluprace se spotrebitelskymi a dalSimi organizacemi, at' uz
pfimo na organizaci pfednasek pro spotfebitelskou vefejnost, nebo na
vzdélavani lektoru.

4) Zavedeni funkce odbornych garant
Odborny garant zajiStuje odbornou spravnost kazdého obsahového pilife ¢i dil€iho
tématu a jeho role je nezbytna zejména pro:

jednotnost vyuky,

pravni spravnost,

aktualizaci obsahu,

schvalovani videi a dalSich materialu.
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5) Upskilling stavajicich lektoru

Pfedné Ize doporucit, aby vSichni lektofi absolvovali kurz ,Elements of Al“, coz je
bezplatny mezinarodni kurz dostupny v Cestiné. Vzdélavani lektord a rozvoj jejich
dovednosti v oblasti Al vSak vyZaduje i nadstavbova Skoleni vénujici se dil¢i aspektlim
Ci praktickému vyuZiti nejriznéjSich systému a nastroju. Toto dalSi vzdélavani je
ukolem interniho lektora pro Al (planované systemizované misto) a Al specialistl /
manazerl zafazenych v odboru 623 (dvé planovana systemizovana mista). Pfipadné
mohou byt vyuziti externi odbornici.

Lektofi obecné projevuji zajem o rozvoj jejich technickych znalosti a dovednosti, tfeba
jak je technicky realizovan néjaky podvod, jak funguji algoritmy na socialnich sitich,
jak se uskutec€riuje spoofing, jak spravné vyuzivat konkrétni systém ¢i nastroj.

6) Technicko-produkéni kapacita pro tvorbu videi a dalSich doplihkovych
materiall

Tuto kapacitu je nutné personalné podpofit, idealné prostfednictvim tiskového
oddéleni“ nebo externi produkce.

Nad ramec zajisténi produkéné-technické kapacity pro tvorbu videi se doporucuje
kazdého lektora vybavit tabletem, digitalnim ukazovatkem a rozdvojkou na USB
k notebooku. Dale se doporucuje vybavit kazdy oblastni odbor pfenosnym mikrofonem
a pfenosnym dataprojektorem.

9. Odménovani lektortl a pravni ramec vykonu ¢innosti

Lektorska ¢ginnost v ramci Akademie CTU predstavuje soudast vykonu sluZebnich
kol zaméstnanc Ufadu. Aby byla tato &innost dlouhodobé udrzitelna, spravedliva
a pravné bezvadna, je nezbytné vymezit jednoznacny systém odmeénovani i pravidla
spojena s vykonem této Cinnosti.

9.1. Lektorska ¢€innost je vykonem sluzby

Podle zakona o statni sluzbé je statni zaméstnanec povinen vykonavat sluzbu
v souladu s charakteristikou sluZzebniho mista. Pfednasky Akademie CTU jsou pfimo
spojeny s vykonem puisobnosti Ufadu v oblasti elektronickych komunikaci, postovnich
sluzeb a digitalnich sluzeb a jejich ucelem je zvySovani informovanosti a ochrany
spotrebitell. Proto jsou tyto pfednasky realizovany bezplatné.

9.2. Prace mimo sluzebni dobu a prescasy

V praxi se stava, ze prednasky Akademie CTU probihaji mimo b&Znou sluzebni dobu:
e Vv odpolednich hodinach,

25



e o0 vikendech,
« pfi celodennich akcich (napf. U3V, Skolni programy).

V takovych pfipadech musi byt €innost vykonavana jako sluzba pres€as, radné
schvalena prfedstavenym, v souladu se zakonem o statni sluzbé. To znamena:

e pFednaska mimo sluZzebni dobu = sluzba pfescas,

e zani nalezi pfislusné odmény a pfiplatky,

e sluzba presCas musi byt vzdy pfedem schvalena.

Tento postup je dnes vyuzivan, ale neni systémoveé ukotven, praxe je riznoroda napfic
utvary. Doporucuje se, aby schvalovani pfes€asu bylo vysvétleno jako standardni
soucast cCinnosti lektord a poskytla se jim adekvatni pomoc se souvisejicimi
administrativnimi povinnostmi.

9.3. Mimoradné odmény a motivace lektor

Lektorska Cinnost vyZaduije:
e Casovou flexibilitu,
e nadprimérné prezentacni dovednosti,
o empaticky pfistup k détem, mladistvym a seniorim,
e odpovédnost za obsah a pravni spravnost,
e schopnost reagovat na dotazy a individualni situace.

Je proto nezbytné, aby systém odménovani tuto narocnost reflektoval. Podle informaci
od jednotlivych utvard jsou dnes lektorim poskytovany mimorfadné odmény, ale jejich
vySe a frekvence nejsou jednotné.

Doporucuje se:

e zavést systém (vCetné jasnych kritérii) pravidelnych mimofadnych odmén dle
odvedeného vykonu,

e posuzovat odmény podle poctu prfednasek, typu prednasek, jejich kvality
a dopadu,

e vyuzivat koncepci koordinatora, ktery bude spolupracovat s pfedstavenymi
utvard a poskytovat jim podklad pro uréeni vySe odmény podle jasnych kritérii,

o dbat na spravedlivé a transparentni odmeénovani.

Nejedna se tedy o kritiku €i vyzvu k podstatné zméné stavajiciho systému odménovani,
nybrz o doporuceni zlepSit komunikaci s lektory a dalSimi zaméstnanci zapojenymi do
projektu ohledné jejich odménovani a posilit transparentnost tohoto systému. Jinak
feceno, je nutné vénovat dostatek prostoru vysvétlovani a oduvodriovani. Souasné
je vhodné posilit objem finanénich prostfedkd v kapitolach pfislusnych atvarG & PRU
rozdélovanych jako mimoradné odmeény lektorim a dalSim zaméstnanciim zafazenym
do projektu.
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9.4. Prace mimo Akademii CTU - podminky a omezeni

Pokud by zaméstnanec chtél vykonavat obdobnou vzdélavaci ¢innost mimo Ufad,
plati, Ze:

e musi podat Zadost podle § 81 zakona o statni sluzbé,

e sluzebni organ musi zkoumat riziko stretu zajmua,

e musi byt vylou¢ena moznost, Ze by zaméstnanec vyuzival informace ziskané

v ramci sluzby,
« ginnost nesmi konkurovat Akademii CTU &i Ufadu,
e povoleni se vydava na konkrétni pripad, nelze Zadat ,pausalni povoleni®.

Posuzuje se:
e povaha Cinnosti,
e subjekt, pro ktery ma byt vykonavana,
e obdobi a rozsah,
« mozné konflikty s aktualnimi éinnostmi Ufadu,
e ochrana divéryhodnosti statni sluzby.

V kontextu Akademie CTU je zvlast dulezité, aby nebyla naru$ena:
e nestrannost,
e nezavislost,
« reputace Ufadu,
e jednota obsahu.

Ochrana Akademie CTU pied stfetem zajm:
o lektorské materialy, prezentace a podklady jsou majetkem Utadu,
e neni mozné je pouzivat v komercni sféfe,
o lektor nesmi vystupovat jako ,externi odbornik® v témze obsahu, ktery poskytuje
jménem Ufadu,
« Urad ma pravo chranit svilj obsah i reputaci.

9.5. Navrh systémového reseni: ,model 3P*

Doporu¢eny model odménovani a fizeni Cinnosti lektord stoji na tfech pilifich:
povinnost, predvidatelnost, podpora.

1) Povinnost

Lektorska €innost je soucasti vykonu sluzby. Je nutné ji planovat, evidovat a metodicky
fidit jako béznou pracovni Cinnost.
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2) Predvidatelnost
Zaméstnanci musi dopfedu védét:
e jak bude jejich vykon odménén,
e jak se schvaluji pfesCasy,
e jak se postupuje pfi riznych typech prednasek,
e jak se hodnoti kvalita.

3) Podpora
Ufad musi:
e umoznit lektordm ziskavat nové kompetence (napf. Al vzdélavani, technické
aspekty, grafika),
e poskytovat technické zazemi a vybaveni,
e investovat do jejich dlouhodobého rozvoje,
« ocenovat nadstandardni vykon,
. zaijistit efektivni zpétnou vazbu lektorim ze strany koordinatora Akademie CTU
i odbornych garantu, pfipadné téz ,tiskového oddéleni“ i externiho specialisty,
stejné tak zajistit kiizovou zpétnou vazbu mezi lektory navzajem.

Tento model umozni rozvijet projekt, posilit motivaci a zajistit vysokou kvalitu ¢innosti.

10. Komunikaéni a vizualni strategie Akademie CTU

Uvodem je nutné zdaraznit, ze komunikaéni strategie Akademie CTU musi byt
pouze jednou ze souéasti celkové komunikaéni strategie Ufadu. Namisté je
doporuéeni takovou aktualni celkovou komunikaéni strategii Ufadu co nejdfive
zpracovat.

Komunikace je kli¢ovym prvkem uspé&$ného fungovani Akademie CTU. Vysledkem
vySe uvedené analyzy je zjiSténi, ze souCasna komunikaCni podoba projektu
neodpovida jeho $ifi, vyznamu ani spoleéenskému dopadu. Uroveri online prezentace,
fragmentované komunikacni kanaly a absence jednotného vizualniho stylu snizuji
moznost oslovit spotfebitele, hlavni cilovou skupinu projektu.

Novy komunikacni a vizualni model musi byt plné v souladu s:

e novym jednotnym vizualnim stylem statu (viz vySe),

. strategickym poslanim Akademie CTU jako vefejné sluzby podporujici ochranu
spotrebiteld,

e principy transparentnosti a jednoduché srozumitelnosti,

e potfebou oslovit nejen spotrebitele, ale zvlast pak zranitelné skupiny (seniory,
déti a mladistvé),

e modernimi formami komunikace.
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Nova strategie se opira o tfi hlavni pilife:
1) jednotna vizualni identita Akademie CTU,
2) silna online a multimedialni komunikace,
3) sjednoceni komunikaénich kanalt pod Ufad.

10.1. Jednotny vizualni styl

Jednotny vizualni styl statu byl schvalen vladou a jeho implementace je povinna pro
v8echny Ustfedni organy statni spravy. Akademie CTU bude tento vizualni styl
respektovat, integrovat a aplikovat.

Co to znamena?

« Akademie CTU bude pouzivat stejny vizualni styl jako Ufad.

e Logo projektu bude vytvofeno podle pravidel vizualni identity statu.

o Typografie bude sjednocena s pismem Czechia Sans.

« Web, prezentace, videa a tiskoviny budou odpovidat metodice statni stylu.

e VSechny materialy ponesou styl jednotné vizualni komunikace statu, vCetné
barev, struktury a typografickych pravidel.

Tato zména zajisti, ze Akademie CTU bude na prvni pohled identifikovatelna jako
oficialni vzdélavaci projekt statu, nikoliv jako projekt oddéleny od Ufadu & soukroméa
zélezitost lektord.

10.2. Web Akademie CTU jako novy centralni nastroj komunikace

Analyza soucasného webu Telekomunikacni akademie ukazuje, Ze:
e jevizualné zastaraly,
e neodpovida rozsahu aktivit projektu,
e nedostate¢né pracuje s multimedialnim obsahem,
e neoslovuje pfimo spotfebitele,
« neobsahuje aktualni ¢lanky ani videa.

Novy web Akademie CTU bude:
1) Postaven v souladu s jednotnym vizualnim stylem statu.

2) Piehledné rozdélen podle cilovych skupin, a to:
e spotfebitelé,

e seniofi,
o déti a mladez,
e rodice,

o Skoly (pedagogové) a dalSi instituce.
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3) Nabizet ucelenou nabidku prednasek.
V¢&etné harmonogramu, popisu témat, vyukovych materialt a kontakta.

4) Obsahovat moderni multimedialni sekci ,,Videotéka Akademie CTU*.

5) Prabézné aktualizovany.
Aktuality, legislativni zmény, edukativni Clanky.

6) Reagujici na aktualni incidenty.
Napfiklad varovani pfed faleSnymi zpravami, podvody se smlouvami, deepfake utoky.

7) Provazany s hlavnim webem Uradu.

Tim se web stane hlavnim mistem, kde spotiebitelé hledaji jasné, jednoduché,
srozumitelné a oficialné garantované informace.

10.3. Socialni sité a sjednoceni komunikace pod Urad

Zjisténi:
o profil Telekomunika¢ni akademie na Facebooku neni efektivni,
e dosah je nizky,
e obsah nepfitahuje pozornost (statistiky ukazuji velmi maly engagement),
« sledujici tvofi pfevazné zaméstnanci Ufadu, nikoliv spotiebitelé.

Tento zaveér potvrzuje i datova analyza - prakticky nulové minutové zhlédnuti videi,
minimalni interakce.

Novy pfistup bude proto nasleduijici:

1) Primarnim komunikaénim kanalem budou socialni sité Ufadu.
To znamena:
« Akademie CTU nebude primarné vytvaret vlastni profily na socialnich sitich.
« Obsah Akademie CTU se bude sdilet pies oficialni profily Uradu, které maiji
vySSi dlvéru i vétsi dosah. Pficemz bude zajiSténa dostateCna pravidelnost
zverejnovani prispévku.

2) Facebookovy profil Akademie CTU muze existovat jen jako sekundarni kanal

(pokud vibec).
Napfiklad pro specifické komunitni akce nebo interni ucely.
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3) Obsah socialnich siti se zaméfi na skute€nou pfidanou hodnotu.
Doporucuje se:

o aktualni rizika a podvody,

o kratké vysvétlujici pfispévky,

e varovani spotrebitelum,

o legislativni zmény v praxi,

o prakticke rady,

o autenticky obsah (nikoliv jen fotografie z pfednasek).

4) Obsah musi mit ucel, tedy zadné ,,pfispévky pro prispévky*.
Novy pfistup by mél pracovat s principem: ,,Co se spotiebitel musi dozvédét, aby
byl skute€né v bezpeci?“.

10.4 Multimedialni strategie (edukacéni videa)

Tvorba videi pro Akademii CTU by méla mit zasadni dopad a méla by tvofit podstatny
pilif nové komunikace. NejspiSe bude nezbytné zapoijit externi produkéni agenturu.

Doporuceni:

1) Kratka videa (dvé az tfi minuty)
S jasnym sdélenim. Jedno téma = jedno video.

2) Profesionalni technické standardy
« kvalitni kamera,
e mikroporty,
o svétla,
o stfih v profesionalnim softwaru.

3) Obsahové garantstvi
Kazdé video musi mit odborného garanta, pfipadné vécnou garanci pfislusného
utvaru.

4) Videa budou dostupna na:
« webu Ufadu,
« webu Akademie CTU,
« YouTube kanalu Ufadu,
« sociélnich sitich Ufadu (kratké formaty).

5) Reakce na aktualni rizika
Napfiklad:
o ,Jak poznat deepfake hlas?“
e ,Pozor na faleSné zpravy o doru€ovani zasilky."
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o ,Co délat pfi podvodu na Marketplace?”
e ,DSAVv praxi aneb Jak vas chrani?“

10.5. Tén a styl komunikace

Novy tén a styl komunikace Akademie CTU bude:
« srozumitelny (jednoduchy jazyk, minimum technickych terminu),
e odborny (kazdy vystup ma vécnou garanci),
o prakticky (rady a postupy, nikoliv teorie),
e preventivni (v€asné varovani pred riziky),
« davéryhodny (oficialni sdéleni Ufadu v jednotném stylu),
o autenticky (sdileni skute¢nych problému spotfebitell, ne formalni prezentace).

10.6. Komunika¢ni harmonogram

Mésicni plan komunikace bude zahrnovat:
« edukacni video,
« (idealné) tfi az &tyfi kratké informativni prisp&vky pro socialni sité Ufadu,
« (idealnd) jeden az dva &lanky na webu Akademie CTU,
o aktualizaci varovani a rizik (pribézné).

Tento ramec umoznuje udrZzet komunikaci pravidelnou, profesionalni a jednotnou.

11. Multimedialni strategie Akademie CTU (videa, produkce, technika) -
podrobné a nazorné

Multimedialni vystupy, zejména edukacni videa, tvofi samostatnou oblast, ktera
vyZaduje jasné popsané procesy, technické standardy a odpovédnosti. Zatimco
kapitola 10. popisuje roli videi v komunikaci, tato kapitola stanovuje konkrétni
produkéni, personalni a metodické pozadavky, které jsou nezbytné pro jejich
profesionalni realizaci.

Ostatné plati, Ze v sou€asné dobé fada uzivatell internetu a socialnich siti preferuje
audiovizualni obsah pfed prostym textem, lidové feCeno radéji se podiva na kratké
video prehledné shrnujici zakladni informace o dané problematice, nez aby Cetla
podrobnéjsSi clanek. Soufasné& audiovizualni obsah zaujima mladSi generaci
spotrebiteld, coz je v piném souladu s cili Akademie CTU vzdélavat i mladé spottebitele
v jejich spotfebitelskych pravech. Navic socialni sité podporuji a upfednostiu;ji
audiovizualni obsah pfed obsahem textovym, tudiz informace o spotiebitelskych
tématech zpracovanych v této podobé se dostanou k SirSimu okruhu spotiebitelt.
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11.1. Cil multimedialni prezentace

Cilem multimedialni strategie neni pouze posileni komunikace, ale zejména:
« vytvofeni opakovatelnych, profesionalnich vyukovych materiald,
e zavedeni jednotného standardu kvality vSech multimedialnich vystupu,
« zajisténi materiald, které mohou vyuZivat v8ichni lektofi bez ohledu na region,
« vytvofeni centralizované videobanky Akademie CTU,
e posileni dostupnosti obsahu pro spotfebitele, ktefi se fyzicky neucastni
pfednasek.

Tim se multimédia stanou rovnocennym pilifem vzdélavani vedle prezencnich
prednasek.

11.2. Producenti a kompetence
Multimedialni vystupy budou vznikat ve spolupraci tfi roli:
1) Odborny garant tématu - zajiStuje vécnou spravnost obsahu.

2) Koordinator Akademie CTU - odpovida za:
e SCénar,
o storyboard,
e vizualni podobu dle jednotného vizualniho stylu,
« metodickou Cistotu sdéleni,
e logistiku nataceni,
« ZzajiSténi schvalovaciho procesu.

3) Produkéni kapacita (,tiskové oddéleni“ / metodik / externi produkéni
agentura) - zajistuje:

« technickou realizaci,

e postprodukci,

e export videi v pfedepsané kvalité.

Tento trojuhelnik zajistuje, Zze kazdé video je odborné spravné, vizualné jednotné
a technicky profesionalni.

11.3. Produkéni workflow
Produkéni proces ma pét fazi:
Faze 1: Scénar

« koordinator Akademie CTU definuje cile videa,
« stanovi hlavni sdéleni,
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e zpravidla ve spolupraci s lektorem pfipravi text v délce 60 az 120 sekund
mluveného slova,
o pifedbézné jej projde s odbornym garantem.

Faze 2: Storyboard
e jednoduché vizualni rozloZeni sceén,
« definice stylu a typografie dle vizualni identity statu,
e navrh textl v obraze (maximalné pét az osm slov na fadek),
« navrh grafickych ikon, zvyraznéni, edukacnich schémat.

Faze 3: Nataceni
Nataci se maximalné 20 az 30 minut, vysledkem je dvou- az tfiminutovy obsah.

Faze 4: Postprodukce
« stfih dle scénafe a storyboardu,
« vloZeni grafickych prvkd,
e Uprava barey,
e viloZeni titulku,
« vlozeni loga dle metodiky,
o export ve formatech pro web / YouTube / socialni sité.

Faze 5: Schvaleni
e odborny garant schvali vécnou spravnost,
« koordinator Akademie CTU schvali format, grafiku a vyznéni,
o tiskové oddéleni“ schvali vizualni identitu a zvefejnéni.

11.5. Typy multimedialnich vystupu

Novy systém rozliSuje Ctyfi zakladni typy materialu:

1) Kratka edukacni videa (hlavni format)
Dvé az tfi minuty, jedno téma, jeden problém.

2) Varovna videa (reakce na aktualni incidenty)
Jedna minuta, kdyZ se objevi nova podvodna technika nebo hrozba.

3) Infografiky a letaky
Jedna az dvé strany, rychla vizualni pomoc pro spotiebitele.

Soucasné je tfeba zajistit, Zze vSichni lektofi a zaméstnanci zapojeni do projektu budou

mit vzdy aktualni pfehled o zpracovanych letacich, brozurach i infografikach. Jedna-li
se o tisténé materialy, tak i o skladovych zasobach.
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4) Videoprezentace
Kratsi formy z fotografii a text, pokud neni mozné natacet.

11.6. Archiv a videobanka Akademie CTU

Videobanka bude umisténa:
« na webu Akademie CTU,
« na YouTube kanalu Ufadu,
« vinterni sdilené slozZce pro lektory.

11.7. Role koordinatora ve videoprodukci

Koordinator Akademie CTU:
« fidi cely proces vyroby videi,
e zajiStuje spolupraci s ,tiskovym oddélenim® a odbornymi garanty i lektory,
e planuje témata dle aktualnich rizik,
e kontroluje formalni stranku videi,
e dohlizi na vizualni styl statu,
« vede archiv videi,
e navrhuje nové formaty (reels, animace).

12. Implementacni plan a milniky do roku 2030

Transformace Telekomunikaéni akademie do moderniho, profesionalniho
a dlouhodobé udrzitelného vzdélavaciho projektu vyZzaduje postupny, ale systematicky
pfistup. Plan do roku 2030 propojuje organizacni stabilizaci, rozvoj digitalnich
a multimedialnich forem prezentace, integraci novych legislativnich pozadavkl (DSA,
AlA) a strategické partnerstvi s univerzitami i externimi odborniky.

Casovy ramec je strukturovan nasledovné:

e« Rok 2026 - stabilizace, zahajeni Al vzdélavani, zlepSeni komunikace ohledné
odménovani, nastaveni pravidel kvality a poskytovani zpétné vazby, zapojeni
univerzit.

« Roky 2027 a 2028 - Skalovani lektorske sité, metodiky, Al obsah a spoluprace.

« Roky 2029 a 2030 - konsolidace, multimedialni obsah, dalSi rozvoj projektu.
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Tabulkovy prehled milnikt

Rok

Klic¢ové milniky

2026

Koordinator Akademie CTU; odborni garanti; standardizace moduld; prace na
rozSifeni lektorské sité; zahajeni Al vzdélavani; tvorba edukacnich videi;
zahajeni prace na novém webu; zlepSeni komunikace ohledné odmeénovanti;
poskytovani zpétné vazby; navazani spoluprace s prvnim influencerem; prvni
univerzitni spoluprace; implementace jednotného vizualniho stylu statu;
porizeni technického vybaveni.

2027

RozSifeni lektorské sité; Al moduly pro déti / seniory; posileni spoluprace
S univerzitami, spotfebitelskymi a dalSimi organizacemi; dokonceni webu;
rozvoj metodické podpory; rozSifeni videobanky.

2028

Rozsifeni univerzitnich a externich odbornych partneru; aktualizace vSech
moduld.

2029

Zasadni rozvoj multimedialniho obsahu.

2030

Akademie CTU = uznavany osvétovy projekt; stabilni univerzitni partnerstvi.

Dovysvétleni dvou milnika

Zahajeni Al vzdélavani jako strategického pilife (Q4/2026-Q2/2027)
Al vzdélavani se stane jednim z kli¢ovych pilifti Akademie CTU, protoze:

AIA uklada statim povinnost podporovat Al gramotnost vefejnosti, tedy
spotfebitell i zranitelnych skupin,

rizika deepfake, imitace hlasu, Al generovanych podvodu a algoritmické
manipulace se vyrazné zvysuiji,

Al jiz dnes zasadné ovliviiuje spotfebitelské chovani, vnimani reality
i bezpecnost déti online.

Jiz rok 2026 by mohl prinést:

zakladni pfednasku typu ,Uméla inteligence pro kazdého®,
prvni video vénujici se Al (deepfake, Al podvody, algoritmy),
vécnou garanci Al obsahu,

systematické vzdélavani lektoru (viz vyse),

polozeni zakladd outsourcingu.

Brzké navazani spoluprace s univerzitami, zejména pedagogickymi fakultami
(Q4/2026-Q1/2027)

Akademie CTU v roce 2026 polozi zaklady praktické spoluprace s vysokymi $kolami,
zejména pedagogickymi fakultami. Cilem spoluprace je pfirozené a praktické zapojeni
studentu.
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Studenti pedagogiky a dalSich obori se mohou zapojit:
e pfi pfednaskach pro Skoly (podpora diskuse, interaktivni prvky, vyklad détem),
e pfi pFipravé didaktickych materiald,
e pfitvorbé obsahu zaméfeného na mladez,
e pfi konzultacich k Al rizikim (zejména studenti IT),
e pfi multimedialni tvorbé (scénare, vizualy, storyboardy).

Toto zapojeni bude dobrovolné, praktické a flexibilni.
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