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<pozadi agendy> Tento dokument je zobecnélym aktem fizeni, a to zejména z pohledu gesci Sekce
rozhodovani sporl a ochrany spotiebitele dle Organizaéniho fadu Ceského telekomunikaéniho Gradu
(dale té7 jen jako ,Utad“) ve vztahu k projektu , Telekomunikaéni akademie” Ufadu, a to s ohledem na
cile projektu — tedy zejména vytvofit program vzdélavani osob, u kterych lze pfedpokladat nizsi
informovanost o svych pravech a povinnostech, resp. poskytnout vzdélani osobam z cilovych skupin ze

sféry sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

<vykon agendy> Zakladni principy vykonu agendy ve vztahu ke shora uvedenému projektu jsou

uvedeny ve zvlastni ¢asti tohoto dokumentu.

Verze schvalena s ucinnosti od 01.07.2021




Zvlastni cast — lektorské ,,desatero”

Lektor coby zaméstnanec zafazeny v Uradu vykonava svou agendu vzdy za dodrzeni nésledujicich

pozadavkd, pfipadné doplnénych o instrukce pfedstaveného:

4)
5)

6)

8)

9)

lektor vzdy zachovava profesionalni Uroven svého vystupovani v€etné kultivovaného
chovani, a to vSe odpovidajici situaci a jeho postaveni a tzv. neslibuje ,,nemozné*;

lektor jedna se vSemi posluchaci s potfebnou uctou, trpélivosti a pochopenim;

lektor pfi své ¢innosti nediskriminuje z jakéhokoliv ddivodu (vék, pohlavi, zdravotni stav,
narodnost, digitalni gramotnost apod.) kohokoli z posluchacd nebo skupin vefejnosti;
lektor zohledfiuje specifické potfeby cilovych skupin - zejména seniorll nebo déti;

lektor se vyhyba zbytecné slozité terminologii a vysvétluje zejména prakticky, na
konkrétnich pfikladech z realného Zivota;

lektor vhodné zdUraznuje rizika spojena s prostfedim telekomunikacnich a postovnich
sluzeb;

lektor vystupuje jako odborny ,,prlvodce®, ktery na zacatku své prezentace vzdy poda
struénou informaci o jejim pfedpokladaném prlibéhu, aby si poslucha¢ mohl ujasnit, zda
je pro néj prezentace vhodna;

lektor vzdy dba na to, aby se jim prezentované materialy a pfednes drzely tématu
prezentace;

lektor se vzdy pokusi vytvofitinterakci - oteviené a bezpecéné prostiedi pro otazky a diskusi
- mezi jeho osobou a posluchaci pfi zachovani potfebné anonymity, eventualné si vyzada
komunikaci s posluchacem mimo prezentaci, neni-livhodné Ci ucelné reSit ji pfede vsemi

posluchadi (zachovava pfitom vzdy dlvérnost sdilenych osobnich informaci posluchaél);

10) lektor zasadné nekomunikuje zplsobem, ktery by mohl posluchace uvést v omyl, nebo

v nich vyvolat bezd(vodné strach, a neposkytuje jakakoli komerénidoporuéeninad ramec

obecného informovani.
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