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Č. j. ČTÚ-26756/2026-623  Adresát 
Vyřizuje 
Datum, místo 19 . 06. 2026, Praha 
  
  
   
   ID DS xbuarsh 

 

Vážení, 

na základě Vaší žádosti o poskytnutí informací podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném 
přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 4. 6. 2026, Vaše číslo jednací 

Vám v souladu s § 15 odst. 5 písm. d) zákona č. 106/1999 Sb. 
sdělujeme následující.  

1. Povaha nástrojů a odpovědnost. Potvrzuje ČTÚ, že Microsoft Copilot a ChatGPT v 
licencované podobě jsou interaktivní asistenční nástroje vyžadující vstup a dohled 
člověka (čl. I odst. 3 Opatření č. 37/2025), nikoli systémy automatizovaného 
zpracování dat ani automatizovaného rozhodování ve smyslu čl. 22 obecného nařízení 
o ochraně osobních údajů (GDPR), a že za výsledný výstup nese plnou odpovědnost 
konkrétní úřední osoba? 

Odpověď: V rozsahu první části bodu 1 žádosti bylo vydáno samostatné rozhodnutí o 
odmítnutí žádosti čj. ČTÚ-26757/2026-623 ze dne 19. 6. 2026. Za výsledný výstup nese plnou 
odpovědnost konkrétní úřední osoba. 

2. Governance dat a posouzení vlivu (DPIA). Jakými technickými a organizačními 
opatřeními ČTÚ zajišťuje, že do n ástrojů umělé inteligence nejsou vkládány 
informace klasifikace „Interní" a „Diskrétní" podle čl. III Opatření č. 37/2025? 
Vzhledem k tomu, že Opatření v čl. III odst. 2 písm. b) a v čl. IV odst. 2 výslovně 
počítá s rizikem zpracování a úniku osobních údajů prostřednictvím umělé 
inteligence — na základě jaké analýzy ČTÚ dospěl k závěru, že posouzení vlivu na 
ochranu osobních údajů (DPIA) podle čl. 35 GDPR není potřeba? Žádáme o 
poskytnutí případného písemného záznamu o tomto posouzení. 

Odpověď: Organizačními opatřeními uvedenými v dokumentu Opatření č. 37/2025 předsedy 
Rady Českého telekomunikačního úřadu, o používání nástrojů umělé inteligence. 

Osobní údaje, u kterých je ČTÚ z pohledu obecného nařízení GDPR správcem, nejsou 
zpracovávány nástroji Microsoft Copilot a ChatGPT Podle čl. 35 obecného nařízení GDPR 
provádí Posouzení vlivu na ochranu osobních údajů správce osobních údajů pro určitý druh 
zpracování. Ke zpracování osobních údajů výše uvedenými nástroji nedochází, neboť na 
základě Opatření č. 37/2025 předsedy Rady Českého telekomunikačního úřadu je zakázáno 
zpracovávat informace s klasifikací „Diskrétní“ (informace které nejsou veřejně přístupné a 
jejich ochrana je vyžadována právními předpisy, jinými předpisy nebo smluvními ujednáními - 
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například obchodní tajemství, osobní údaje), tudíž, není Posouzení vlivu na ochranu osobních 
údajů třeba.  

3. Výhled. Plánuje ČTÚ do budoucna nasadit nástroje umělé inteligence (vlastní či 
dodavatelské) pro analytické zpracování dat, podporu rozhodovací činnosti nebo 
jinou správní agendu? Pokud ano, v jakém časovém horizontu a s jakým posouzením 
(DPIA, soulad s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 o umělé 
inteligenci)? 

Odpověď: ČTÚ plánuje do budoucna nasadit nástroje umělé inteligence (vlastní či 
dodavatelské) pro analytické zpracování dat, podporu rozhodovací činnosti nebo 
jinou správní agendu, nedisponuje však aktuálně časovým plánem a dosud nestanovil s jakým 
posouzením.  

 

 

S pozdravem 

 

 

                                                          

 

 

 


