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Uvod

Podle ¢l. 4 nafizeni o zfizeni Sdruzeni evropskych regulacnich organi v oblasti
elektronickych komunikaci (BEREC)! bude sdruzeni BEREC vydavat pokyny k provadéni
predpisového ramce Evropské unie pro elektronické komunikace, jak je uvedeno ve
smérnici (EU) 2018/1972 (dale jen ,Kodex“),?> mimo jiné ohledné pfislusnych parametrd
kvality sluzby (dale také jen ,Qo0S"), vyuzitelnych metod méfeni, obsahu a formatu
zverejnovani informaci a mechanisml pro certifikaci kvality podle ¢lanku 104 Kodexu.
V této souvislosti BEREC vydal v roce 2020 Pokyny stanovujici podrobnosti k parametriim
kvality sluzby? (dale jen ,Pokyny*), které vnitrostatnim regulaénim organtim poskytuji navod
k uplatfiovani ¢lanku 104 Kodexu pfipadné s pfihlédnutim také k parametriim, definicim
a metodam méfeni stanovenym v PFiloze X Kodexu. Clanek 7 pfedchazejici verze Pokyn(
stanovuje Ih(tu pro provedeni revize Pokynl po dvou letech od jejich pfijeti a uvefejnéni.
Na jejim zakladé BEREC proved| tuto revizi.

Dlvodem pro prvni vydani téchto pokynl a pro jejich naslednou revizi bylo poskytnout
navod vnitrostatnim regula¢nim organdm ohledné ¢l. 104 Kodexu a pfispét k duslednému
uplatiovani €l. 104 odst. 2 a Pfilohy X s cilem definovat:

1. pfisludné parametry QoS ve vztahu k interpersonalnin komunikacnin sluzbam (ICS)
a sluzbam pfistupu k internetu (1AS),

2. parametry relevantni pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim,

3. prislusné metody méreni téchto parametrd QoS, pfipadné véetné norem ETSI a ITU
uvedenych v Pfiloze X Kodexu ve vztahu ks interpersonalnim komunikaénim
sluzbam (ICS), resp. sluzbam pfistupu k internetu (IAS),

4. obsah a format zvefejfiovanych informaci o kvalité sluzby, a

5. mozné mechanismy pro certifikaci kvality.

BEREC zahrnul v ramci strategické priority ¢. 3, ,Podpora koncovych uzivatel(“, svého
Pracovniho programu pro rok 2023* Ukol provést revizi Pokynd BEREC stanovujicich
podrobnosti k parametrdm kvality sluzby, jak je uvedeno v bodech 1 a 2 vySe.

Definice pouzité v tomto dokumentu vychazi z &lanku 2 Kodexu, neni-li uvedeno jinak.
(Viz také Prilohu 2 Pokyn().

Pro ucely revize Pokynl byl vnitrostatnim regulaénim organim (NRA) zaslan dotaznik,
ktery sbiral informace o jejich stavajici praxi ve vztahu k bodim 2 a 3 vySe.

Spolu s dotaznikem pro vnitrostatni regulacni organy byla zvefejnéna vyzva dotéenym
subjektim s cilem ziskat vice informaci z trzniho prostfedi. Ackoliv vétSina obdrzenych
odpovédi pozadovala vice ¢asu na ziskani dalezitych informaci, i kratka |hGta prokazala
dobrou pfipravu dotéenych subjektl na vefejnou konzultaci, coz umoznilo BEREC dokondit
Pokyny konsistentné a efektivné.

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1971 ze dne 11. prosince 2018 o zfizeni Sdruzeni
evropskych regulacnich organu v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a Agentury na podporu
BEREC (Urad BEREC), 0 zméné nafizeni (EU) 2015/2120 a o zrudeni nafizeni (ES) &. 1211/2009.

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace;
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=CS

8 BoR (20) 53, BEREC Guidelines detailing Quality of Service Parameters
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-
practices/quidelines/berec-quidelines-detailing-quality-of-service-parameters-0

4 https://www.berec.europa.eu/system/files/2023-01/Work-Programme-2023.pdf
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1. Zaklad koncepce, pravni zaklad a rozsah platnosti Pokynti BEREC

1.1 Zaklad koncepce

1.

V neustale propojeném globalizovaném digitalnim prostfedi, které se vyviji stale
rychleji, hraji sluzby elektronickych komunikaci v kazdodennich &innostech ob&anu
klicovou roli. Jak je uvedeno v pfiruéce regulace kvality sluzeb ITU z roku 2017,° str. 5
a 110 - ,Mnozstvi stale se vyvijejicich technologii, siti, sluzeb a zafizeni s riznymi
schopnostmi zajistit kvalitu sluzby, dale zvysSuje sloZitost regulace v této oblasti. Na
kvalitu mlze mit vliv fada faktor( na drovni sité a podél celého hodnotového rfetézce.
V tomto ohledu mize spolecny pfistup k regulaci kvality sluZzeb umoZznit lepsi vyhlidky
na kvalitu bez ohledu na misto, kde se spotfebitel a poskytovatel sluzeb nachéazi.”
Korelace mezi kvalitou a cenami sluzeb vskutku naznacuje: ,Pokud je poptavka po
sluzbach vyZzZadujicich vysokou (garantovanou) kvalitu pfipojeni velmi nizka
(ve srovnani s poptavkou po sluzbach nevyZadujicich garanci kvality pfipojeni), bude
ochota platit za tuto vysokou kvalitu pfipojeni také velmi nizka. V takovém pripadé
budou mit telekomunikacni operatofi (coZ jsou dnes vlastné poskytovatelé sluzby
pfistupu k internetu — ISPS) niZ8i zajem na kvalité svych sluZzeb. KdyZ je poptavka po
sluzbach vyZadujicich vysokou kvalitu pfipojeni srovnatelna s poptavkou po sluzbach
nevyZadujicich tuto kvalitu, je ochota platit za kvalitu sluZzeb vy$si.*

Kvalita sluzeb, jak ji vnima koncovy uZivatel, je zasadnim faktorem jak pro zakazniky,
tak pro poskytovatele sluzeb a s obrovskym mnozstvim neustdle se vyvijejicich
technologii, siti a sluzeb s rGznymi drovnémi kvality sluzby je stale obtizngjsi ji fidit,
méfit a regulovat. Kvalitu mize skute¢né ovliviiovat mnoho faktord na drovni sité
a podél celého hodnotového fetézce, vEetné zafizeni, hardwaru, infrastruktury, sluzeb
a aplikaci.® Proto maze byt kvalita sluzby, kterou muze poskytovatel ovlivnit, dobra
nebo v souladu s deklarovanymi hodnotami, ale kvalita z pohledu zakaznika (QOE)
muze byt vlivem jinych aspektll nizSi. Jak konstatovala jiz Zprava BEREC
o0 ekosystému internetu,” uZivatelé jsou schopni posoudit, zda jr jejich uzivatelska
zkuSenost dobra nebo Spatna, ale je pro né velmi obtizné posoudit, zda je napf.
nedostateCna kvalita videostream( zplUsobena porusovanim sitové neutrality
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu, nebo za ni mohou problémy vyplyvajici ze
sport o IP propojeni.

Vyvoj regulace v odvétvi elektronickych komunikaci v Evrop& ma pomoci zlepsit
uzivatelskou zkuSenost koncovych uzivatell, vést k vétSi konkurenci a investicim
a prospét vSem rlznym subjektim v digitalnim ekosystému. Tento vyvoj ved! k tomu,
Ze Kodex a BEREC se pustily do sloZitého ukolu zaméfeného mimo jiné na dosazeni
jednoho z velmi jasnych cilll Kodexu, tj. posileni postaveni koncovych uzivatell a jejich
ochrana.

Evropska harmonizace parametri QoS pro sbér dat a jejich zvefejhiovani by pfinesla
podstatné vyhody, jako napfiklad umoznéni srovnatelnosti mezi Clenskymi staty
a poskytovani lepSich informaci o evropském trhu elektronickych komunikaci, pfiCemz

5 Pfirucka k regulaci kvality sluzeb, ITU 2017: https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-
BB.QOS REG01-2017-PDF-E.pdf

6 Kromé toho mize kvalita sluzby i kvalita sluzby pfistupu poskytované koncovym uZivatelim se
zdravotnim postizenim urcit, zda sluzba elektronickych komunikaci zajiStuje rovny pfistup koncovym
uzivateldm se zdravotnim postizenim (napf. kvalita zvuku, interoperabilita zafizeni s asistencni
technologii a kvalita videa).

7 BoR (22) 167, str. 69.


https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-BB.QOS_REG01-2017-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-BB.QOS_REG01-2017-PDF-E.pdf
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by ve vztahu ke kvalité sluZzeb bylo sou€asné podporovano jednotné uplathovani
regulacnich povinnosti a zlep3ovala by se transparentnost pro koncové uZivatele
a vefejné organy.

1.2 Pravni zaklad a souvisejici dokumenty BEREC

5. Pokyny jsou tedy vydavany proto, aby pfispély k jednotnému a harmonizovanému
uplatiiovani ustanoveni ¢l. 104 Kodexu.®

6. Konkrétnéji, €l. 104 odst. 1 Kodexu stanovi, Ze vnitrostatni regulaéni organy v koordinaci
s jinymi pFisluSnymi organy mohou od poskytovatelt sluzeb pfistupu k internetu (IAS)
a vefejné dostupnych interpersonalnich komunikacnich sluzeb (ICS) pozadovat, aby
zvefejfiovali Uplné, srovnatelné, spolehlivé, uZivatelsky pfivétivé a aktualni informace
pro koncové uzivatele o kvalité svych sluzeb a o opatfenich pfijatych s cilem zajistit
rovny pfistup i pro koncove uZivatele se zdravotnim postiZzenim.

7. Podle pozadavku na informace ve smlouvach stanovenych v ¢l. 102° a Priloze VI
Kodexu by koncovi uzivatelé méli byt mimo jiné informovani o riznych urovnich kvality
sluzeb, podminkach propagacCnich akci a ukon&eni smlouvy, pfislusnych tarifnich
planech a cenach za sluzby, na které se vztahuji zvladtni cenové podminky.

8. Soucasné bod 271 oduvodnéni Kodexu stanovi, Ze vnitrostatni regulac¢ni organy
v koordinaci s jinymi pfislusnymi organy, nebo pfipadné jiné pfislusné organy
v koordinaci s vnitrostatnimi regulaénimi organy by mély byt zmocnény sledovat kvalitu
sluzeb a systematicky shromazdovat informace o kvalité sluzeb nabizenych
poskytovateli sluzeb pfistupu k internetu (IAS) a vefejné dostupnych interpersonalnich
komunikacnich sluzeb (ICS), pokud jsou tito poskytovatelé schopni nabizet minimalni
urovné kvality sluzeb, a to bud prostfednictvim kontroly pfinejmensim nékterych prvkud
sité, nebo na zakladé dohody o urovni sluzeb (SLA) uzaviené za timto ucelem, véetné
kvality sluzeb poskytovanych koncovym uzivatelim se zdravotnim postizenim.
Tyto informace by mély byt shromazdovany podle kritérii, kterd umoziuji srovnani mezi
poskytovateli sluzeb a mezi ¢lenskymi staty. Lze pfedpokladat, Ze poskytovatelé téchto
sluzeb elektronickych komunikaci pUsobici v konkuren&nim prostredi zpfistupruji
vefejnosti za U€elem ziskani obchodnich vyhod pfiméfené a aktualni informace o svych
sluzbach. Vnitrostatni regulaéni organy v koordinaci s jinymi pfislu§nymi organy, nebo
pfipadné jiné pfislusné organy v koordinaci s vnitrostatnimi regulacnimi organy, by
mély byt pfesto schopny vyZzadovat zvefejfiovani takovych informaci, pokud se ukaze,
Ze nejsou ve skuteCnosti vefejnosti dostupné, v€etné informaci o rovném pfistupu
a vybéru pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim.

9. Dale plati podle ¢l. 104 odst. 1 Kodexu, Ze vnitrostatni regulaéni organy v koordinaci
s jinymi pfisluSnymi organy mohou rovnéz pozadovat, aby poskytovatelé sluzby
pristupu kinternetu (ISP) a poskytovatelé vefejné dostupnych interpersonalnich
komunikacnich sluzeb (ICS) zvefejfiovali srozumitelné, porovnatelné, spolehlivé,
uzivatelsky pFistupné a aktualni informace pro koncové uzivatele o kvalité jejich sluzby
a to v rozsahu, ktery jim umozni ovlivnit alespor nékteré prvky sité bud pfimo nebo

8 V prfiloze 1 téchto Pokyn( je nastinén ¢l. 104 (vCetné souvisejicich bodl odlvodnéni) a pfiloha X
Kodexu.

9 Podle ¢l. 102 musi smlouvy obsahovat informace uvedené v pfiloze VI, ktera v ¢asti B bodé | odst. 1
pism. i) odkazuje na parametry QoS uvedené v pfiloze X a Pokynech BEREC pfijatych v souladu s ¢l.
104.
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skrze dohodu o zprostfedovani sluzby a o opatfenich, ktera byla pfijata s cilem zajistit
rovnocenny pfistup uzivatelim se zdravotnim postizenim. Vnitrostatni regulacni
organy v koordinaci s jinymi pfislusnymi organy mohou rovnéZz pozadovat, aby
poskytovatelé vefejné dostupnych interpersonalnich komunikaénich sluzeb informovali
spotfebitele, zda kvalita sluzeb, které poskytuji, zavisi na jakychkoli vnéjSich faktorech,
jako je napfiklad kontrola nad pfenosem signalu &i pfipojeni k siti.

V souladu s ¢l. 104 odst. 2 Kodexu stanovi vnitrostatni regulacni organy v koordinaci
S jinymi pFisluSnymi organy a pfi maximalnim zohlednéni Pokynu parametry QoS, které
maji byt méfeny, pfislusné metody méfeni, jakoz i obsah a formu informaci, které maji
byt zvefejnény, zplsob, jakym maji byt informace zvefejnény, a to v€etné pfipadnych
mechanism0 pro certifikaci kvality, pfiemz se pfipadné pouziji parametry, definice
a metody méfeni uvedeneé v Pfiloze X Kodexu.

S cilem usnadnit srovnatelnost v celé Evropské unii a snizit naklady na dodrzovani
pfedpisy by podle 272. bodu odivodnéni Kodexu meélo sdruzeni BEREC pfijmout
Pokyny k pfislusnym parametridm QoS, které by vnitrostatni regulacni organy mély
v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy v nejvy$si mozné mife zohlednit.

Kromé toho €l. 104 odst. 1 stanovi, ze ,,Opatfeni zamérena na zajisténi kvality sluzeb
musi splfiovat nafizeni (EU) 2015/2120.“ Cl. 4 odst. 1 nafizeni (EU) 2015/2120
obsahuje konkrétni povinnosti transparentnosti pro poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu (ISPs). V Pokynech BEREC k implemetaci nafizeni o otevieném internetu
prijatych v roce 2022,° BEREC dale vysvétluje povinnosti transparentnosti uvedené
v ¢l. 104 odst. 1, prvni vété, (a) - (e).

Kvalité sluzby se vénuje rovnéz nafizeni EU 2022/612 o roamingu, které stanovuje
pozadavky transparentnosti pro informace o kvalité sluzby bé&hem roamingu.
S ohledem na to je kvalita sluzby dulezitym kritériem nejen pro koncového uzivatele,
ktery sluzbu vyuziva na uzemi svého ostatu, ale i v ramci celé Evropské unie, coz jesté
zvySuje dulezitost konsistentniho uplatfiovani/dodrzovani parametra.

Pokyny se zaméfuji na poskytovani definic a metod méfeni parametrd QoS pfistupu
k internetu (IAS) souvisejicich s vykonnosti siti uvedenych v Pfiloze X Kodexu,
tj. zpozdéni, jitter a ztratovosti paketl (packet loss), s pfihlédnutim k prfedchozim
zpravam BEREC, zejména k dokumentu Metodika BEREC pro posuzovani sitové
neutrality pro regulacni organy BoR (22) 72,!* a to za ucelem zajiSténi jednotnosti
dokumentt BEREC.

Daldi pokyny lze najit ve zpravach BEREC: Monitorovani kvality sluzby pfistupu
k internetu v kontextu sitové neutrality BoR (14) 117,'? Specifikace méficiho nastroje
sitové neutrality BoR (17) 179*2 a Prilohy 1 dokumentu BoR (18) 32.14

10 BoR (22) 81: Pokyny BEREC k provadéni nafizeni o otevieném internetu
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/mezinarodni-organizace/bor-22-81-

pokyny berec k nn cz 2022 fin.pdf

11 BoR (22) 72: Metodika BEREC k vyhodnocovani nafizeni o sitové neutralité
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/mezinarodni-organizace/bor22-72-

metodika berec k vyhodnocovani narizeni o sitove neutralite cz fin.pdf

12 BoR (14) 117: http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/reports/4602-
monitoring-quality-of-internet-access-services-in-the-context-of-net-neutrality-berec-report

13 BoR (17) 179: https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/reports/7296-
net-neutrality-measurement-tool-specification

14 BoR (18) 32 Prloha 1: https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-documents.htmi?cftld=3097
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1.3 Rozsah platnosti Pokyni BEREC

15

16.

. S ohledem na vySe uvedené skute€nosti poskytuji Pokyny pfi sledovani cile zajisténi

transparentnosti kvality sluzby pro spotfebitele vnitrostatnim regulaénim organim
pomoc ohledné parametri QoS, které by mohly vnitrostatni regulaéni organy
v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy stanovit pro méfeni ze strany poskytovateld,
spolu s metodikami, které je potfeba dodrzet, informacemi, které maiji byt zvefejnény,
a pfipadnymi mechanismy pro certifikaci kvality.

Dale Ize kvalitu sluzby (QoS) odlisit od kvality z pohledu zakaznika (QOE), protoze QoS
se tyka sité a koncového zafizeni az po uzivatelské rozhrani,’® zatimco QoE se
zamérfuje na celkovy dojem ze sluzby a zahrnuje celou cestu od uzivatele k uzivateli,
vCetné oCekavani koncového uzivatele, vnimani a kontextu pouziti. Kvalita sluzby také
zahrnuje pomocné vybaveni a zvlastni sluzby poskytované koncovym uzivatelim se
zdravotnim postizenim, kde je zafizeni poskytovano poskytovatelem interpersonalni
dokument ITU-T Rec P.10/G.100.'® Vykonnost sit¢ ma omezenégj$i rozsah, protoze
vylu€uje vykonnost koncového zafizeni. Obrazek 1 znazorfiuje vztah mezi té€mito
pojmy. Pro ucely téchto Pokyn( se bere v Uvahu pouze kvalita sluzby.

Obr. 1: Kvalita z pohledu zakaznika (QoE), vykonnost sité (NP) (zdroj: BEREC, 2011)

17

18.

Quality of Experience (QoE)
- B

Quality of Service (QoE)

A
Y

Network Performance (NP)

endo-2nd NP (UNI-UN)

single network performances

O
CPE I acces acces CPE
home network netwsork B 0 network I hame network B
Il

end-user UNI UNI end-user
cote natwork (Interconnected networks)

CPE: Zarizeni zakaznika, UNI: Rozhrani mezi uzivatele a siti

. Pokyny se zamé&fuji na parametry QoS tykajici se interpersonalnich komunikacnich

sluzeb (ICS) a sluzeb pfistupu k internetu (IAS) a rovné&Zz na odpovidajici metody
méfeni a mechanismy pro certifikaci.

Interpersonalni komunikacni sluzby (ICS) Ize zajiStovat rGznymi technologickymi
prostfedky. Zaprvé, v pfipadé&, Zze poskytovatel vykonava kontrolu nad prvky sité (napf.
protoze sit vlastni) nebo ma za timto uCelem uzavienou dohodu o Urovni
poskytovanych sluzeb (SLA) s provozovatelem sité — je mozné, aby poskytovatel
interpersonalni komunikaéni sluzby (ICS) poskytoval informace o parametrech QoS.
Napfiklad v pfipadé hlasovych sluzeb poskytovanych jako .tradi¢ni (tj. nikoli OTT)
telefonni sluzby nebo jako specializované sluzby (ij. fizené sluzby), je mozné, aby

15 _Ramec pro kvalitu sluzby v rozsahu sitové neutrality”, BoR (11) 53.
https://www.berec.europa.eu/sites/default/files/files/doc/berec/bor/borll 53 gualityservice.pdf

16 ITU-T Rec P10/G.100 (11/2017): Vocabulary for performance, quality of service and quality of
experience. https://www.itu.int/rec/T-REC-G.100/en
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poskytovatel uvadél odpovidajici parametry QoS v pfipadé€, Ze hlasova spojeni vznikaji
a kongi v siti poskytovatelll, zatimco koncovi uzivatelé pouzivaji specificka koncova
zafizeni. V tomto scénafi je poskytovatel povinen splnit poZzadavky na informace
stanovené v ¢l. 104 odst. 1 Kodexu, pokud to vnitrostatni regulani organ v koordinaci
s jinymi pfislusnymi organy vyZaduje.

19. Zadruhé, kdyz poskytovatel nevykonava ani kontrolu nad prvky sité ani nema dohodu
o uUrovni sluzeb (SLA) za timto ucCelem: tato situace muize nastat, pokud jsou
interpersonalni komunikaéni sluzby (ICS) poskytovany pfes internet, napf.
interpersonalni komunikacéni sluzby nezavislé na &islech (NI-ICS). V tomto pfipadé
kvalita interpersonalni komunikaéni sluzby (ICS) zavisi na kvalité sluzby pfistupu
k internetu (IAS) a pouzitém koncovém zafizeni. Napfiklad poskytovatel sluzby zasilani
zprav, ktera ma také funkci hlasové sluzby, nemuize uvadét kvalitu sluzby hlasového
hovoru, protoZe kvalita hlasového hovoru je ovlivhéna zakladni sluZbou pfistupu
k internetu (IAS) a pouzitym koncovym zafizenim. Podle €l. 104 odst. 1 Kodexu mohou
vnitrostatni regulacni organy v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy rovnéz
pozadovat, aby poskytovatelé interpersonalnich komunikaénich sluzeb nezavislych na
Cislech (NI-ICS) informovali spotfebitele otom, zda kvalita sluzeb, které poskytuji,
zavisi na vnéjsich faktorech, jako je napfiklad kontrola nad pfenosem signalu, pfipojeni
k siti ¢i koncové zafizeni. Pokud to bude vnitrostatni regulaéni organ v koordinaci
s jinymi pfislusnymi organy pozadovat, je poskytovatel interpersonaini komunikacni
sluzby nezavislé na Cislech (NI-ICS) povinen informovat spotfebitele, Ze kvalita hlasové
sluzby zavisi napf. na kvalité zakladni sluzby pfistupu k internetu (IAS) a pouzitém
koncovém zafizeni. Poskytovatel interpersonalni komunikaéni sluzby (NI-ICS)
nezavislé na Cislech vSak nemuze Cinit prohlaseni ani zarucit kvalitu sluzby, protoze je
to mimo jeho kontrolu.

20. Byly definovany r(izné normy a doporuceni, které podrobné popisuji metodiky pro
mérfeni kvality sluzby v pfipadé interpersonaini komunikaéni sluzby (ICS) a sluzby
pristupu k internetu (IAS). Metody méfeni stanovené vnitrostatnimi regulaénimi organy
v koordinaci s jinymi pfislusnymi organy by mély byt pfipadné zaloZzeny na normach
a dalSich dokumentech uvedenych v tabulkach 1, 1A, 2 a 3 Pokynd.

21. Upozoriujeme, Ze opatfeni, kterd mohou vnitrostatni regulaénimi organy v koordinaci
s jinymi pfisluSnymi organy definovat podle ¢l. 104 odst. 1 Kodexu a podle &l. 5 nafizeni
(EU) 2015/2120 musi byt ucelena.’

22. Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu (IAS) a interpersonalnich komunikacnich
sluzeb (ICS) by méli posoudit vSechny faktory, které mohou ovlivnit urovné kvality
sluzby dostupné koncovym uzivatellim, napfiklad uzivatelské prostfedi nebo zkresleni
zpusobené umisténim testovacich servert nebo problémy s propojenim atd. Pokud je
to mozné, méli by poskytovatelé tyto faktory b&hem procesu méfeni zohlednit.

23. Toto revidované znéni Pokynu urci a pojmenuje problémy, které se mohou objevit pfi
uplatiiovani Pokynu, a zmény nutné s ohledem na vyvoj technologii, sluzeb a s nimi
souvisejicich parametrl QoS, ktery se odehral v nedavnych letech. Tyto zavéry budou
podlozeny udaji, které vnitrostatni regulaéni organy shromazdily na zakladé svych
zku$enosti s uplatiovanim Pokynu, a jsou tedy schopny vyhodnotit jejich pouzitelnost
a urcit, zda jsou s ohledem na vyvoj primyslu dodatecné parametry QoS nutné.

17 CI. 104, odst. 1, 3. pododstavec.



BoR (24) 42

2. Parametry kvality sluzby a metody méreni v pripadé

interpersonalnich komunikacnich sluzeb a sluZeb pristupu k

internetu

2.1 Parametry a metody méreni

24,

25.

26.

27.

Podle obrazku 1 uvedeného v kapitole 2 tohoto dokumentu a zminéného Evropskou
komisi ve zpravé ,Konvergence v Evropé — Méreni kvality pro 5G a zahustovani sité“*®
znamena kvalita sluzby ,efektivitu vykonu systému na podporu potfeb koncovych
uZivateld, nebo ktera pozitivné prispiva k vykonu jiného systému.“ Navic, podle zpravy
Evropské Komise ,Studie technickych feSeni pro zajisténi kompatibility,
interoperability, kvality, spolehlivosti a kontinuity tisriovych komunikaci v Unii“!® kvalita
tisnovych komunikaci ,muze byt definovana jako charakteristiky tisriovych komunikaci,
které souviseji s jejich schopnosti uspokojovat poZadavky spojené s provoznimi
potfebami tisfiovych sluZzeb, zejména i) rychla komunikace s nejvhodnéjsim centrem
tisriového volani (PSAP) a i) véasné zpfistupnéni souvisejicich udaji véetné informaci
o poloze volajiciho.”

Jak je uvedeno v Priloze 3 Pokynu, vyiatek?® z nejcastéji poZadovanych stavajicich
ukazatelu kvality sluzby napfi¢ ¢lenskymi staty obsahuje nasledujici ukazatele:

* Hlasové sluzby — Doba potfebna pro sestaveni hlasového hovoru; Podil
neuspésnych pokusu o spojeni; Kvalita pfenosu Feci; Doba odezvy na volani
operatorovi, Zakaznicky servis a asistence tykajici se telefonnich seznamu;

*  Mobilni sluzby — Dostupnost mobilni sité; Pravdépodobnost uspésného spojeni
v oblasti pokryté siti; Podil pfed€asné pferudenych spojeni;

«  Zakaznicky servis — Doba od poZzadavku na sluzbu a spusténim sluzby; Cetnost
poruch; Doba do vyfe$eni problémG a odstranéni poruch; Cetnost reklamaci
ohledné vyuctovani;

* Internet — Rychlost pfenosu dat (nahravani/stahovani); Zpozdéni; Jitter;
Ztratovost paketu.

V zavislosti na povaze obsahu, ktery ma byt pfenasen (napf. zvuk, video, text, data),
je tfeba stanovit rizné parametry kvality interpersonalni komunikacni sluzby (ICS).
Vicedilna norma ETSI EG 202 057 (viz Pfilohu X Kodexu) poskytuje navod pro zakladni
pFistup, ktery maji poskytovatelé uplatnit pfi hodnoceni riznych aspektu kvality.

Poskytovatelé interpersonalnich komunika¢nich sluzeb nezavislych na €islech (NI-ICS)
a interpersonalnich komunikaénich sluzeb zaloZzenych na Cislech (NB-ICS), jakoz i jini
poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci nemohou znat a ovlivhovat technické
vlastnosti propojenych siti a koncovych zafizeni pouzivanych v koncovych bodech
komunikace, pokud tyto nejsou poskytovany nebo vybrany poskytovateli inter-
personalnich komunikaCnich sluzeb nezavislych na Cislech (NI-ICS) a inter-
personalnich komunikacnich sluzeb zalozenych na Cislech (NB-ICS). Poskytovatelé

18 ISBN 978-92-79-72260-8 — Studie provedena pro EK spole¢nosti Stiftelsen IMIT,
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c07b48af-78ec-11e8-ac6a-

Olaa75ed7lal/language-en

19 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/27dc049e-f9e9-11ed-a05c-

0laa75ed7lal/language-en/format-PDF/source-287539878

20 Odkazy na kvalitu sluzby pro tisfiova volani jsou uvedeny v pfiloze 3 tohoto dokumentu.
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30.

31.

32.

33.
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tedy mohou uvadét pouze odhady vysledné komunikaéni kvality skuteéné komunikace
mezi koncovymi body. Na tyto poskytovatele se vSak vztahuje ¢l. 104 Kodexu, pouze
pokud vykonavaji kontrolu nad nékterymi prvky sité nebo maji dohodu o rozsahu
sluzeb za timto u€elem s provozovatelem sité.

Interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na Cislech (NI-ICS) jsou zpravidla
navrzeny tak, aby kompenzovaly riznou kvalitu pfenosu siti s pfepojovanim paketl
a zasadu predavani paketl s nejvy§s§im moznym usilim. Nemaji pfisné pozadavky na
kvalitu sité a vyzaduji pouze dostateCnou celkovou urover vykonu (napf. nesmi byt
prekroena maximalni hodnota prodlevy pro komunikaci v realném ¢ase).

V tabulce 1 jsou uvedeny parametry QoS, definice a metody méfeni z Pfilohy X
Kodexu, které se pfipadné pouZiji pro interpersonalni komunikaéni sluzby (ICS).

Pro uplnost sdruzeni BEREC navrhlo pouzivat definice a metody méfeni ETSI pro dva
parametry QoS uvedené v Pfiloze X Kodexu (pravdépodobnost selhani sestaveni
spojeni a zpozdéni signalizace volani), pro které v sou¢asné dobé nejsou k dispozici
definice a metody méfeni, a které pfipadné& pouziji vnitrostatni regulaéni organy
v koordinaci s jinymi pfislusnymi organy (viz tabulku €. 1 nize).

V tabulce 1A niZe jsou uvedeny parametry QoS z Pfilohy X Kodexu pro sluzbu pFistupu
k internetu (IAS) spole¢né s definicemi a metodami méfeni z dokumentd ITU, IETF?
a Metodika BEREC k vyhodnocovani nafizeni o sitové neutralité BoR (22) 72.22

Tabulka 2 uvedena niZe uvadi jednotlivé parametry QoS (reakCni doba sluzeb
operatora, doba trvani feseni stiznosti zakaznika, pocet stiznosti zakaznik( za obdobi
sbéru dat a rychlost pfenosu dat (nahravani/stahovani)), které nejsou uvedeny
v Piiloze X Kodexu, ale jsou zajimavé pro uzivatele. Cl. 104 Kodexu obsahuje
konkrétni odkaz na nafizeni (EU) 2015/2120: ,,Opatreni k zajisténi kvality sluzeb musi
splriovat nafizeni (EU) 20156/2120.“

Pfiloha X Kodexu obsahuje nékteré zakladni parametry QoS a metody méfeni pro
sluzby pfistupu k internetu (IAS). Pokud jde o vykonnost sité, tak kromé zpozdéni):
kolisani zpozdéni (jiter) a ztratovosti paketl, které jsou zahrnuty v Pfiloze X Kodexu,
muze byt pro uzivatele také zajimava rychlost pfenosu dat (nahravani/stahovani)
stanovené nafizenim (EU) 2015/2120 o otevieném internetu, a dalsi parametry.

V téchto Pokynech sdruzeni BEREC zohlednilo metody méfeni stanovené v Metodice
BEREC pro posuzovani sitové neutrality pro regula¢ni organy BoR (22) 72.%

Zde je dulezité poznamenat, Ze pfi rozhodovani o tom, které parametry QoS budou
poskytovateli méfeny, je povolena urcita flexibilita, a proto by mély byt tyto parametry
vhitrostatnimi regulaénimi organy upfesnény. Za timto ucelem si mohou vnitrostatni
regulacni organy v koordinaci s jinymi pfislusnymi organy zvolit mezi parametry QoS
uvedenymi v tabulce 1 a tabulce 1A ty, které jsou vhodné, s pfihlédnutim k vnitrostatnim
okolnostem a dalSim faktorlim, jako je smysluplnost a uzite¢nost daného parametru,
souvisejici naklady, €as potfebny kzavedeni systémd méfeni a pfipadnych
monitorovacich systému, zmény potfebné k pfizpisobeni a k Upravam soucasnych
metodik a umoznéni porovnani novych vysledkl s predchozimi zaznamy. Vnitrostatni

2! Internet Engineering Task Force.
22 hitps://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/mezinarodni-organizace/bor22-72-

metodika berec k vyhodnocovani narizeni o sitove neutralite cz fin.pdf

23 hitps://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/mezinarodni-organizace/bor22-72-

metodika berec_k vyhodnocovani narizeni_o_sitove neutralite cz_fin.pdf
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regulaCni organy proto nejsou povinny specifikovat Uplny seznam parametrQ
uvedenych v tabulce 1 a tabulce 1A, ale mohou si vybrat ty, které jsou obzvlasté
relevantni pro potfeby jejich zemé. Napfiklad, doba nacitani webové stranky, ktera je
parametrem kvality z pohledu zakaznika (QoE) a poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu nad timto parametrem nemu0ze mit plnou kontrolu. Pokud se vnitrostatni
regulacni organy v koordinaci s jinymi pfislusnymi organy rozhodnou ulozit relevantni
a vhodné parametry QoS z tabulky 1 a tabulky 1A, musi maximalné zohlednit Pokyny
a definice a metody méfeni uvedené v tabulce 1 a tabulce 1A.

Tabulka 1 Parametry kvality sluzby stanovené v Pfiloze X Kodexu?

Parametry QoS
Priloha X

Definice

Metoda méreni

Doba pro zfizeni
sluzby

ETSI ES 202 057-1
(ustanoveni 5.1)

Doba trvajici od okamziku, kdy
je pfimym poskytovatelem
sluzby pfijata platna objed-
navka sluzby po okamzik, kdy
je funkéni sluzby dostupna pro
pouziti. To by mélo vyluCovat
zrusené objednavky.

Pouziva se pro pevné i mobilni
sluzby.

ETSI ES 202 057-1 (ustanoveni 5.1.3)
Méfeno je:

a) doba, za kterou je vyfizeno
nejrychlejSich 50 %, 95 % a 99 %
pfikazu,

b) procento objednavek vyfizenych do
data smluveného se zakaznikem,
a pfipady, kdy data smluveného se
zakaznikem dosahne méné nez 80
% objednavek, primérny pocet
dnd, o néz zpozdéné objednavky
pfesahnou smluvené datum.

Statistika pro mobilni

pristupové sité.

pevné i

Cetnost poruch
na jedné pfipojce

ETSI ES 202 057-1
(ustanoveni 5.4)

PoCet nahldSenych chyb na
pfipojce pevného pfistupu za
jeden rok.

ETSI ES 202 057-1 (ustanoveni 5.4.3)

Statistika pro vSechny linky pevného
pristupu.

Doba pro
odstranéni
poruchy

ETSI ES 202 057-1
(ustanoveni 5.5)

Doba trvajici od okamziku, kdy
byla nahlaSena chyba, do
okamziku, kdy byl prvek sluzby
nebo sluzba navracena do
normalniho pracovniho rezi-
mu.

ETSI ES 202 057-1 (ustanoveni 5.5.3)
Méri se:

a) doba, za kterou je opraveno
nejrychlejSich 80 % a 95 %
z platnych chyb na lince pfistupu
(vyjadfeno v hodinach),

b) procento chyb opravenych
v jakékoliv Ihuté, povazovanych za

24 Pfiloha X Kodexu je vyloZzena v pfiloze 1 tohoto dokumentu a uvadi, Ze by prvni tfi parametry v tabulce
mély byt uplatnény na poskytovatele pfistupu k vefejné siti elektronickych komunikaci. Zbyvajici
parametry v tabulce by mély byt uplatnény na poskytovatele interpersonalnich komunikacnich sluzeb
(ICS), ktefi ovladaji alespon nékteré prvky sité, nebo ktefi uzavieli dohodu o Urovni poskytovanych
sluzeb (SLA) s poskytovatelem pfistupu k siti. Je také potfeba poznamenat, ze ty to Pokyny reflektuji
nejnovéjSi standardy ETSI a v nékterych pfipadech jimi nahrazuji standardy uvedené v pfiloze X
Kodexu. Dodate¢né/alternativni definice/metody méfeni (3GPP/ITU), které maji pomahat uzivatelim,
jsou stanoveny v tabulce 1.
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Pouziva se pouze pro pevné
sluzby.

pfekazku na strané poskytovatele
sluzby,

c) poskytnuti informace o poctu hodin,
béhem nichz mohly byt chyby
hlaseny.

Statistika  pro
pfistupové sité.

vSechny  pevné

Doba potfebna
pro sestaveni
spojeni®

ETSI EG 202 057-2

ETSI EG 202 057-2 (ustanoveni 5.2.3)

(ustanoveni 5.2)

Doba nutnd pro sestaveni
hovoru je doba pocinajici, kdyz
je siti pfijata informace o
adrese pozadované  pro
sestaveni volani, a kondici,
kdyZ je volajici stranou pfijat
tbn oznamujici obsazenou
linku nebo vyzvanéci tén nebo
signal pfijeti volani.

Kde se pouziva pfekryvajici se
signalizace, méfeni zacina,
jakmile byla do celé sité pfijata
dostatecna informace o]
adrese, aby mohlo zadit
smérovani volani.

Pouziva se u
mobilnich volani.

pevnych i

Méri se:

a) stfedni hodnota v sekundach pro

domaci volani,

b) doba v sekundach, po niz je
sestaveno nejrychlejSich 95 %
domacich volani,

c) stfedni hodnota v sekundach pro
mezinarodni volani,

d) doba vsekundach, po niz je
sestaveno nejrychlejSich 95 %
mezinarodnich volani,

e) pocet pozorovani provedenych pro
domaci a mezinarodni volani.

Statistika pro pevné i mobilni hlasové
sluzby.

3GPP TS 32.454

(ustanoveni 5.1.2)

Doba pro sestaveni spojeni

Pouziva se pro IMS (VoLTE
KPI)

Stfedni  doba
sestaveni spojeni.

nutna pro

3GPP TS 32.454

(ustanoveni 5.1.2.)

Mé&ri se stfedni hodnotou.

Reklamace
spravnosti
vyuctovani

ETSI ES 202 057-1
(ustanoveni 5.11)

Podoba vyuctovani, ktera
vyvola zakaznikovu reklamaci
spravnosti daného vyuctovani
na sluzbu.

Pouziva se pro pevné i mobilni
sluzby.

ETSI ES 202 057-1

(ustanoveni 5.11.3)

Mé&fi se procentualné.

25 Pfiloha X Kodexu stanovi, Ze ¢lenské staty se mohou rozhodnout, Ze nebudou pozadovat ukladani
aktualizovanych informaci o vykonnosti tohoto parametru, pokud existuje dikaz prokazujici, ze
vykonnost je v této oblasti uspokojiva.
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205702/01.03.02_60/eg_20205702v010302p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205702/01.03.02_60/eg_20205702v010302p.pdf
https://portal.3gpp.org/desktopmodules/Specifications/SpecificationDetails.aspx?specificationId=2029
https://portal.3gpp.org/desktopmodules/Specifications/SpecificationDetails.aspx?specificationId=2029
https://www.etsi.org/deliver/etsi_es/202000_202099/20205701/02.01.01_60/es_20205701v020101p.pdf
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Kvalita hlasového
spojeni

ETSI EG 202 057-2
(ustanoveni 5.3)

ETSI TR 102 506

Vyhodnoceni kvality hovoru na
volani.

Kvalita vnimana koncovym
uzivatelem.

Pouziva se pro pevné i mobilni
hlasové sluzby.

ETSI EG 202 057-2 (ustanoveni 5.3.2)
Statistika pro:

Volani pevné na pevné,
Volani pevné na mobilni,
Volani mobilni na pevné,
Volani mobilni na mobilni.

ITU-T G.1020: Definice parametru
vykonnosti pro kvalitu hovoru a jiné
aplikace hlasového pasma vyuzivajici
IP sité.

ITU-T G.1028: Kvalita sluzby konec-
konec pro hlas pfes mobilni sité 4G.

ITU-T P.863: Predpovéd kvality
zamysSleného poslechového dojmu.

Podil pfed€asné | ETSI EG 202 057-3 ETSI EG 202 057-3 (ustanoveni
pFerusenych (ustanoveni 6.4.2) 6.4.2.2)
spojent Podil pfichozich a odchozich | Kdyz se pouziti méfeni zalozenych na
volani, které poté, co byly | poCitadlech prvkua sité¢, méla by byt
UspésSné sestaveny a byl jim | k dispozici  nasledujici  statistika:
pfidélen provozni kanal, jsou | Procentualni podil nenadale
nenadale ukonfeny nebo | ukonéenych volani v daném obdobi.
Eg%ﬁgfgg-}ilchdﬂ;?\}atgfz F?é}:an:g PFi pouziti testovacich volani, by méla
ﬁ,éinal J onzeni ‘\)/ b | DYt K dispozici nasledujici statistika:
go eratorovy sité y Procentualni podil nenadale
P y ' ukonéenych volani spolu s poctem
Pouziva se pro mobilni sité. pouzitych sledovani a absolutnimi
limity pfesnosti pro 95 % spolehlivost
vypoctenou z tohoto poctu.
3GPP TS 32.454 (ustanoveni | 3GPP TS 32.454 (ustanoveni 5.2.1)
5.2.1) o
Mé&fi se procentualné.
Nenadale ukon&ena volani pro
spojeni IMS.
Pouziva se pro IMS (VoLTE
KPI).
PocCet nenadale ukoncenych
spojeni déleno poctem
uspésnych ustanoveni spojeni.
Podil ETSI EG 202 057-2 ETSI EG 202 057-2 (ustanoveni 5.1.3)
neuspésnych (ustanoveni 5.1) M&F se:
pokusl o ] . L :
spojeni?® Pod'l n,euspesr]ych volani 1 a) procento neuspésSnych domacich
definovén jako ~podl % BT
gghl(zpzmych oétvolanlk vuct b) procento neuspéSnych mezina-
ovemu  poctu - pokusu o rodnich volani,
volani  vurCitém Casovém
obdobi.

12



https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205702/01.03.02_60/eg_20205702v010302p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_tr/102500_102599/102506/01.04.01_60/tr_102506v010401p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205702/01.03.02_60/eg_20205702v010302p.pdf
https://www.itu.int/rec/T-REC-G.1020/en
https://www.itu.int/rec/T-REC-G.1028/en
https://www.itu.int/rec/T-REC-P.863-201803-I/en
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205703/01.01.01_60/eg_20205703v010101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205703/01.01.01_60/eg_20205703v010101p.pdf
https://portal.3gpp.org/desktopmodules/Specifications/SpecificationDetails.aspx?specificationId=2029
https://portal.3gpp.org/desktopmodules/Specifications/SpecificationDetails.aspx?specificationId=2029
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205702/01.03.02_60/eg_20205702v010302p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205702/01.03.02_60/eg_20205702v010302p.pdf
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Pouziva se pro pevné i mobilni
sité.

c) pocCet sledovani u domacich a
mezinarodnich volani spolu
s absolutni pfesnosti.

Pravdépodobnost
selhani pokusu o
sestaveni volani

ETSI TS 102 024-9
(ustanoveni 4.1.1)

Podil celkovych pokust o
sestaveni volani, které selzou
vuci celkovému poctu pokusu
o sestaveni volani v zajmove
populaci.

Pouziva se pro pevna i mobilni
volani.

ETSI TS 102 024-9 (ustanoveni 4.1.1)

Zpozdéni
signalizace
volani

ETSI TS 102 024-9
(ustanoveni 4.2)

Zahrnuje tfi rdzné scénare:
sestaveni volani, odpovéd
volani a zpozdéni uvolnéni
volani.

Zpozdéni sestaveni volani
(Call Setup Delay, CSD) je ¢as
mezi tim, kdy volaci terminal
poskytne dostateéné adresni
informace k sestaveni hovoru,
a tim, kdy strana volani obdrzi
potvrzeni zvolaného termi-
nalu, Zze druha strana byla na
volani upozornéna.

Zpozdéni signalu odpovédi
volani (Call Answer Signal
Delay, CASD) je ¢as mezi tim,
kdy volany terminal indikuje, Ze
je pfipraven k zahajeni volani a
potvrzenim této indikace
volajicim terminalem.

Zpozdéni uvolnéni volani (Call
Release Delay, CRD) je &as
mezi tim, kdy koncovy terminal
vyvola ukonCeni hovoru a
pfijetim potvrzeni o ukon&eni
volanym terminalem.

Pouzivd se pro pevna a
mobilni volani.

ETSI TS 102 024-9 (ustanoveni 4.2)
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/102000_102099/10202409/04.01.01_60/ts_10202409v040101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/102000_102099/10202409/04.01.01_60/ts_10202409v040101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/102000_102099/10202409/04.01.01_60/ts_10202409v040101p.pdf
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Tabulka 1A Parametry kvality sluzby pristupu k internetu stanovené v Priloze X

Kodexu

Parametry QoS

PFiloha X Definice Metoda méreni
Latence Viz IETF REC 26812¢ Viz Metodiku BEREC k vyhodnocovani
(zpozdéni) & , L nafizeni o sitové neutralité v aktualné
as mezi prvnim bitem paketu i A
- zdroje vstupujiciho do sité, kdy Efti?glav??rzz)l (tC. jako BoR (22) 72,
Latency (Delay) je pfijat urCenym cilem, ktery P '
y y okamzité bit posle zpét zdroji, a
C¢asem, kdy posledni bit paketu
dorazi do zdroje pres sit
(zpozdéni paketu).
Kolisani Viz. IETF REC 3393 Viz. Metodiku BEREC k vyhodno-
zpozdéni (Jitter) covani nafizeni o sitové neutralité

Rozdil mezi
- vybranych paketu.

zpozdénimi o x . )
v aktualné platné verzi
BoR (22) 72, kapitola 3.2).

(t.¢. jako

Delay variation

(Jitter)
Ztratovost Viz. ITU-T Y.2617 Viz. Metodiku BEREC k vyhodnoco-
paketl vani nafizeni o sitové neutralité

Celkovy pocet paket(, které se
- nepodafilo dorudit skrze sit,
déleno  celkovym  pocétem
predanych paketu.

Viz ITU-T Y. 1540%

Ztratovost IP paketd (IPLR) je
pomér mezi celkovou ztratou IP
paketid a celkovym poctem
predanych IP paketll v méfené
populaci.

v aktualné platné verzi
BoR (22) 72, kapitola 3.3)

(t.¢. jako

Packet Loss
Ratio

36. Kromé toho, vnitrostatni regulaéni organy v koordinaci s dalSimi pfisluSnymi organy,
které se rozhodnou stanovit dalSi parametry, které maji poskytovatelé méfit, zejména
pro zakaznické sluzby (interpersonalni komunikacni sluzba, ICS, a sluzba pfistupu
k internetu, IAS) a pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim, které nejsou
uvedeny v Pfiloze X Kodexu, by mé&ly maximalné zohlednit parametry QoS uvedené
v tabulce 2 nize a v €asti 4, ,Parametry kvality sluzby relevantni pro koncové uZivatele
se zdravotnim postizenim* (tabulka 3). Vnitrostatni regulacni organy mohou vyZadovat,

26 Zatimco se Kodex v pfiloze X odkazuje na standard latence (zpozdéni) a kolisani zpozdéni ITU-T
Y.2617, BEREC navrhuje pouzit obousmérné zpozdéni IP paketd (round trip IP packet delay)
(RFC 2681) a kolisani zpozdéni IP pakett (IP packet delay variation) (RFC 3393) v souladu se zpravou
BEREC ,Metodika pro posuzovani sitové neutrality® (BoR (22) 72, kapitola 3.2, s. 16). Pouziti
jednosmérné (one-way) zpozdéni“neni z pohledu uZivatele prakticky pouzitelné, na rozdil od
obousmérného zpozdéni (round-trip delay), které je proto v popfedi zajmu. Pro udrzeni konzistentnosti
mezi latenci a kolisanim zpozdéni (které spolu souvisi) a koherence s dokumentem BoR (14) 117 se
Pokyny odkazuji na standardy IETF pro oba parametry.

27 Odkaz na ITU-T Y.1540 je uveden pro ztratovost paket (packet loss ratio), protoze tak Ize pouzit
stejnou normu pro ztratovost IP paketd, chybovost IP paketl i dostupnost sluzby IP. Norma ITU-T
Y.2716 definuje ztratovost paketu, ale ne zbylé dva parametry QoS a nehodi se pouzit tfi rizné normy
pro tfi dil¢i parametry QoS.

14


https://tools.ietf.org/html/rfc2681
https://tools.ietf.org/html/rfc3393
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aby poskytovatelé zvefejiiovali na vnitrostatni Urovni dalSi méfeni, ktera nejsou
zminéna ani uvedena v tabulkach 1-3, a proto nejsou soucasti téchto Pokynu. Pokud
jsou v8ak poskytnuty pokyny pro stanovené parametry QoS uvedené v tabulkach 1-3
téchto Pokynu, je tfeba pokyny uvedené v tomto dokumentu maximalné zohlednit.

Tabulka 2 Parametry kvality sluzby neuvedené v Pfiloze X Kodexu?®

Dodateéné
parametry QoS
(neuvedené
v Priloze X)

Definice

Metoda méreni

Reakéni doba
sluzeb

ETSI ES 202 057-1 (ustanoveni
5.6.1)

ETSI EG 202 057-1 (ustanoveni
5.6.3)

feSeni stiznosti
zakaznika®°

5.10.1)

Doba od okamZiku, kdy je
zakaznikova stiznost oznamena
uvedenému  kontakinimu  bodu
poskytovatele sluzeb a neni

shledana neplatnou, do okamziku,
kdy je pfedmét stiznosti vyfeSen.
Pouziva se pro pevné i mobilni
sluzby.

A 29
(ogli?t;o/r;?ééeo Doba, ktera ubéhne mezi | Mé&fi se:
zakazniky — Egoncne:'TOYg;?CigivthT:mgékeoT} a) stfedni ¢as odpovédi na volani,
Help Desk) osgba operatora. aby mu osl? Ha b) procenta volani zodpovézenych
oba op , aby MU posky b&hem 20 vtefin.
pozadovanou sluzbu.
Pouziva se pro pevné i mobilni
sluzby.
Doba trvani ETSI ES 202 057-1 (ustanoveni | ETSI ES 202 057-1 (ustanoveni

5.10.3)
Méfi se:

a) doba, za niz je vyfeSeno
nejrychlejSich 80 % a 95 %
stiznosti (vyjadfeno v hodinach),

b) procento stiznosti vyfeSenych
v jakémkoliv Case, které byly
uznany za prekazku na strané
poskytovatele sluzby.

Pocet stiznosti
zakaznika za
obdobi sbéru

ETSI ES 202 057-1 (ustanoveni
5.9.1)

ETSI ES 202 057-1 (ustanoveni
5.9.4)

dat PocCet podanych stiznosti na | Mé by byt k dispozici pocet
zakaznika za obdobi sbéru dat. zaznamenanych stiznosti na

zdkaznika za obdobi sbéru dat.

Statistka by méla zahrnovat

vSechny stiZznosti, které pfiSly

28 K dispozici je mnoho parametrd QoS, které Ize meéfit existujicimi normami. Parametry zde
prezentované patfi mezi ty nejvice pouzivané.
29 BEREC si je védom, Ze poskytovatelé nabizeji vyuziti Fadu jinych komunikaénich kanal nez tradi¢ni
hlasové sluzby, kdyZ se zakaznici obraceji na centrum péce o zakazniky. Aktualné platna opatfeni ETSI
nicméné stanovuji pouze dobu odpovédi pro pfipady, kdy zakaznik do centra péce o zékazniky vola
(hlasova sluzba). Jak je stanoveno v Casti 8 tohoto dokumentu, BEREC chce Pokyny revidovat

a pokraCovat v monitorovani

méreni

prostfednictvim vSech komunikacnich kanald.
30 Stiznost definuje ETSI 202 843 V1.2.1, str. 25 jako “prohlaseni u¢inéné uzivatelem nebo zakaznikem,
v némz vyjadfuje nespokojenost zpusobenou rozdilem mez ofekavanym a skutenym prospéchem
z pouzivani sluzby.” Pozn.: Stiznost muze mit rizné podoby — pisemnou, elektronickou, podanou
osobné. Z Doporuceni ITU-T E.800 [i.13].
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_es/202000_202099/20205701/02.01.01_60/es_20205701v020101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_es/202000_202099/20205701/02.01.01_60/es_20205701v020101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_es/202000_202099/20205701/02.01.01_60/es_20205701v020101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_es/202000_202099/20205701/02.01.01_60/es_20205701v020101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_es/202000_202099/20205701/02.01.01_60/es_20205701v020101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_es/202000_202099/20205701/02.01.01_60/es_20205701v020101p.pdf
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v obdobi sbéru dat bez ohledu na
opodstatnénost nebo  predmét
stiznosti.
Datova Definice podle ¢&l. 4, odst. 1, pism, d | Pokyny vnitrostatnim regulaénim
pfenosova nafizeni o otevieném internetu jsou | organim ohledné rychlosti méfeni
rychlost zahrnuty v BoR (22) 81, odstavce | sluzby pfistupu k internetu posky-
(nahravani a 140 — 157. tuje kapitola 3.1 Metodiky BEREC
stahovani) k vyhodnocovani nafizeni o sitové
neutralité, BoR (22) 72.

3. Parametry kvality sluzby relevantni pro koncové uzivatele se
zdravotnim postiZzenim

3.1 Pravni zaklad

37. Podle €l. 3 odst. 2 pism. d) Kodexu by vnitrostatni regulaéni organy v koordinaci s jinymi
prislusnymi organy mély prosazovat zajmy ob&ant Unie mimo jiné tim, Ze budou
zajisStovat vysokou a jednotnou Uroveri ochrany koncovych uzivatell prostfednictvim
potfebnych odvétvovych pravidel a ze budou feSit potfeby, jako napfiklad cenovou
dostupnost, urcitych socialnich skupin, zejména koncovych uzivateli se zdravotnim
postizenim, starSich koncovych uzivateld nebo koncovych uzivateld se zvlastnimi
socialnimi potfebami, moznost volby arovny pfistup pro koncové uzivatele se
zdravotnim postizenim.

38. Vnitrostatni regulaéni organy by si mély uvédomit, Ze pozadavky na pristupnost
produktd a sluzeb, véetné pfistupnosti sluzeb elektronickych komunikaci, jsou
harmonizovany v Evropském aktu pfistupnosti (EAA),*! jak je uvedeno v &l. 85 odst. 4
Kodexu: ,Clenské staty s pfihlédnutim k vnitrostétnim podminkam zajisti, aby byla
spotrebitelim se zdravotnim postizenim poskytovana podpora a byla pripadné pfijata
Jina zviastni opatreni, s cilem zajistit cenovou i vSeobecnou dostupnost souvisejicich
koncovych zafizeni a zvla$tniho vybaveni a zviaStnich sluzeb, které zlepsuji rovny
pristup, a v pripadé nutnosti i sluzeb tpiné konverzace a prenosovych sluzeb.“

39. Evropsky akt pfistupnosti definuje osoby se zdravotnim postizenim v souladu
s Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim pfijatou dne 13. prosince
2006 (UN CRPD). Pro ucely Evropského aktu pfistupnosti a Kodexu se osobami se
zdravotnim postizenim rozumi osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni
nebo smyslové postizeni, které v interakci s rGznymi pfekazkami maze branit jejich
plnému a u€innému zapojeni do spole€nosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi
(Cl. 3 odst. 1 Evropského aktu pfistupnosti).

3.2 Parametry kvality sluZby a metody méreni

40. Kodex a Evropsky akt pfistupnosti definuji konkrétni sluzby ur€ené pro feSeni potfeb
osob se zdravotnim postizenim, které by mély vnitrostatni regulacni organy
v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy zajimat pfi posuzovani parametri QoS, které
maji poskytovatelé méfit. Prenosové sluzby oznaCuji sluzby, které umoznuji

31 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o poZadavcich na
pFistupnost u vyrobku a sluzeb: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32019L0882
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https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/mezinarodni-organizace/bor22-72-metodika_berec_k_vyhodnocovani_narizeni_o_sitove_neutralite_cz_fin.pdf
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41.

42.

43.

44,

45,

46.
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obousmérnou komunikaci mezi vzdalenymi koncovymi uZzivateli s rlznymi zpusoby
komunikace (napfiklad text, znakovani, fec) zajisténim konverze mezi témito zpusoby
komunikace, zpravidla lidskym operatorem.

Text v redlném Case je definovan v ¢l. 3 odst. 14 Evropského aktu pfistupnosti a rozumi
se jim forma textové konverzace v situacich z bodu do bodu nebo vicebodové
konference, kdy je zadavany text pfenasen tak, Ze uzivateli se komunikace jevi jako
plynula pismeno za pismenem.

Podle €l. 2 odst. 35 Kodexu se sluzbami upIné konverzace rozumi sluzby multimedialni
konverzace vrealném Case, které umozZnuji obousmérny symetricky pFenos
pohyblivého obrazu, textu a hlasu v realném Case mezi uzivateli na dvou nebo vice
mistech.

Vnitrostatni regulacni organy by mély vzit na v&domi, Ze dalSi opatfeni v oblasti
transparentnosti tykajici se rovného pfistupu pro osoby se zdravotnim postizenim jsou
stanovena v ¢l. 102 odst. 132 a ¢l. 103 odst. 1 Kodexu, zejména muze prislusny organ,
pfipadné v koordinaci s vnitrostatnim regulacnim organem, ulozit poskytovatelim
sluzeb povinnost zvefejfiovat podrobnosti o produktech a sluzbach, v€etné jakychkoli
funkci, postupl, zasad a procedur a zmén v provozu sluzby, uréenych konkrétné pro
koncové uzivatele se zdravotnim postizenim v souladu s pravem Evropské unie
harmonizujicim pozadavky na pfistupnost produktl a sluzeb.

Vnitrostatni regulacni organy v koordinaci s jinymi pfislusnymi organy by mohly doplnit
parametry QoS, které maji méfit poskytovatelé uvedeni v tabulce 1, tabulce 1A
a tabulce 2, vhodnymi parametry QoS, jez se tykaji rovného pfistupu pro osoby se
zdravotnim postizenim, pfiCemz si vyberou mezi ukazateli uvedenymi v tabulce 3,
kdy je tfeba mit na paméti, Ze vSechny ukazatele QoS uvedené v Pokynech, zejména
ukazatele, které se tykaji sluzby pfistupu k internetu (IAS), by mély feSit konkrétni
potfeby koncovych uzivatelt se zdravotnim postizenim.

Je tfeba poznamenat, Ze povinnosti vyplyvajici z Evropského aktu pFistupnosti plati od
roku 2022 a opatieni budou pouzitelna od roku 2025.%3

Norma stanovujici parametry QoS a relevantni metody méfeni je TSI EN 301 549
V3.2.1 (2021-03). Je tieba Fici, Ze tato norma je momentalné, po vydani ETSI TR 103
708 V1.1.1 (2022-08), revidovana. Tabulky nize odkazuji na zmény navrzené v ETSI
TR 103 708 V1.1.1 (2022-08).

32 Podle ¢l. 102 odst. 1 Kodexu a ¢asti B bodu | odst. 5 pfilohy VIII plati, Ze pfedtim, nez spotfebitel
zacne byt vazan smlouvou ¢&i jakoukoli obdobnou nabidkou, poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu
(IAS) a verejné dostupnych interpersonalnich komunikacnich sluzeb (ICS) poskytnou mimo jiné
informace o produktech a sluzbach uréenych pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim a o tom,
jak o nich ziskat aktualni informace.

33 Smérnice o pozadavcich na pfistupnost — &l. 31, Provedeni: ,1. Clenské staty pfijmou a zvefejni
pravni a spravni pfedpisy nezbytné pro dosaZeni souladu s touto smérnici do 28. ¢ervna 2022. Znéni
téchto predpist neprodlené sdéli Komisi. 2. Budou tyto predpisy uplatriovat ode dne 28. ¢ervna 2025."
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Tabulka 3** — Parametry kvality sluzby relevantni pro koncové uzivatele se zdravotnim
postizenim

Sluzba Parametry QoS Definice Metoda méreni
Hlasova Sitka audio ETSI EN 301 549V3.2.1 (2021- | ETSI EN 301 549
komunikace pasma pro fe¢ 03) (ustanoveni 6.1) V3.2.1  (2021-03)

Kdyz ICT poskytuje (ustanoveni C.6.1)
dvousmérnou hlasovou
komuni-kaci kvuli dobré
zvukové kvalité, ICT ma byt
schopna zakodovat a

dekddovat dvousmeérnou hlaso-
vou komunikaci s rozsahem
kmitodtu na horni hranici
alespori 7 000 Mz.3®

Norma uvedena vySe je nyni | ETSI TR 103 708
revidovana na zakladé vydani | V1.1.1 (2022-08)
ETSITR 103 708 VV1.1.1 (2022- | (Pfiloha A-A2)

08) (Priloha A-A2).

Navrzena norma obsahuje
zménu znéni: Kdyz ICT
poskytuje hlasovou komunikaci
pro roz-hovor v realném case,
méla by ICT byt schopna
zakodovat a dekddovat
hlasovou  komunikaci  pro
rozhovor vrealném  Case
v rozsahu kmitoCtd s hornim
limitem alespon 7000 Hz.

Text v redlném | Rozlisitelné ETSIEN 301 549V3.2.1 (2021- | ETSI _EN 301 549
Case zobrazeni 03) (ustanoveni 6.2.2.1) V3.2.1  (2021-03)
(ustanoveni

- Kdyz ICT ma schopnosti posilat
a pfijimat RTT, zobrazeny ode-
slany text ma byt vizualné
odliSitelny a oddéleny od pfija-
tého textu.%®

C.6.2.2.1)
Real-Time
Text, RTT

Norma uvedena vyse je nyni \E/-lrsll I Zégggg?
revidovana na zakladé vydani =
ETSITR 103 708 V1.1.1 (2022- | (ustanoveni 13.4.4)

34 ETSI EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) definuje informaéni a komunikaéni technologii (ICT): technologie,
zafizeni, nebo vzajemné propojeny systém &i subsystém vybaveni, jehoZ hlavni funkci je vytvareni,
konverze, duplikace, automatické pofizovani, skladovani, analyza, vyhodnoceni, manipulace,
management, pohyb, ovladani, zobrazovani, pfepinani, vzajemna vyména, predavani, pfijimani nebo
vysilani dat &i informaci.

35 Pozn. 1: Pro ucely podpory interoperability je Siroce pouzivano Doporuéeni ITU-T G.722 [i.21]. Pozn.
2: Kde se pouziva vyjednavani kodeku ,codec negotiation®, jsou nékdy pouzity jiné standardizované
kodeky, napf. Doporuceni ITU-T G.722.2 [i.22], aby se tim zabranilo kfizovému koédovani.

36 Pozn.: Schopnost uzZivatele vybrat si, zda se odeslany a pfijaty text zobrazi v fadé nebo oddélené
a s moznosti volby, uzivateli umoznuje zobrazit RTT v takové podobé, ktera mu nejlépe vyhovuje. To by
umoznilo uzivatelim Braillova pisma pouzivat jedno pole, otacet a nechavat text se zobrazit sekvencné,
coz by mohli potfebovat nebo by to tak sami preferovali.
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08) (ustanoveni 13.4.4)

Navrzena norma obsahuje
zménu znéni: Kdyz ma ICT
schopnosti prezentovat RTT,
zobrazeny pfijaty text z riznych
zdroju a text odeslany ma byt
automaticky oddélen a jeho
zdroje oznaceny a rozliseny.%’

Programovatelny
smér odeslani a
prijeti

ETSI EN 301 549 v3.2.1
(2021-03) (ustanoveni 6.2.2.2)

Kdyz ma ICT schopnosti posilat
a pfijimat RTT, smér posilani/
pfijimani odeslaného/pfijatého
textu ma byt programovatelny,
pokud neni RTT zaveden jako
uzaviena funkcionalita.®

ETSI EN 301 549
v3.2.1  (2021-03)
(ustanoveni
C.6.2.2.2)

Norma uvedena vyse je nyni
revidovana na zakladé vydani
ETSITR103708V1.1.1
(2022-08) (ustanoveni 13.4.5).

NavrZzena norma obsahuje
zménu na: ,Kdyz ma ICT
schopnosti posilat a pfijimat
RTT, pavod textu ma byt
programovatelny, pokud neni
RTT zaveden jako uzaviena
funkcionalita.®®

ETSI TR 103 708
V1.1.1 (2022-08)

(ustanoveni 13.4.5)

Interoperabilita

ETSI EN 301 549 Vv3.2.1 (2021-

EN 301 549 V3.2.1

03) (ustanoveni 6.2.3)

Kdyz ICT s funkcionalitou RTT
vzajemné spolupracuje s jinou
ICT s funkcionalitou RTT (jak
poZaduje pfiloha 6.2.1.1), ma
podporovat relevantni mecha-
nismy vzajemné interoperability
RTT popsané nize:

a) ICT vzajemné spolupra-

cuje sijinou ICT pfimo
propojenou S vefejnou
telefonni  siti (Public

(2021-03)

(ustanoveni
C.6.2.3)

37 Pozn. 1: Schopnost uzivatele vybrat si rizna rozloZzeni odeslaného textu a textu z riznych zdroju,
které bude stale splfiovat poZzadavky tohoto dodatku, mu umoZzfiuje zobrazit RTT ve formatu, ktery mu

nejlépe vyhovuje.

Pozn. 2: ,0ddélen“ zde znamena zobrazen v oddilech, jak urCuji spole€né dohody ICT a olekavani
jazykové/lokalni Citelnosti. Takové dily jsou obvykle bud hotova odpovéd nebo, pokud je hotova
odpovéd pfili§ dlouha, mohou byt dily rozdéleny na smysluplné, srozumitelné a jazyku pfirozené

dodatky, fraze nebo véty.

38 Pozn.: Za pouziti funkcionality RTT to umozriuje tém, kdo ¢tou z obrazovky rozliSit mezi ptichozim

a odchozim textem.

3% To umozni osobam, které ¢tou z obrazovky, rozliSovat mezi pfichozim a odchozim textem za pouziti

funkcionality RTT.
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b)

d)

Switched Telephone
Network, PSTN) s vyuzitim
Doporuceni ITU-T V.18
[i.23] nebo nékteré zjeho
pfiloh pro textové telefonni
signaly v rozhrani PSTN;
ICT vzajemné spolupra-
cuje sijinou ICT, ktera
pouziva VOIP s proto-
kolem pro inicializaci relaci
(Session Initiation
Protocol, SIP) a pouziva
RTT odpovidajici IETF
RFC 4103 [i.13]. Pro ICT,
ktera vzajemné spolupra-
cuje sjinou ICT s vyuzitim
IP Multimedia sub-systému
(IMS) pro zavedeni VOIP,
soubor protokol(l stano-
venych v ETSI TS 126 114
[i.L10], ETSI TS 122 173
[i.11] a ETSI TS 134 229
[i.L12] popisuje, jak se
uplatni IETF RFC 4103
[i.13];

ICT vzdjemné spolupra-
cuje sijinou ICT, ktera
pouziva jiné technologie,
nez je uvedeno v bodech
a) nebo b) vySe, a vyuziva
spole¢nou specifikaci pro
vyménu RTT, kterda je
zvefejnéna a dostupna pro
prostiedi, ve kterém budou
fungovat. Tato spolec¢na
specifikace ma obsahovat
také metodu pro urCeni
ztrdty nebo  poruseni
znakU;

ICT vzajemné spolupra-
cuje sjinou ICT, ktera
pouzivd normu pro RTT,
ktera byla zavedena pro
pouziti v jakémkoliv z vySe
zminénych prostfedi a je
podporovana vSemi dalSi-
mi aktivnimi ICT, které
podpo-ruji hlas a RTT
v daném prostredi.*°
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40 Pozn. 1: V praxi jsou nové standardy zavadény jako alternativni kodek/protokol, ktery je podporovan
vedle jiz existujiciho bézného standardu a ktery je pouzivan, kdyz ho podporuji vSechny end-end
komponenty, zatimco ostatni mohou z divodu vyvoje technologie v kombinaci s dalSimi divody, véetné
spoleCenského vyvoje a efektivitou nakladu zastarat. Pozn. 2: Kde hlasovou komunikaci zajistuje vicero
technologii, mize byt zapotfebi mit vétsi interoperabilitu mechanismu, aby byla moznost pouziti RTT
zajisténa pro vdechny uzivatele. Pfiklad: Konferenéni systém, ktery podporuje hlasovou komunikaci



BoR (24) 42

Norma uvedena vySe je nyni
revidovana na zakladé vydani

ETSI TR 103 708
V1.1.1 (2022-08)

ETSITR103708V1.1.1
(2022-08) (ustanoveni 13.4.9)

Navrzena norma obsahuje
zménu nadpisu na Interopera-
bilita a networking a zménu
dodatku k normé ETSI EN 301
549 v3.2.1.

(ustanoveni 13.4.9)

ETSIEN 301 549V3.2.1(2021- | ETSI EN 301 549
03) (ustanoveni 6.2.4) V3.2.1 (2021-03)

Kdyz ICT vyuziva vstup RTT, (C“%tzng)"e”'
tento ma byt pfedan siti ICT | 77

nebo platformé, na které ICT
bézi béhem 500 ms doby, kdy
je nejmensi spolehlivé utvofena
jednotka  textového vstupu
dostupna ICT k pfedani. Zpoz
déni zplsobena platformou
nebo vykonnosti sité se do
limitu 500 ms nezahrnuji.**

Schopnost
reakce RTT

Norma uvedena vyse je nyni
revidovana na zakladé vydani
ETSITR103 708 V1.1.1
(2022-08) (ustanoveni 13.4.10)

Navrzena norma obsahuje
zménu Poznamky 1 a ustano-
veni k Poznamce 4.4

ETSI TR 103 708
V1.1.1 (2022-08)

Obrazova ETSIEN 301549V3.2.1(2021- | ETSI EN 301 549
komunikace 03) (ustanoveni 6.5.2) V3.2.1  (2021-03)

- Kdyz ICT, ktera poskytuje gJSGtasng\)/em
dvousmérnou hlasovou komu- I

Rozliseni

prostfednictvim pfipojeni k internetu, mize poskytovat RTT pfes pfipojeni k internetu pomoci
proprietarni metody (moznost ¢). OvSem bez ohledu na to, zda je metoda RTT soukroma ¢&i ne, pokud
konferenéni systém nabizi také telefonickou komunikaci, bude také muset podporovat moznosti a nebo
b, aby se zajistilo, ze RTT bude podporovano i pres telefonické spojeni.

41 Pozn. 1: Pfi zadani znak za znak by ,nejmensi spolehlivé sloZzenou jednotkou vioZzeného textu® byl
znak. Pro predikci slov by to bylo slovo. Pro nékteré systémy rozpoznavani hlasu — nemusi
z rozpoznavaciho softwaru vyjit text, dokud nebylo vysloveno celé slovo (nebo fraze).. V takovém
pfipadé je nejmensi spolehlivé sloZzenou jednotkou vioZeného text, kterou ma ICT k dispozici, dané
slovo (nebo fraze). Pozn. 2: Limit 500 ms umoznuje ochranu znaku po tuto dobu pfed pfedanim, takze
pfedavani znaku za znakem neni vyZadovano, dokud nejsou znaky generovany pomaleji nez rychlosti
1 za 500 ms. Pozn. 3: ZpozZdéni o rychlosti 300 ms &i mensi vytvafi uzivateli plynulej$i dojem.

42 Pozn. 1: Pro zadani znaku za znak by ,nejmensi spolehlivé sloZzenou jednotkou vioZeného textu byl
znak, i kdyz je slozen z vicerych uhozl klavesnice. Pro predikci slov by to bylo slovo. Pro nékteré
systémy rozpoznani hlasu nemusi z rozpoznavaciho softwaru vyijit text, dokud nebylo vysloveno celé
slovo (nebo fraze). V takovém pfipadé je nejmensi spolehlivé slozenou jednotkou vliozeného textu,
kterou ma ICT k dispozici, dané slovo (nebo fraze). Pozn. 4: Pfi pouzivani aplikaci pro tisfiové sluzby je
kriticky dulezité zejména odeslat nejmensi spolehlivé slozenou jednotku vlozeného textu béhem 500 ms
bez ohledu na nastaveni nebo preference stanovené uzivatelem.
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Video
Communication

nikaci, zahrnuje funkcionalitu
videa v realném Case, pak ICT:

a) ma podporovat alespon
rozliSeni QVGA,*

b) by pokud moZzno méla
podporovat alespon rozli-
Seni VGA.**

Snimkova
frekvence

ETSI EN 301 549 Vv3.2.1 (2021-

ETSI EN 301 549

03) (ustanoveni 6.5.3)

Kdyz ICT, ktera poskytuje
dvousmérnou hlasovou komu-
nikaci, zahrnuje funkcionalitu
videa v realném Case, pak ICT:

a) ma podporovat snimkovou
frekvenci o alesponn 20
snimcich za vtefinu (FPS),

b) by pokud mozno méla
podporovat shimkovou
frekvenci alesponn o 30
snimcich za vtefinu (FPS)
se znakovym jazykem ve
video streamu Ci bez né,j.

Vv3.2.1  (2021-03)
(ustanoveni
C.6.5.3)

Synchronizace
mezi hlasem a
obrazem

ETSI EN 301 549 V3.2.1 (2021-

ETSI EN 301 549

03) (ustanoveni 6.5.4)

Kdyz ICT, ktera poskytuje
dvousmérnou hlasovou komu-
nikaci, zahrnuje funkcionalitu
videa v realném Case, pak mezi
feCi a obrazem, ktery uzivatel
sleduje, ICT zajisti maximalni
rozdil asu 100 ms.*®

v3.2.1 (2021-03)
(ustanoveni
C.6.5.4)

4. Zverejnovani informaci

4.1 VSeobecné pokyny

47. Vnitrostatni regulacni organy by si mély uvédomit, Ze pozadavky na zvefejfiovani, které
mohou vnitrostatni regulacni organy stanovit v souladu s ¢l. 104 odst. 1, doplnuji
opatfeni k zajisténi transparentnosti stanovena v ¢l. 102 a 103 Kodexu a opatfeni
k zajisténi transparentnosti stanovena v €l. 4 odst. 1 nafizeni (EU) 2015/2120.

48. Podle bodu 271 odivodnéni Kodexu by vnitrostatni regulaéni organy mély byt schopny
vyzadovat zvefejfiovani informaci popsanych v ¢l. 104 odst. 1 Kodexu, pokud se ukaze,

43 Quarter Common Intermediate Format

44 Common Intermediate Format
45 Pozn.: Nedavny vyzkum ukazuije, Ze pokud audio vede video, srozumitelnost tim utrpi mnohem vice
nez v opacném pripadé.
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Ze takové informace nejsou ve skutec¢nosti vefejnosti dostupné.*®

Podrobné pokyny k opatfenim tykajicim se transparentnosti pro zajisténi otevieného
pristupu k internetu Ize rovnéz najit v Pokynech BEREC k provadéni evropskych
pravidel sitové neutrality vnitrostatnimi regulacnimi organy.

Podle €l. 104 odst. 1 Kodexu by informace o kvalité sluZzeb poZzadované vnitrostatnimi
regulaénimi organy mély byt uplné, srovnatelné, spolehliveé, uZivatelsky pfivétivé
a aktualni.

Pozadavek, aby informace byly ,lupiné“a ,uZivatelsky privétivé®, znamena, Ze by mély

byt reprezentativni a srozumitelné uréenym pfijemcim. Vnitrostatni regulacni organy

by se v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy mély snazit zajistit, aby poskytovatelé

sluzeb dodrzovali nasledujici postupy, aby zajistili, Ze informace budou uZivatelsky

privétivé:

* mély by vyzyvat k pouzivani pfislusnych norem,

* mély by to byt prezentovany, pokud mozno, jasnym a jednoduchym jazykem, co
nejjednodussim zplsobem a bez slozitych vétnych a jazykovych struktur,

* mély by byt konkrétni a urcité,

* nemély by byt formulovany abstrakiné nebo nejednoznacné,

* nemély by obsahovat zbyte¢né odbornou terminologii, a

* nemély by obsahovat pfili§ podrobné informace.

Informace jsou ,srovnatelné« pokud jsou poskytovany tytéZ relevantni informace
rliznymi poskytovateli nebo stejnymi poskytovateli pro rizné nabidky, pro srovnani tak,
aby byly patrné rozdily a podobnosti. Informace by mély byt srovnatelné alespori mezi
rlznymi nabidkami a rdznymi poskytovateli sluzeb. Vnitrostatni regulac¢ni organy by
mély mit moznost vést poskytovatele v uplatiovani konsistentni metodiky méfeni
(kvalitativnich nebo kvantitativnich parametru), aby byla zajisténa jejich porovnatelnost.

To, Ze jsou informace ,spolehlivé“, znamena, Ze by mély byt sprdvné a nemohou byt
pro koncové uzivatele zavadéjici. Informace musi byt v souladu s normami a metodami
méfeni uvadénymi vnitrostatnimi regulaénimi organy v koordinaci s jinymi pfislusnymi
organy, pokud mozno s vyuzitim certifikovanych mechanismu, pokud byly v daném
Clenském staté takovéto mechanismy zavedeny.

Koncovi uzivatelé si mozna radi ovéfuji informace o kvalité sluzby, a tyto informace by
proto mély byt snadno zjistitelné, snadno pochopitelné a aktualni a mély by byt
prezentovany pfistupnym zplsobem.

Koncovym uzivatellm se zdravotnim postizenim by mély byt pfipadné k dispozici
informace tykajici se poskytovani sluzeb prostfednictvim specialniho vybaveni,
napriklad informace o asistenénich technologiich a poskytovani zesilovacich a alter-
nativnich komunikaCnich zafizeni, pokud je vyzZaduji pro pfistup k interpersonalni
komunikacni sluzbé (ICS). Mély by byt k dispozici informace o typech dostupnych
sluzeb pFenosu textu.

VSechny zvefejnéné informace musi byt aktudlni. Vnitrostatni regulacni organy
v koordinaci s jinymi pfislusnymi organy zajisti, aby poskytovatelé sluzeb byli povinni
uvést datum aktualizovanych zvefejfiovanych informaci a obdobi aktualizace. Stejné
jako v pfipadé informaci o parametrech QoS mohou byt poskytovatelé sluzeb povinni

46 Pokud informace jiz nejsou verejné dostupné a/nebo uvedené ve spotiebitelskych smlouvach — viz
¢l. 102 odst. 1 Kodexu — &ast B bod | odst. 1 pism. i) pFilohy VIII.
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minimalné jednou ro¢né zvefejfiovat informace o nejnovéjsi aktualizaci udaju.

57. Informace by mély byt pfistupné co nejsirsi skupiné koncovych uzivatell, zejména pak
koncovym uzivatelim se zdravotnim postizenim, starSim koncovym uzivatellm
a koncovym uzivatellm se zvlastnimi socialnimi potfebami. K dosazeni tohoto cile
mohou vnitrostatni regulacni organy v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy
pozadovat, aby poskytovatelé sluzeb zverejfiovali informace:

+ strojové Citelnym zplsobem a ve formatu pfistupném koncovym uzivatelim se
zdravotnim postizenim, s pfihlédnutim k obecnym pozadavkim na pfistupnost
stanovenym v oddilu Il Pfilohy | Evropského aktu pfistupnosti a k evropskym
normam zaméfenym na feSeni potfeb osob se zdravotnim postizenim a starSich
osob, a to pfi uplatnéni konceptu ,design pro v§echny“4’ — na webovych strankach
poskytovatele (ne vice nez jedno kliknuti z domovské stranky) a prostfednictvim
mobilnich aplikaci, které jsou zobrazitelné, ovladatelné, srozumitelné a odolné,
a které splruji harmonizované zvefejnéné normy.

58. Vnitrostatni regulacni organy v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy by mohly uloZit
poskytovatelim sluzeb (je-li to odivodnéno) povinnost pfimo zvefejfiovat informace
prostfednictvim jejich viastnich komunikacnich kanalu (pfimy pfistup) nebo povinnost
zvefejfiovat informace prostfednictvim tfetich stran a poskytovat informace
vnitrostatnim regulaénim organdm, aby byly sou€asné zvefejiiovany na webovych
strankach vnitrostatnich regulac¢nich organa.

59. Podle bodu 271 odlvodnéni Kodexu by vnitrostatni regulacni organy v koordinaci
s jinymi pfislusnymi organy mély byt opravnény sledovat kvalitu sluzeb a systematicky
shromazdovat informace o kvalité sluZeb nabizenych poskytovateli podle kritérii, ktera
umoznuji srovnavani mezi poskytovateli sluzeb a mezi ¢lenskymi staty. K dosazeni
téchto cild mohou vnitrostatni regulacni organy v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy
pozadovat v souladu s ¢l. 104 odst. 1 Kodexu, aby poskytovatelé sluzeb zvefejfiovali
informace s ohledem na rizné Urovné agregace (regionalni, celostatni) nebo rizné
skupiny koncovych uzivatelt (firemni klienti, spotfebitelé) v zavislosti na urovni
dostupnosti informaci pro vefejnost, parametru QoS nebo na sluzbé.

60. Za timto ucCelem a za ucelem zlepSeni celkového zvefejfiovani informaci zvazi
vnitrostatni regulaéni organy v pfipadé potfeby zahrnuti indikatord kvality z pohledu
zakaznika (QOE).

5. Mechanismy pro certifikaci kvality

5.1 VSeobecné pokyny

61. Pokud budou vnitrostatni regulaéni organy vyZadovat zveiejnéni informaci podle ¢l.
104 odst. 1, tak se na mechanismy pro certifikaci kvality pouzije nasledujici (¢l. 104
odst. 2 Kodexu): , Vnitrostatni requlacéni organy v koordinaci s jinymi pfislusnymi organy
stanovi parametry kvality sluzby, které maji byt méreny, a pfislusné metody méreni,
Jjakoz i obsah a formu informaci, které maji byt zverejnény, a zplsob, jakym maji byt

47EN 17161:2019 Design for All - Accessibility following a Design for All approach in products, goods
and services - Extending the range of users
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=CEN:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG 1D:62323,23
01962&cs=1AECBCDFF18BED2C84BA2E5FA7AF6EQ955
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informace zvefejnény, a to véetné pfipadnych mechanismu pro certifikaci kvality.“ Cl. 4
odst. 4 nafizeni (EU) 2015/2120 navic odkazuje na mechanismus sledovani ovéfeny
vnitrostatnim regula¢nim organem.

Kodex nepozaduje, aby ¢lenské staty nebo vnitrostatni regulacni organy vytvofily nebo
ovéfily mechanismus sledovani. Co se ty€e sluzby pfistupu k internetu (IAS), tak ¢l. 104
odst. 2 Kodexu nema Zadny dopad na mechanismy sledovani ve vztahu k &l. 4 odst. 4
nafrizeni (EU) 2015/2120, ktery odkazuje na mechanismus sledovani ovéfeny
vnitrostatnim regulacnim organem. Pokyny BEREC k implemetaci nafizeni
o otevieném internetu®® stanovi, Ze pokud vnitrostatni regulaéni organ poskytne
mechanismus sledovani zavedeny za timto ucelem, mél by byt povazovan za ovéfeny
mechanismus sledovani ve vztahu k €l. 4 odst. 4 nafizeni (EU) 2015/2120.

Mnozné E&islo ,mechanismy pro certifikaci kvality“ pouzité v ¢l. 104 Kodexu pfedpoklada
moznost fungovani vice nez jednoho certifikacniho mechanismu, napf. pro sluzby
pristupu k internetu (IAS) a vefejné dostupné interpersonalni komunikacni sluzby (ICS).

Ustanoveni Kodexu nepredepisuji, kdo mize byt poskytovatelem mechanismu pro
certifikaci kvality.

Vnitrostatni regula¢ni organy v koordinaci s jinymi pfislusnymi organy musi zohlednit
pozadavek nezavislosti poskytovatele mechanismu pro certifikaci kvality na
poskytovatelich sluzby pfistupu k internetu (IAS) a vefejné dostupné interpersonaini
komunikacni sluzby (ICS). V této souvislosti mize vnitrostatni regulacni organ
zohlednit nejen okolnosti poukazujici na kapitalové nebo personalni vazby s posky-
tovateli telekomunikac¢nich sluzeb plsobicimi na trhu, ale také na obchodni model
poskytovatele mechanismu pro certifikaci kvality.

Pfistup pfijaty vnitrostatnim regulacnim organem v koordinaci s jinymi pfislusnymi
organy ke specifikovani mechanismu pro certifikaci kvality mize mit mnoho rdznych
forem. Ustanoveni Kodexu nestanovi poZadavky na postup -certifikace. Mira
formalizace postupu a dal8i pozadavky, jako je napfiklad pozadavek na konkrétni
formu certifikacniho aktu (napf. spravni rozhodnuti, vyhlaska), mohou byt stanoveny
v narodnich pravnich predpisech.

Kodex nestanovi pozadavky na certifikaéni obdobi, podminky pro odnéti certifikace ani
prodlouzeni certifikace.

Vnitrostatni regulaéni organ by mél v koordinaci s dalSimi pFislusnymi organy urcit, jaké
faktory je tfeba zohlednit pfi vyb&ru mechanismu pro certifikaci kvality. Certifikace by
méla zajistit, aby sledovani kvality splfiovalo poZadavky, jako napfiklad:

1. Pfesnost — Vysledky méfeni by mély byt co nejpfesnéjSi v souladu s nej-
moderné&jSimi poznatky a s vyhradou, Ze koncovy uzivatel ani spotfebitel by neméli
byt zatizeni nepfimé&fenymi povinnostmi v souvislosti s provadénim méfeni,
zejména pokud takové pozadavky nemaiji vyznamny dopad na vysledek. Dosazeni
tohoto cile nemize omezit dostupnost mechanismu sledovani kvality pro vSechny
koncové uzivatele. PFi posuzovani faktor(, které mohou ovlivnit presnost
a spolehlivost méfeni kvality sluzby pfistupu k internetu (IAS) a jinych vefejné
dostupnych interpersonalnich komunikacénich sluzeb (ICS), mize byt vhodné, aby
vnitrostatni regulaéni organy stanovily pozadavky, které by mélo prostredi

48 BoR (22) 81, odstavec 161.
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koncového uzivatele spliiovat.*®

Moznost porovnani méfeni — Mechanismus sledovani kvality by mél umoznovat
porovnani vysledkd provedenych méfeni kvality sluzby s parametry QoS, které
jsou obsazeny ve smlouvé, a dale umoznit srovnani mezi riznymi poskytovateli
sluzeb.

Otevienost — Metodika a provadéni méfeni by mély byt vefejné dostupné
a vnitrostatni regulacni organ nebo jiny pfislusny subjekt by mél zvazit zvefejnéni
informaci o faktorech, které mohou ovlivnit spolehlivost vysledkd, pokud byly tyto
faktory zjistény. Zvefejnéni zdrojového kodu pfispiva k otevienosti mechanismu
sledovani kvality; poskytovateli mechanismu sledovani kvality vS8ak nemuize byt
ulozena povinnost zdrojovy kod zvefejhovat.

Bezpecnost — Mechanismus sledovani kvality by mél byt odpovidajicim zpisobem
chranén pred utoky a méla by byt zaruCena jeho integrita a dlvérnost
zpracovavanych osobnich udaju pfed neopravnénym pfistupem.

Pfipravenost na budouci vyvoj — Mechanismy sledovani kvality by mély byt
zalozeny na sou€asném stavu technickych znalosti a jejich navrh by mél
zohledfiovat vyvoj a zmény na telekomunikaénim trhu.

PFistupnost — Pouzivani mechanism sledovani kvality by mélo byt osobam se
zdravotnim postiZzenim dostupné.

6. Prezkum Pokynti

69. Aby byla zajisténa kosistentnost a efektivni uplatiiovani Pokynu, s ohledem na

49 Napf. pozadavek na minimalizaci kiiZzového provozu v pfipadé testovani kvality poskytované sluzby

neutrality, strany 24-25.
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P¥iloha 1 Clanek 104 Kodexu a Piiloha X

L 321/178 EN Ufedni véstnik Evropské unie ze dne 17.12.2018

Cl. 104 — Kvalita sluzeb pfistupu k internetu (IAS) a vefejné dostupnych interpersonalnich
komunikacnich sluzeb (ICS)

1. Vnitrostatni regulacni organy v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy mohou od
poskytovatelt sluzeb pfistupu k internetu (IAS) a vefejné dostupnych interpersonalnich
komunikacnich sluzeb (ICS) pozadovat, aby zvefejnovali Uplné, srovnatelné, spolehlivé,
uzivatelsky vstficné a aktualni informace pro koncové uzivatele o kvalité svych sluzeb, pokud
fidi alespon nékteré prvky sité bud pfimo, nebo prostfednictvim pfisludné dohody o urovni
sluzeb, a o opatfenich pfijatych s cilem zajistit rovnocenny pfistup i pro koncové uzivatele se
zdravotnim postizenim. Vnitrostatni regulacni organy v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy
mohou rovnéz pozZadovat, aby poskytovatelé vefejné dostupnych interpersonalnich
komunikacnich sluzeb (ICS) informovali spotfebitele o tom, zda kvalita sluzeb, které poskytuiji,
zavisi na vnéjsich faktorech, jako je napfiklad kontrola nad pfenosem signalu &i pfipojeni k siti.

Tyto informace se na zadost poskytuji pfed jejich zvefejnénim vnitrostatnimu regulaénimu
organu a pripadné jinym pfisluSnym organtm.

Opatfeni zaméfena na zajisténi kvality sluzeb musi splfiovat nafizeni (EU) 2015/2120.

2. Vnitrostatni regulaéni organy v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy a pfi maximalnim
zohlednéni pokynt BEREC stanovi parametry QoS, které maiji byt méfeny, a pfislusné metody
mérfeni, jakoz i obsah a formu informaci, které maji byt zvefejnény, a zplsob, jakym maji byt
informace zvefejnény, a to v€etné pfipadnych mechanismu pro certifikaci kvality. Popfipadé
se pouziji parametry, definice a metody méfeni uvedené v Pfiloze X.

S cilem pfispét k jednotnému uplatfiovani tohoto odstavce a Pfilohy X pfijme BEREC po
konzultaci se zu€astnénymi stranami a v uzké spolupraci s Komisi do 21. ¢ervna 2020 pokyny
s podrobnymi udaji o vyznamnych parametrech QoS, v€etné parametrd vyznamnych pro
koncové uZivatele se zdravotnim postizenim, k pfislusnym metodam méreni, k obsahu a
formatu zverejhovani informaci a k mechanismdm pro certifikaci kvality.
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Priloha X — Parametry kvality sluzby

Parametry, definice a metody méreni kvality sluzby uvedené v élanku 104 Kodexu

Pro poskytovatele pfistupu k vefejné siti elektronickych komunikaci:

PARAMETR (poznamka 1)

DEFINICE

METODA MERENI

Dodaci Ihuta pro poc¢atecni pripojeni

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Cetnost poruch na jeden pfistupovy okruh | ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Doba odstranéni poruchového stavu

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Pro poskytovatele interpersonalnich komunikaénich sluzeb (ICS), ktefi vykonavaji kontrolu
alesponi nad nékterymi prvky sité nebo maji dohodu o rozsahu sluzeb za timto ucelem

s podniky poskytujicimi pfistup k siti:

PARAMETR (poznamka 2)

DEFINICE

METODA MERENI

Doba potfebna pro sestaveni spojeni

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Reklamace spravnosti vyuctovani

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Kvalita hlasového spojeni

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Podil pfed€asné prerudenych spojeni

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Podil neuspésnych pokust o spojeni
(poznamka 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Pravdépodobnost selhani

Zpozdéni signalizace volani

Cislo verze ETSI EG 202 057-1 v. 1.3.1. (&ervenec 2008).

Pro poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu (IAS):

PARAMETR DEFINICE METODA MERENI
Latence (zpozdéni) ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Jitter ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Ztratovost paketu ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
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Poznamka 1

Parametry umoziuji analyzu vykonnosti na regionalni drovni (tedy minimalné na urovni 2
v klasifikaci Uzemnich statistickych jednotek (NUTS) vytvofené Eurostatem).

Poznamka 2

Clenské staty se mohou rozhodnout, Ze nebudou vyzadovat uchovavani aktualnich informaci
o vykonnosti u téchto dvou parametr(i, pokud je mozné prokazat, ze vykonnost v téchto dvou
oblastech je uspokojiva.

Body odivodnéni:

(271) Vnitrostatni regulaéni organy v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy, nebo pfipadné
jiné pfislusné organy v koordinaci s vnitrostatnimi regulaénimi organy by mély byt zmocnény
sledovat kvalitu sluzeb a systematicky shromazdovat informace o kvalité sluzeb nabizenych
poskytovateli sluzeb pfistupu kinternetu (IAS) a vefejné dostupnych interpersonalnich
komunikacnich sluzeb (ICS), pokud jsou tito poskytovatelé s to nabizet minimalni Grovné
kvality sluzeb, a to bud prostfednictvim kontroly pfinejmensim nékterych prvku sité, nebo na
zakladé dohody o urovni sluzeb uzaviené za timto ucelem, vcetné kvality sluzeb
poskytovanych koncovym uzivatelidm se zdravotnim postizenim. Tyto informace by mély byt
shromazdovany podle kritérii, ktera umozriuji srovnavani mezi poskytovateli sluzeb a mezi
Clenskymi staty. Lze pfedpokladat, Zze poskytovatelé téchto sluzeb elektronickych komunikaci
pusobici v konkurenénim prostfedi zpfistupnuji vefejnosti z ddvodd obchodnich vyhod o svych
sluzbach pfiméfené a aktualni informace. Vnitrostatni regulaéni organy v koordinaci s jinymi
pfisluSnymi organy, nebo pfipadné jiné prislusné organy v koordinaci s vnitrostatnimi
regulaénimi organy by mély byt pfesto schopny vyZadovat zvefejhiovani takovych informaci,
pokud se ukaze, ze takové informace nejsou ve skuteCnosti vefejnosti dostupné. Zavisi-li
kvalita vefejné dostupnych interpersonalnich komunikacnich sluzeb (ICS) na jakychkoli
vnéjSich faktorech, jako je napfiklad kontrola nad prfenosem signalu &i pfipojeni k siti,
vnitrostatni regulaéni organy by v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy mély mit moznost
pozadovat od poskytovatelld danych sluzeb, aby o této skuteCnosti informovali své
spotrebitele.

(272) Vnitrostatni regulacni organy by v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy mély rovnéz
stanovit metody méreni, které maji poskytovatelé sluzeb pouzivat pro lepSi srovnatelnost
poskytovanych udaju. Pro lepSi srovnatelnost v celé Unii a sniZeni nakladd na dodrzovani
povinnosti by BEREC mél pfijmout pokyny k pfislusnym parametrim QoS, které by vnitrostatni
regulaCni organy mély v koordinaci s jinymi pfisluSnymi organy v nejvy$§i mozné mife
zohlednit.
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Priloha 2 Definice

Tato pfiloha obsahuje vybrané terminy a definice pouzivané v Pokynech na podporu
jednotného a harmonizovaného uziti ustanoveni ¢l. 104 Kodexu.

Sluzba pristupu k internetu: vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, ktera
poskytuje pfistup k internetu, a tim propojeni s prakticky vSemi koncovymi body internetu,
bez ohledu na pouzitou technologii sité a pouzité koncové zafizeni (Nafizeni (EU)
2015/2120).

Interpersondlni komunikaéni sluzba: sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci umozriuje pfimou interpersonalni a inter-
aktivni vyménu informaci mezi koneénym podétem osob, kdy osoby, které komunikaci
zahajuji nebo se ji u€astni, ur€uji jejihol/jeji pfijemce, a ktera nezahrnuje sluzby, které
interpersonalni a interaktivni komunikaci umoznuji pouze jako nepodstatnou pomocnou
funkci, ktera je ze své podstaty spjata s jinou sluzbou (Smérnice (EU) 2018/1972).

Interpersonalni komunikaéni sluzba zalozena na €islech: interpersonalni komunikaéni
sluzba, ktera je spojena s verejné pridélenymi Cislovacimi zdroji, tedy s Cislem nebo Cisly
v narodnich ¢ mezinarodnich Cislovacich planech, nebo ktera umozfiuje komunikaci
s Cislem ¢i Cisly v narodnich ¢€i mezinarodnich C¢islovacich planech (Smérnice (EU)
2018/1972).

Interpersonalni komunikaéni sluzba nezavisla na €islech: interpersonalni komunikacni
sluzba, ktera neni spojena s vefejné pfidélenymi Cislovacimi zdroji, tedy s Cislem nebo Cisly
v narodnich ¢&i mezinarodnich Cislovacich planech, nebo kterda neumoznuje komunikaci
s Cislem ¢i Cisly v narodnich i mezinarodnich Cislovacich planech (Smérnice (EU)
2018/1972).
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Priloha 3 Dalsi referencni srovnavani

Studie vypracovana v roce 2016 pro Evropskou komisi — Konvergence pevnych a mobilnich
pfipojeni v Evropé — Méfeni kvality pro 5G a zahustovani sité>°

Zdroj: EK Konvergence pevnych a mobilnich pfipojeni v Evropé — Méreni kvality pro 5G a
zahus$tovani sité, tabulka 2.2

Tabulka 2.2 NejCastéji sbirané ukazatele kvality sluzby napfic¢ Clenskymi staty

Kategorie Ukazatele

Internet Rychlost pfenosu dat (maximalni, minimalni, typicka); Doba nacitani
weboveé stranky; Zpozdéni; Jitter; Ztratovost paketu

Hlasové sluzby Doba potfebna pro sestaveni hlasoveho hovoru; Podil neuspésnych
pokusU o spojeni; Kvalita pfenosu feci; Doba odezvy na volani
operatorovi, Zakaznicky servis a asistence tykajici se telefonnich
seznamu

Mobilni sluzby Dostupnost mobilni sité; Pravdépodobnost uspésného spojeni
v oblasti pokryté siti; Podil pfedCasné pferuSenych spojeni

Zakaznicky servis | Doba od pozadavku na sluzbu a spusténim sluzby; Cetnost poruch;
Doba do vyfeSeni problému a odstranéni poruch; Cetnost reklamaci
ohledné vyuctovani

Tisnova volani Celkovy pocet volani na linku 112 za rok; volani na linku 112
vyjadrena jako procento vSech tisfovych volani; procento faleSnych
volani; pramérny ¢as odpovédi na volani; procento volani
zodpovézenych do 10 vtefin; mira pferusenych hovorQ; Primérna
doba, kterou operator linky potrebuje pro ziskani polohy volajiciho

Zdroj: Nafizeni uvefejnéna vnitrostatnimi regulacnimi organy.

50 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c07b48af-78ec-11e8-ac6a-
0Olaa75ed7lal/language-en
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