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1 Uvod

1. Podle ¢l. 22 odst. 7 evropského kodexu pro elektronické komunikace (dale jen ,Kodex®),
do 21. ¢ervna 2020 vyda BEREC po konzultaci s dot€enymi subjekty a v uzké spolupraci
s Evropskou komisi a pfislusnymi vnitrostatnimi organy pokyny na pomoc vnitrostatnim
regula¢nim organum a/nebo jinym pfislusSnym organim s jednotnym uplatfiovanim ¢&l. 22
Kodexu.

2. V bfeznu 2020 vydalo sdruzeni BEREC Pokyny BEREC pro zemépisné mapovani
budovani siti,! které se zabyvaly jednotnym uplatiovanim povinnosti vnitrostatnich
regulaénich organt / jinych pfislusnych organu zajistit zemépisné mapovani dosahu siti
elektronickych komunikaci? umoznujicich poskytovani Sirokopasmového pfipojeni
a progndzy dosahu Sirokopasmovych siti véetné siti s velmi vysokou kapacitou, které tyto
organy mohou provést.

3. Dokument BoR (20) 42 (dale jen ,Zakladni Pokyny“) stanovi definice pro vSechny
ukazatele, které musi vnitrostatni regulacni organy / jiné pfisludné organy (dale také jen
,LOrgany“) poskytnout, a rovnéz minimalni miru podrobnosti informaci. Dale je v nich
vysvétleno, ktefi operatofi jsou povinni poskytovat informace, a jsou v nich uvedeny
dalezité klasifikace, konkrétné co se ty€e typl technologii, Urovni rychlosti, které je tfeba
vzit v ivahu, a typu siti s velmi vysokou kapacitou.

4. V Zakladnich Pokynech BEREC dospél k zavéru, Zze ukazatele QoS-1° (tj. teoreticka
vykonnost sité stavajici infrastruktury / vypocitana dostupnost sluzby) budou
charakterizovat dosah a vykon Sirokopasmovych siti.

5. V aktualnich Pokynech se BEREC zabyva verifikaci ukazateld QoS-1, jak jsou definovany
v Z&kladnich Pokynech. Jedna se o verifikaci aktualniho dosahu Sirokopasmovych siti
a kvality sluzeb, které by mohly nabidnout,* jak deklaruje operator, véetné verifikace
deklarace, zda je dana oblast nebo mfizka pokryta siti s velmi vysokou kapacitou. Validace
databazi adres a verifikace informaci tykajicich se planovanych budovani siti® neni
predmétem stavajicich Pokynu.

6. Je naprosto nezbytné, aby mapy Sirokopasmovych siti soucasného dosahu
Sirokopasmového pfipojeni byly pfesné, protoze tyto informace se pouZivaji v kontextu
mnoha ukolu regulace a vytvareni koncepci, jak je podrobné uvedeno v €l. 22 odst. 5.
Existuje v8ak mnoho ddvodu, pro€ se muze stat, Ze nezpracované udaje poskytnuté
operatorem budou neuplné nebo nespravné, at jiz z ddvodu neumysinych chyb pfi

1 BoR (20) 42.
2 Sité elektronickych komunikaci podle definice uvedené v ¢él. 2.1 Kodexu.
3 Viz definice v Zakladnich Pokynech a na adrese

4 Viz odstavec 10 v Zakladnich Pokynech.
5 Podkapitola 2.6.2 v Zakladnich Pokynech obsahuje urdity navod, jak ovéfit informace predlozené operatory
o planovanych projektech budovani siti.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/mezinarodni-organizace/pokyny-k-mapovani-siti.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/mezinarodni-organizace/pokyny-k-mapovani-siti.pdf
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zpracovani udaja, nepochopeni pozadavku Organu nebo nevhodnych predpokladu pfi
modelovani Udaji o ukazatelich QoS-1. Ze vSech téchto divodu je zajisténi kvality dat
podporujicich mapy Sirokopasmového pfipojeni nedilnou soucasti procest vedoucich
k publikaci a aktualizaci map Sirokopasmového pfipojeni.

7. BEREC se proto domniva, Ze proces zajistovani kvality udaji poskytovanych operatory je
zakladem jednotného uplatiiovani povinnosti podle ¢lanku 22 (dle pozadavku odstavce 7):
sbér nespravnych udajd a jejich vyuzivani by mélo neblahy vliv na spravné plnéni ukoll
pfedepsanych Kodexem ze strany Organu.

8. Ugel procesu zajistovani kvality dat se miZe pohybovat od velmi obecného (tj. celkova
kontrola spravnosti informaci poskytnutych operatorem) az po zcela konkrétni, pokud se
napfiklad Fidi konkrétnimi potfebami (napfiklad kontrola dostupnosti pokryti
Sirokopasmovym pfipojenim v oblastech, kde se vyskytuji stiznosti koncovych uzivateld,
nebo tam, kde se uvazuje o vefejném budovani siti).

9. Organy musi zaruCit, Ze proces zajiStovani kvality bude objektivni, transparentni
a nediskriminacni. Toho se nejlépe dosahne, kdyZ bude zvefejnéna metodika zajisténi dat
a popis kli€ovych zjisténi vysledku verifikace, aby operatofi pochopili, co mohou o&ekavat
(viz odstavec 5).

10. Proces zajisténi kvality dat ma pét krokd:
1. krok: validace vnitfni konzistence databaze;
2. krok: vyuziti externich zprostfedkovatell k hlaSeni nepfesnosti dat;
3. krok: verifika€ni faze, kdy jsou data porovnana s externimi zdroji dat;
4. krok: rozhodnuti po externi validaci, ze data nejsou spravna; a
5. krok: v pfipadé potfeby zména dat a dalSi dusledky.

Tyto kroky se mohou Casové prekryvat, napfiklad 2. krok maze probihat béhem celého
procesu, jakmile jsou zvefejnény nékteré informace o dostupnosti Sirokopasmového
pfipojeni, napfiklad kdyz je zvefejnéna mapa Sirokopasmového pfipojeni.

11. Pokyny se zamérfuji na 1. az 4. krok. Dlsledky nespravného nahlaseni udaju (5. krok)
zavisi na vnitrostatnich pravnich predpisech a specifikach jednotlivych zemi,® a proto
nejsou soucasti téchto Pokynu.

12. Tyto Pokyny popisuji rdzné metody verifikace a poskytuji doporuceni, ktera maji byt
zohlednéna Organy pfi hodnoceni kvality dat QoS-1 poskytovanych operatory. Organy si
mohou zvolit metody verifikace v zavislosti na dostupnych informacich a na svych

6 Ne véechny ¢lenské staty maji stejné zkuSenosti s mapovanim Sirokopasmového pfipojeni a objem a druhy chyb,
které Organ pfipadné zjisti v zemich s men3imi zkuSenostmi, se liSi od téch s vice zkuSenostmi, kde operatofi
a Organy jiz prosli nékolika koly kontroly dat.
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potfebach. V Pokynech je zdlraznéno, Zze Organy by mély zvefejnit své metodiky
verifikace a nastinit vysledky verifikace, aby zajistily transparentnost a pfispély k tomu,
aby jejich postupy byly pro uéastniky trhu vérohodné.

13. Organy by mély podle potieby aktualizovat své mapy a databaze, pokud jsou data
opravena operatorem nebo Organem. Podle zkuSenosti vnitrostatnich regulaénich
Organu proces zajistovani kvality stale probiha, a proto jsou informace ze zemépisného
mapovani ,Zivé“, coz znamena, Ze drivéjsi informace se mohou s nové piredloZzenymi daty
nebo v dusledku verifikace zménit.

14. Je tfeba poznamenat, Ze Zakladni Pokyny odkazuji na schopnost sité a nikoli
na jakoukoli maloobchodni sluzbu nabizenou na adrese/v poli miizky,” coz predstavuje
uskali pro verifikace. Napfiklad:

- V pfipadé pevného Sirokopasmoveého pfipojeni nemusi mit nékdy adresy v dosahu
existujicich rozvodl zadné pfipojky nebo pfipojky urcitého typu, takze je obtizné je
verifikovat méfenim.

- V pfipadé mobilniho Sirokopasmového pfipojeni, odstavec 72 v Zakladnich Pokynech
stanovi, ze by méla existovat vysoka pravdépodobnost pfijmu (s rychlosti nejméné 2 Mb/s
dostupnou alespon v 95 % plochy pole mfizky s uspéSnym pfijmem 95 %), takze pfipady,
kdy neni pfijem, mohou nastat, avdak zalezi na jejich celkovém pocétu (mnozstvi) a jejich
uzemnim rozlozZeni.

- Obecné budou méfeni provadéna koncovymi uzivateli zaviset mimo jiné na vlastnostech
Sirokopasmové sluzby, kterou smluvné uzaviraji, a nemusi odrazet schopnost sité
v ur€itém bodé ani nejlepsi dostupné technologie v urcité oblasti.

15.V roce 2020 provedlo sdruzeni BEREC prizkum a zjistilo, Ze vétSina vnitrostatnich
regulacnich organa / jinych pfisluSnych organu neprovadi verifikaci ukazateli QoS-1 pro
pevné Sirokopasmoveé pfipojeni uvedenych v Zakladnich Pokynech. Devét (ze Sestnacti)
vnitrostatnich regulacnich organu / jinych pfisluSnych organu provadi verifikaci pevnych
Sirokopasmovych technologii, zejména pomoci provéfovani za vyuziti jinych dostupnych
databazi, jako jsou dostupné udaje ve vefejnych evidencich, databaze z pravidelného
sbéru statistickych udajl, webové stranky operatori nebo verejné dostupné informace
o budovani siti. V pfipadé mobilniho Sirokopasmového pfipojeni 10 (ze Sestnacti)
vnitrostatnich regulacnich organu / jinych pfislusnych organa kontroluje dostupnost 3G
a 4G technologii (vysoka pravdépodobnost pfijmu sluzby). Aktualné Zadny vnitrostatni
regulacni organ / jiny pfisluSny organ neprovedl verifikaci dostupnosti 5G. Méfena data

7 Toto je stanoveno v definicich maximalni dosazitelné rychlosti a oc¢ekavané rychlosti v dobé& provozni $picky
v Zakladnich Pokynech. Déle pak v dokumentu BoR (20) 80/165, Pokyny BEREC pro sité s velmi vysokou
kapacitou, odstavec 20: ,Aby mohla byt sit povazovana za sit' s velmi vysokou kapacitou, staci, aby sit (bez
dalSich investic) byla schopna poskytovat sluzbu, ktera splfiuje prahové hodnoty vykonnosti 1 v pfipadé pevného
pfipojeni nebo prahové hodnoty vykonnosti 2 v pfipadé bezdratového pfipojeni. Proto neni nutné, aby sit takovou
sluzbu skute¢né nabizela, ani aby vSechny sluzby poskytované touto siti splfiovaly prahové hodnoty vykonnosti
1 nebo prahové hodnoty vykonnosti 2“.
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(testy za jizdy) pouzivaji Ctyfi vnitrostatni regulacni organy / jiné pfislusné organy
k verifikaci pfijmu sluzby mobilniho Sirokopasmového pfipojeni. V pfipadé pevného
Sirokopasmového pfipojeni je pouziti méfeni vzacnéjsi.

| kdyz by ustanoveni Kodexu prfedpokladala a podporovala také dodrzovani pravidel statni
podpory, tak zajistit dodrZzovani pravidel statni podpory jejich hlavnim cilem neni.
Vnitrostatni regulani organy / jiné pfislusné organy mohou pouzit informace sebrané
podle €l. 22 jako pomoc pfi procesu poskytovani statni podpory, bude vSak pfipadné také
nutné sebrat doplfujici informace v souladu s pravidly pro statni podporu.

Zavérem pfipominame, ze BEREC ma vyhradni mandat Kodexu k plnéni Pokynu podle
Cl.st 22 a Pokyny BEREC (BoR (20) 42, BoR (21) 32 a aktualni Pokyny BEREC
pro verifikaci informaci) tvofi jedineény zaklad pro jednotné uplatfiovani ¢innosti v ramci
mapovani irokopasmoveho pfipojeni ve smyslu élanku 22 Kodexu a dalSich souvisejicich
¢innosti podle ¢lanku 22.

Co verifikovat?

Odstavec 20 v Zakladnich Pokynech vysvétluje, Ze odpovédnost za poskytovani ukazatel(
dosahu a vykonu muze spocivat pfimo na operatorech nebo na Organech, pokud
provadéji vypoclty na zakladé svych znalosti udaju o infrastruktufe nebo na zakladé
predpokladli popsanych v Zakladnich Pokynech. Tyto Pokyny se zaméfuji na data
poskytovana operatorem, nicméné Organy mohou také povaZovat za vhodné provadét
urcité verifikace svych vlastnich vypoétla za ucelem testovani predpokladd, které pouzivaiji
pfi modelovani.

2.1 Pevné Sirokopasmové pripojeni

19.

Podle Zakladnich Pokynu jsou v pfipadé pevného Sirokopasmoveého pfipojeni ukazatele,
které je tfeba verifikovat, tyto:

a) Dostupnost technologie podle podkapitoly 2.4.1.3 v Zakladnich Pokynu;

b) Kategorie maximalni rychlosti stahovani dat podle tabulky 7 v pfiloze 2 Zakladnich
Pokyn;

c) Kategorie maximalni rychlosti odesilani dat podle tabulky 7 v pfiloze 2 Zakladnich
Pokyn;

d) Kategorie oCekavané rychlosti stahovani dat v dobé& provozni Spicky podle tabulky 7
v pfiloze 2 Zakladnich Pokyna;

e) Kategorie oCekavané rychlosti odesilani dat v dobé& provozni Spicky podle tabulky 7
v pfiloze 2 Zakladnich Pokyn();
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f) Uvedeni kategorie sit€ VHCN podle tabulky 1 v Zakladnich Pokynech (tj. kritérium 1,
2, 3 a 4 v Pokynech pro sit¢ VHCN, kde jsou kritéria 2 a 4 relevantni pro pevny
bezdratovy pristup).

Jak je uvedeno v Zakladnich Pokynech, tyto informace musi byt poskytovany na drovni
adresy nebo malého pole mfizky (plocha 100 m x 100 m nebo mensi). Podle odstavce 19
Pokynt BEREC pro sité s velmi vysokou kapacitou (dale jen Pokyny pro sité VHCN)? je
doba provozni $picky denni dobou trvajici typicky jednu hodinu, kdy zatizeni sité zpravidla
dosahuje svého maxima. To je relevantni pro uvedeni kategorie sité VHCN podle kritérii
3 a 4 a pro poskytovani o¢ekavanych rychlosti odesilani dat a stahovani dat v dobé
provozni Spicky.

2.2 Mobilni Sirokopasmové pripojeni

20. Podle Zakladnich Pokyn( jsou v pfipadé mobilniho Sirokopasmového pfipojeni ukazatele,
které je tfeba verifikovat, tyto:

a) Dostupnost technologie podle podkapitoly 2.4.2.3 v Zakladnich Pokynech;

b) Uvadény popis sité VHCN podle tabulky 3 v Zakladnich Pokynech (tj. kritéria 2 a 4
v Pokynech pro sité VHCN);

c) Kategorie maximalni rychlosti odesilani dat podle tabulky 7 v pfiloze 2 Zakladnich
Pokyn;

d) Kategorie maximalni rychlosti stahovani dat podle tabulky 7 v pfiloze 2 Zakladnich
Pokynu.

Jak je uvedeno v Zakladnich Pokynech, tyto informace musi byt vytvafreny na urovni malého
pole mfizky (plocha 100 m x 100 m nebo menSi) a informace o kategoriich maximalni rychlosti
odesilani dat a stahovani dat (pismena c a d vySe) jsou pro Organy nepovinné.

Podle odstavce 19 Pokyni BEREC pro sit¢ VHCN) je doba provozni Spi¢ky denni dobou
trvajici typicky jednu hodinu, kdy zatiZeni sité zpravidla dosahuje svého maxima. To ma
vyznam pro uvadény popis sité VHCN podle kritéria 4 v Pokynech pro sité VHCN.

3 Interni validace (1. krok)

21. VSechny Organy by mély pravidelné kontrolovat vnitfni konzistenci dat kategorie QoS-1
poskytovanych operatory.

22. To zahrnuje Cinnosti zajistujici kvalitu dat pouze pomoci hlavni databaze (jedna se
o databazi, ktera je vysledkem sbéru udaju kategorie QoS-1 podle Zakladnich Pokyna),
napfiklad kontrolu chybéjicich Gdaju, hledani pfipadnych problémd ve vykazovani

8 BoR (20) 80.
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jednotek (napfiklad kédy rychlosti nebo technologie, které Organ nevyZaduje) nebo
hledani nesrovnalosti v informacich v hlavni databazi. Algoritmy nebo automatické
kontroly poskytovanych dat by mohly napomoci zjisténi jejich souladu s formaty pro
predavani dat / logickymi testy.

Podrobna analyza hlavni databaze mize umoznit identifikaci pfipadnych nesrovnalosti
nebo anomalii v Udajich poskytovanych operatorem. Napfiklad Udaje, uvadéné jako by
cela sit operatora byla hlasena na jednom (nebo nékolika) mistech a jedné Sirokopasmové
pfipojce (koncovy bod sité nebo nékolik z nich), coz by ¢asto ukazovalo na administrativni
chybu nebo preklep ze strany operatora pfi vyplfiovani tdajd. Vnitrostatni regulaéni organy
/ jiné pfisludné organy mohou vyhledat nesrovnalosti a chyby a poté si potvrdit spravnost
téchto udajl u operatora.

Navic, pokud hlavni databaze umoznuje porovnavat uvadéné uUdaje za rlizna obdobi,
muze Organ rovnéz zkontrolovat, zda neexistuji nepfimérené nespojitosti. V konkrétnim
pfipadé dat s georeferenénimi udaji je vhodné vizualné zkontrolovat vyvoj map
a identifikovat potencialni problémy s daty, ktera byla shromazdéna.

Organy by mély zkontrolovat integritu databaze pfed kazdym zvefejnénim.

Vyuzivani tfretich stran ke zjiSt'ovani nepresnosti v datech
(2. krok)

Pokud Organ zvefejni udaje o pokryti Sirokopasmovou siti nebo o charakteristikach terénu
a vyjadfi zajem o reakce vefejnosti, mohou informace od tfetich stran Organu odhalit
podezieni, ze néktera konkrétni data jsou nepfesna. Napfiklad poté, co jsou data vefejné
dostupna prostifednictvim nastroje pro mapovani, maji ob&ané, ktefi nejsou schopni
dosahnout deklarované rychlosti, moZnost obratit se na dany Organ.®

Témito tfetimi stranami mohou byt koncovi uZivatelé, dalSi organy vefejné spravy,
a dokonce i operatofi siti elektronickych komunikaci a poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci. Uvadéni vefejnych informaci s dostateCnou uUzemni granularitou také
predstavuje pfidanou hodnotu pro vSechny tyto subjekty a muze operatory také pfimét
zajiStovat poskytovani pfesnych udajl, protoZze nespravné nahlasené udaje mohou
koncovi uzivatelé vnimat negativné.

Obecné plati, ze udaje od tretich stran neprokazuji pfesnost dat poskytnutych operatorem,
protoze mohou byt zkresleny problémy s méfenim nebo vnimanim. | kdyz je nahlaseni
nepfesnych udaji od tfeti osoby spravné, v nékterych pfipadech mohou byt data stale
kompatibilni s deklarovanymi informacemi operatora, napfiklad kdyz je oznameni treti

9 Tato ¢ast pojednava o informacich poskytovanych spotiebiteli jako prostiedku k pochopeni kvality hlavni
databaze. Nezabyva se postupy, kterymi by se mély Fidit Organy zajiStujici ochranu spotfebitele po obdrzeni
formalnich stiznosti koncovych uzivateld.
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osoby vysvétleno udalostmi, které jsou mimo kontrolu operatoral® nebo protoZze se tyto
dvé informace zcela neshoduji a rozdily Ize vysvétlit napfiklad metodikou méfeni.

Informace od tfetich stran mohou nicméné indikovat existenci problematickych oblasti,
operatorl a/nebo technologii. V téchto pfipadech by Organ mél predevS§im kontaktovat
operatora, aby zjistil, jak se postavi k nahlaSenym nesrovnalostem v udajich, protoZe
v mnoha pfipadech to bude k vyfeseni problému postacovat.

Pokud jsou informace poskytnuté tfetimi stranami dobré a dostate¢né (napfiklad pokud se
vyskytne Fada stiznosti nebo pokud se stiznosti opakuji) a operator nedokaze rozpory
rozumné vysvetlit, mize to vést k dalSimu Setfeni ze strany vnitrostatniho regulacniho
organu.

Napfiklad, jakmile je zvefejnéna mapa Sirokopasmového pfipojeni, mohou pfima
prohlaseni koncovych uzivatelll (ktera mohou byt dolozena ur€itym typem meéfeni
provadéného koncovym uzivatelem) pomoci identifikovat problematicka data.'* Abychom
koncovym uzivatelim umoznili pfedkladani dat s georeferencnimi udaji a usnadnili interni
provéfovani informaci, je vhodné integrovat hlaseni tfetich stran o nepfesnostech udaja
do samotné mapy Sirokopasmového pfipojeni v daném formatu a poZadovat podrobné
informace, jako jsou udaje o osobé&, ureni operatora, zda se jedna o mobilni/pevné
Sirokopasmové pfipojeni, komercni nazev maloobchodni nabidky, smluvni maximalni
rychlosti, méfeni, pokud jsou k dispozici, a technologie, pokud je znama.

Nékteré vnitrostatni regulacni Organy zjistily, Ze umoznéni pfistupu k Udajim z mapovani
pro opétovné pouziti dot€enymi subjekty umoZzhuije lepsi Sifeni informaci a Castéjsi hlaseni
probléml s daty. Napfiklad v jednom ¢lenském staté byla vyvinuta funkce API, ktera
umoznuje prohlizeni mapy Sirokopasmového pfipojeni na jinych webovych strankach.
Velky web zobrazujici nemovitosti k prodeji pouziva API a je zdrojem hlaSeni o nepfesnosti
dat.

Doporuduje se poskytnout tyto mapovaci informace s nejvy$si moznou mirou podrobnosti.
Pokud vSak v danou dobu nelze zvefejnit velmi podrobné ani granularni mapy, at’ jiz
z pravnich nebo technickych divodU, mohou Organy zvefejnit informace na agregovang;jsi
urovni, napfiklad na urovni obci nebo €asti obci. Informace o kazdé zéné pokryté urditou
rychlosti nebo sluzbou Sirokopasmového pfipojeni urcité charakteristiky mohou umoznit
Siroké vefejnosti, dalSim spole€nostem a jinym organum vefejné spravy na to reagovat
a hlasit nesrovnalosti na zakladé vlastnich zkuSenosti nebo znalosti.

Pokud existuji obavy o zachovani divérnosti a je to nezbytné a pfiméfené, je mozné sdilet
nékteré informace s jinymi organy vefejné moci, které maji vlastni informace, které mohou

10 Upozorriujeme napfiklad, Ze v odstavci 19 e) PokynU pro sité s velmi vysokou kapacitou se uvadi, Ze ,udalosti
mimo kontrolu operatora sité (napf. vy$§i moc) jsou z vypoctu dostupnosti sluzby IP vylouceny*.

11 Nékteré vnitrostatni regulacéni organy (Sl) pouzily metody vzorkovani k vytvoreni reprezentativnich vzorkd
koncovych uzivatelu, ktefi jsou poté dotazovani na dostupnost jejich sluzeb. Jedna se o metodu, ktera poskytuje
statistické udaje, které mohou byt tak robustni, jak to kvalita vzorku umozriuje, ale obvykle vyZaduje externi
zadani prace v terénu.
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pomoci posoudit informace operatora. Tyto jiné organy vefejné moci by mély chranit
davérnost informaci a operator by mél byt informovan o sdileni informaci (jaké informace,
s kym a za jakym ucelem).

Verifikace (3. krok) a rozhodnuti ohledné presnosti udajt
(4. krok)

Verifikace je externi validace hlavni databaze s jinymi zdroji idajl, pfi€¢emz udaje budou
k dispozici pfevazné v ramci Organu, ale v nékterych pfipadech mohou byt k dispozici
i v ramci jiného Organu vefejné moci nebo ziskany od operatorl. Nékteré pfiklady téchto
zdrojl dat jsou:

o informace (s georeferen¢nimi udaji) o aktivnich pfipojkach pro pfistup;

e informace o umisténi pfistupovych uzll nebo jinych pfislusnych infrastruktur,
pokud jsou dostupné;

o obecné telekomunikaCni databaze (které mohou umozZfiovat kontrolu
agregovanych udaju za jednotlivé regiony);

e informace shromazdéné v ramci fizeni o statni podpore a dalsi.

Je-li to mozné, BEREC doporucuje provést verifikaci opétovnym pouZzitim stavajicich
databazi, které jsou k dispozici Organu nebo jsou vyzadovany od jinych organt vefejné
moci. Kdykoli je potfeba pozadovat od operatora dalSi udaje, mél by Organ peclivé
posoudit pfiméfenost zadosti o Udaje a dosahnout spravné rovnovahy mezi potifebou
informaci a zatézi, kterou tyto zadosti pro poskytovatele predstavuiji.

Dale je vhodné, aby Organy kontaktovaly pfisludné operatory vzdy, jakmile zjisti
nesrovnalosti mezi jejich udaji vioZzenymi do hlavni databaze a verifikacnimi informacemi,
aby mohly poskytnout vysvétleni nesrovnalosti a aby bylo mozno posoudit, zda je potfeba
hlavni databazi aktualizovat. V kazdém pfipadé rozhodnuti o aktualizaci hlavni databaze
zavisi pouze na rozhodnuti Organu.

Aby bylo mozné verifikaci provadét efektivné, je nutné integrovat hlavni databazi
a sekundarni databaze do raznych vrstev systému GIS. Pro nové zdroje dat Ize vytvorit
nové databaze.
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5.1 Umisténi a vlastnosti sit'ové infrastruktury

5.1.1 Pevné Sirokopasmové pripojeni

39.

40.

41.

42.

43.

Pokud jsou tyto informace k dispozici, znalost zemépisnych soufadnic aktivnich
pristupovych uzl(i*? (jako napfiklad DPU v pfipadé G.fast, DSLAM pro DSL, CMTS
v pfipadé DOCSIS nebo OLT v pfipadé FTTH) a jejich radius pokryti, které deklaruji
operatofi, umoznuje Organu urcit (pomoci nastroju GIS) oblast pokryti siti elektronickych
komunikaci a provést urcité zajisténi kvality hlavni databaze pevného Sirokopasmového
pfipojeni (prostory / mala pole mfizky v dosahu Sirokopasmové sité a do urcité miry
vlastnosti sluzby Sirokopasmového pfipojeni, které by tato sit mohla nabizet).3

Granularita takto ziskavanych udaji o dosahu Sirokopasmového pfipojeni vS§ak do znacné
miry zavisi na dostupnosti a presnosti informaci o administrativnich datech, pfrehledu
zastavénych oblasti a hranicich Uzemné spravnich celkl, tedy informaci, které jsou
obvykle mimo kontrolu Organu.

Za timto Uucelem Ize v pfipadé, Zze Organ zna umisténi aktivnich pfistupovych uzlli, pouzit
systémy GIS k vypoctu vzdalenosti po silnicich nebo cestach pro chodce, nejen po pfimé
viditelnosti, mezi nejbliz8§im aktivnim pfistupovym uzlem a kazdym prostorem nebo malym
oknem mfizky. Timto zpusobem muze Organ verifikovat informace o dostupnych
technologiich, kategoriich obsluhovanych koncovych uzivatell (firem/domacnosti), a také
za urcitych okolnosti fadu kvalitativnich parametr(i sluzeb pfistupu k internetu, které by
mohla sit teoreticky poskytovat (jako jsou napf. rychlosti pfipojeni a popisy sité VHCN
podle kritéria 3 Pokynt BEREC pro sité VHCN4).

V kazdém pfipadé plati, Ze pokud Organ pozaduje polohu nebo vzdalenosti
od prostor/mfizek k aktivnim pFistupovym uzlim, budou tyto informace vyzadovany
primarné od velkoobchodnich operatord poskytujicich pfistup, zatimco potfeba dalSich
udaju pozadovanych od maloobchodnich operatori odebirajicich velkoobchodni pfistup
zavisi na posouzeni Organu ohledné nezbytnosti a pfiméfenosti. V kazdém pfipadé
BEREC nedoporuéuje duplikovat zadosti o Udaje.

Pokud informace o zemépisnych soufadnicich aktivnich pfistupovych uzli nejsou
k dispozici, druhou nejlep$i moznosti je pozadovat, aby operatofi poskytli alespor udaj

2Aktivni pristupovy uzel je prvni aktivni zafizeni, ke kterému se pfipojuje zafizeni koncového uzivatele (CPE),
nékdy nazyvané prvni bod koncentrace. | kdyz se aktivni pfistupové uzly liSi v zavislosti na existujicich sitovych
architekturach, vzdy tvofi ,hranici mezi distribuénim segmentem (,backhaul®) a pfistupovym segmentem
(,uCastnické vedeni®, tzv. ,posledni mile®).

13 Pokud jde o duvérnost téchto udajl, viz podkapitola 2.7.2. Zakladnich Pokyn(, ktery se zabyva zachovanim
davérnosti a obchodnim tajemstvim. BEREC navic zdlraznuje skuteénost, Ze pfistup do systémul/databazi
obsahujicich tyto udaje je rovnéz chranén pozadavky na zachovani duvérnosti, napfiklad v souvislosti
S neopravnénym pfistupem jakychkoli tfetich osob.

14 Viz dokument BoR (20) 165
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o vzdalenosti (nejvzdalenéjsi je nejrelevantnéjsi) od nejblizSich aktivnich pfistupovych
uzld a antén k obsluhovanym prostoriim / malym polim mfizek.*® Tyto vzdalenosti mohou
slouzit jako prostfedek verifikaci deklarované Sitky pasma pro bezdratové sité a sité DSL.
| kdyz existuji dalSi faktory, jako je utlum linky nebo frekvence vektoringu, které ovlivriuji
vykon sluzby Sirokopasmového pfipojeni nabizené siti, delSi vzdalenost k nejblizSim
aktivnim pfistupovym uzlim je, ceteris paribus, spojena s nizSi (maximalni) rychlosti
prenosu dat, pfiemz dostatecné velka vzdalenost mize znamenat, zZe prostor / malé pole
mrizky jednodu$e nelze obslouzit.

Vzdalenost je také nezbytna pro charakterizaci dostupnosti sité VHCN, protoze by mély
byt pfedem deklarovany koncové body pro méfeni zpozdéni (latence) nebo ztratovosti
paketd (napfiklad CPE na OLT nebo metro POP). Je zfejmé, ze zpozdéni (latence) zavisi
na zpozdéni Sifeni, které zase zavisi na vzdalenosti (mimo jiné), a které musi byt znamo,
aby mohlo byt odvozeno zpozdéni z dlivodu pretizeni.

Software GIS Ize dale pouzit k porovnani Udaju kategorie QoS-1 s polohami pfistupovych
uzll a typem zafizeni / pfistupového uzlu. Vzhledem k oblasti pokryti i umisténi sitové
infrastruktury, je mozné pomoci mapovych charakteristik, s vyuzitim nastroj prostorové
analyzy v softwaru GIS mozné verifikovat deklarovanou technologii (napfiklad prostory /
mala pole mfizky v dosahu). Napfiklad, pokud maiji adresy / mala pole mfizky vyluéné
metalickou infrastrukturu a poskytovatel v nich deklaroval FTTH, jsou tam nepfesnosti,
které |ze zkontrolovat. Prvni véci, kterou je potfeba udélat, je dotazat se operatora
na odchylku.

Pomoci nastroju pro prostorovou analyzu v softwaru GIS je také mozné vypodcitat
vzdalenost mezi polohou pfistupového uzlu a prostorem / malym polem mtizky'® a urdit
kategorie pfipustné maximalni rychlosti (protoze urcité rychlosti nebudou vérohodné)
a porovnat je s kategorii maximalni rychlosti deklarovanou operatorem.

Je vhodné, aby Organ stanovil pfipustné prahové hodnoty maximalni rychlosti
s pfihlédnutim k technickym modelim a ve spolupraci s operatory (jaka je pfipustna
maximalni rychlost v zavislosti na technologii a vzdalenosti u€astnického vedeni,
napfiklad: u VDSL2 v pfipadé 500 m ucastnického vedeni nemuze rychlost prekrocit 100
Mbps). Tyto prahové hodnoty by navic mély byt zvefejnény, aby operatofi byli informovani
o pfiméfenych o¢ekavanich Organu, aby v prubéhu verifikace bylo méné stiznosti.

Nahodné nebo v nékterych konkrétnich pfipadech mohou byt zapotiebi kontroly
infrastruktury ze strany Organu, kterymi by se méla verifikovat poloha infrastruktury
v terénu s operatory nebo bez nich. Inspektofi Organl musi u operatord stanovit den nebo
obdobi nékolika dnu pro verifikaci udaji v terénu. V tomto pfipadé je velmi uzite€né mit
mapu s infrastrukturou (vytiSt€nou nebo na zafizeni) za u€elem verifikace vSech zafizeni
porovnanim téch na mapé s témi v terénu. Porovnani musi byt provadéno jak vizualizaci
zafizeni, tak méFfenim pomoci specialnich zafizeni. | kdyZz maji Organy sva specialni

15 Napriklad do geografického stfedu kazdého pole mrizky.
16 Napriklad do geografického stfedu kazdého pole miizky.

11



BoR (21) 82

zafizeni, inspektofi by se méli s operatory domluvit na dni nebo na obdobi vice dna
na verifikaci, protoze vétSina zafizeni je uzaviena ve specialné vybudovanych prostorech
a ty jsou vétsinou uzamceny.

5.1.2 Mobilni Sirokopasmové pripojeni

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Umisténi zakladnovych stanic (BTS) a jejich vlastnosti jsou dullezité pro provedeni
teoretického vypoctu pokryti mobilnimi sitémi.

Pokud se Organ rozhodne provést teoretické vypocty pokryti mobilnimi sitémi za ucelem
kontroly informaci predlozenych operatory, doporucuje se pouzit specializované nastroje.
Tyto nastroje se mohou od nastroji pouzivanych mobilnimi operatory lisit. K provedeni
téchto vypoctl jsou navic potfebné nékteré informace, jako napfiklad digitalni mapy.

Nékteré z dalSich parametrt/informaci, které by Organ potfeboval k vypoctu mobilniho
pokryti (napf. 4G, 5G), jsou mimo jiné: umisténi zakladnovych stanic, topografické
informace o zoné pokryti a mnoho vlastnosti zakladnovych stanic v&etné jejich vysky nad
zemi a technologickych parametrd, jako jsou: jejich vykon, anténni diagramy, kmitocet,
citlivost u kazdé ze sluzeb, pouziti MIMO a agregace nosicu nebo lokalit.

Navic a vzhledem k dostupnosti riznych modelu Sifeni by mobilni operatofi méli Organu
poskytnout informace o modelech, které pouzivaji. Mély by byt stanoveny dalSi relevantni
parametry, aby Organ mohl simulovat teoretické pokryti sité a co nejvice zohlednit pokryti
sité vypocitané mobilnimi operatory.

VSechny informace popsané v odstavcich 49 az 51 Ize také pouzit k provedeni odhadu
kapacity sité (1j. rychlosti), které Ize vypocitat bud bez zatiZeni sité nebo simulaci riznych
urovni zatizeni.

PFi kazdé kontrole uvadénych deklarovanych parametrt siti VHCN (jejich vzorku nebo
konkrétné v urcité oblasti z konkrétniho divodu) by mél Organ od operatora ziskat
zejmeéna udaje o zatizeni sité v dobé provozni Spicky, aby bylo mozné rychlosti na téchto
urovnich také prepocitat tak, aby bylo zfejmé, zda jsou splnény prahové hodnoty sité
VHCN pro kritérium 4.

Slozitost tohoto druhu analyzy (teoretické pokryti sité a odhad kapacity sité) se bude lisit
podle pozadavkl Organu v kategorii QoS-1 (napfiklad podle toho, zda je nebo neni
pozadovana maximailni rychlost). BEREC kazdému Organu doporucuje, aby pouzival
metodiku, ktera lépe odpovida jeho potfebam.

Kdykoli a kdekoli je to mozné, mize Organ provést kontroly infrastruktury za ucelem
ovéfeni, zda jsou polohy zakladnovych stanic spravné nahladeny, a také za ucelem
kontroly uvadéného popisu sité VHCN, pokud je zakladnova stanice obsluhovana
optickym vedenim (kritérium 2 v Pokynech pro sit¢ VHCN). Za vhodné Ize povazovat
verifikaci informaci o jiné infrastruktufe tykajici se zafizeni umisténych v zakladnové
stanici.

12
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5.2 Data sluzby deklarovana operatory

57.

58.

59.

60.

61.

62.

U pevného Sirokopasmového pfipojeni lze data s georeferenénimi udaji o aktivnich
pristupovych pfipojkach a jejich vlastnostech (ziskana od operatort) pouzit k caste¢nému
ovéfeni informaci v kategorii QoS1 (podle Zakladnich Pokynu). Napfiklad informace
o0 aktivnich pfipojkach (pfistupech) na konkrétnich adresach (jedna se o pfipojky, které
skutecné vyuzivaji koncovi uzivatelé) informuji o dostupnosti urcitych Sirokopasmovych
technologii a o rychlostech v terénu. Porovnani téchto informaci a informaci o pokrytych
prostorach v riznych vrstvach GIS maze pfinejmensim umoznit zjistit oblasti, kde operator
deklaruje pfitomnost aktivni sluzby urcitého typu (technologie nebo rychlost), ale kde chybi
prohlaseni o jeji dostupnosti (pokrytém prostoru).

Podobné jsou deklarované udaje tykajici se sluzeb, nabizenych spotiebitelim, v urcitych
oblastech (tj. v obcich nebo s vétSi mirou granularity) uzite€nym a nakladové efektivnim
napf. umisténi pfistupovych uzlt, antén FWA atd.). To znamena, Ze oznameni operatorq,
ze je v urité oblasti dostupna konkrétni sluzba Sirokopasmového pfipojeni (doprovazené
prohlasenim o urcitych parametrech, které jsou pfedmétem zajmu), poskytuje rovnéz
prostfedky pro verifikaci informaci kategorie QoS-1 pro mobilni a pevné Sirokopasmové
pripojeni.

Podle pravidel sitové neutrality (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
ze dne 25. listopadu 2015) jsou operatofi povinni poskytnout informace o rychlosti
v kazdém pfipadé (nebo alespori poskytnout takové informace kazdému koncovému
uzivateli): ,jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaka je minimalni, bézné dostupna,
maximalni a inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat u sluzeb pristupu k internetu
v pripadé pevnych siti, nebo jaka je odhadovana maximalni a inzerovana rychlost
stahovani a odesilani dat u sluzeb pristupu k internetu v pfipadé mobilnich siti...” (Cl. 4
odst. 1 pism. d). Poskytovani téchto udaji regulaénim Organim by tedy pro operatory
nebylo nadmérnou zatézi.

Je tfeba poznamenat, Ze definice rychlosti pouZzité v nafizeni o otevieném internetu se lisi
od definic uvedenych v dokumentu BoR (20) 42, protoZe prvné jmenované jsou definice
rychlosti odrazejici rychlosti, které mohou koncovi uzivatelé oCekavat, zatimco druhé
odrazeji moznosti sité.

Data deklarovana pro danou sluzbu Ize pouzit v kontrastu k datlim pro QoS-1 a tim ukazat
mozné rozpory mezi témito dvéma databazemi, pro které muze byt uziteCna verifikace
pomoci GIS. Takova verifikace mize pomoci ukazat néktera pochybna data pro QoS-1
v pfipadé rychlosti (a dalSich parametri) nebo dostupnosti sité, napf. pokud operator
deklaruje sit (data v kategorii QoS-1) v oblasti bez jakékoli poskytované sluzby, nebo
pokud jsou v8echny sluzby v dané oblasti poskytovany s vyrazné nizsi rychlosti, nez je
kategorie rychlosti vykazovana u QoS-1.

Data o sluzbé deklarovana operatory by méla odpovidat realité a operator nebo Organ by
méli byt schopni je verifikovat méfenim.
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5.3 Méreni QoS-2

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Jak uvadi dokument BoR (19) 182, coZ je odpovéd sdruzeni BEREC na vefejnou
konzultaci o Zakladnich Pokynech, BEREC chape, ze teoretické odhady dat (rychlosti)
kategorie QoS-1 se budou lisit od méfeni v kategoriich Qo0S-2 a Qo0S-3, ale také se
domniva, Zze méfeni, a zejména informace z kategorie Q0S-2 mohou byt uzitecné
k verifikaci, zda jsou odhady pro kategorii QoS-1 v rozumné odchylce od méfeni aktivnich
siti QoS-2.

Informace z kategorie QoS-2 maji tu zvlastnost, Ze jsou ziskavany v fizeném prostredi (na
rozdil od dat ziskanych z crowdsourcingovych nastroji). To znamena, Ze testy lze
provadét za urCitych podminek, které jsou testovacimu personalu znamy. Napfiklad
v pfipadé testll mobilniho Sirokopasmového pfipojeni a testl za jizdy je znam typ
pouzitého méficiho zafizeni, dale rychlost jizdy, konkrétni zemépisné soufadnice a ¢asy
mérfeni. Vhodnym prostfedkem verifikace mohou byt zejména méfici akce v kategorii QoS-
2 provadéné Organem nebo operatory pod dohledem Organu.

Pokyny pro sité VHCN specifikuji, ze pro ucely ureni, zda ma sit schopnosti stanovené
v kritériich 2 nebo 4, mize Organ pozadovat, aby byla v siti implementovana testovaci
sluzba, ktera splfiuje prahové hodnoty vykonnosti 1 nebo prahové hodnoty vykonnosti 2.

Provadéni méfeni QoS-2 je vSak nakladné, a proto by meél Organ jasné definovat rozsah
verifikaéniho ukonu (plochu, velikost vzorku, denni dobu, operatora a technologii) a zvazit
(s menSimi naklady) mohla napfiklad zarucit, ze budou méfeny vSechny typy oblasti
(venkovské i méstské) nebo ze budou ve vzorku ve vétSi mife zastoupeny urcité
pfedmétné oblasti.

Navic, vzhledem k tomu, Ze provadéni méfeni je nakladné, mély by byt, pokud mozno,
znovu pouzity jiz existujici informace, napfiklad zohlednénim méfeni, ktera byla
provedena operatory nebo Organem, pokud jsou k dispozici a pokud jsou pro ucely
verifikace pfiméfené vhodna.

Dulezité je, Zze data pozadovana v Zakladnich Pokynech nejsou bodovym odhadem
(napfiklad pramér nebo median), ale spiSe prohlasenim, ze urlity parametr spada
do konkrétniho rozmezi v pfedmétné oblasti (adresa nebo pole mfizky). Jedna se
napfiklad o 6 rdznych urovni rychlosti v tabulce 7 Zakladnich Pokynl nebo v pfipadé
uvadéného popisu sité VHCN (podle kritéria 2 nebo 4 Pokynu pro sité VHCN), Ze urcita
proménna je nad pfedem stanovenou prahovou hodnotou. Pokud se tedy provadi jakakoli
mérfeni pro QoS-2, mél by Organ oCekavat, Ze dostatecné velka ¢ast z nich bude splfiovat
podminky pozadované pro prohlaseni operatora.

Obecné by bylo vhodné, aby Organ projednal s operatory podminky, které musi ziskany
vzorek méfeni splnovat, aby bylo mozné dojit k zavéru, ze urCité udaje jsou nepfesné
(napfiklad, maximalni procento méfeni, které muze spadat mimo konkrétni kategorii, nebo
vzorce, které by k zavéru o nepiesnosti vedly).

14



70.

BoR (21) 82

Zavérem lze konstatovat, ze je vhodné zapojit do navrhovani méficich akci pro QoS-2
také dotcené subjekty. Na jedné strané je v pfipadé pevného Sirokopasmového pfipojeni
spoluprace operatora nezbytna pro vstup do konkrétnich mist, kde je tfeba provést méfeni,
a na druhé strané tato spoluprace podporuje vysledek procesu verifikace a omezuje
pfipadné stiznosti, které mohou vzniknout. V pfipadé novych méficich akci pro QoS-2
se doporucuje provést pilotni studii.

5.3.1 Q0S-2 pro mobilni Sirokopasmové pfipojeni

71.

72.

73.

74.

75.

76.

V souladu se Zakladnimi Pokyny je uzemi rozdéleno na &tverce o strané maximalné 100
metr(, které se nazyvaji pixely. Za kazdy pixel musi proto byt poskytnuta informace
kategorie QoS-1. VSechny informace poskytnuté operatory na urovni pixeld by mély
odrazet situaci k datu stanovenému Organem.

V podkapitole 2.2 jsou popsany informace, které maji byt verifikovany. Patfi mezi né:

- Pokryti: Pixel je pokryt technologii mobilniho Sirokopasmového pfipojeni, pokud je
sluzba Sirokopasmoveého pfipojeni (alespofi 2 Mb/s) dostupna v nejméné 95 % oblasti
mfizky s vysokou pravdépodobnosti Uspésného pfijmu, coz znamena pravdépodobnost
pFijmu sluzby 95 %.

- Uvadény popis sité VHCN: Aby byl pixel deklarovan jako pixel v dosahu sité VHCN,
musi byt souvisejici podminky spinény alesponi na 95 % daného pixelu, a to bud
zakladnovymi stanicemi pfipojenymi k optickému vedeni nebo jinymi technologiemi,
pficemz v takovém pfipadé musi byt vSechny prahové hodnoty vykonu uvedené
v kritériu 4 Pokynu pro sité VHCN splnény na 95 % pole mfizky.

- Kategorie maximalni rychlosti, pokud se Organ rozhodl si tyto informace vyzadat.

Zejména v ramci zemépisného mapovani v pfipadé mobilniho pokryti by informace
k verifikaci poskytované operatory, jak je uvedeno v pfedchozim odstavci, zpravidla mély
podobu jednoho zaznamu méfeni na jednu technologii, pfi€emz by byla uvedena intenzita
pole pro kazdy pixel daného uzemi. Alternativné mohou operatofi poskytnout vice
zaznamu meéfeni (jeden pro kazdou uUroven signalu vyznaéenou na mapé) pro kazdou
technologii, s uvedenim, zda sit’ pokryva €i nepokryva (0 nebo 1) kazdy pixel.

Organ by dale mél verifikovat informace operatora o tom, zda pixel je €i neni pokryt siti
VHCN nebo uréitou kategorii rychlosti mobilniho Sirokopasmového pfipojeni.

Organ mu0ze provést méfeni vterénu, aby ovéfil platnost téchto zaznamu méreni,
tj. pfesnost informaci poskytovanych operatory. Presto je tfeba poznamenat, Ze
z technickych dlvodl a pro nedostatek zdroju nemusi byt mozné provadét rozsahla
mérfeni celoplosné.

Mé&reni by méla byt provadéna systematicky, standardizovanymi postupy a bez lidského
zasahu nebo rozhodnuti (b&éhem provadéni méfeni) a za stejnych podminek pro operatory,
aby byl zajistén objektivni postup verifikace.

15



77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

BoR (21) 82

Zaprvé, aby bylo mozné realizovat verifikaCni proces, je potfeba definovat vzorové oblasti
obsahuijici trasy, které by mély byt zvoleny nahodné, ale homogenné a po celém uzemi,
aby byla zajiSténa urcita Uroven ¢asoprostorové statistické vyznamnosti.

Zadruhé, aby bylo mozné porovnat vysledky z jedné méficich akce s vysledky z jiné, méla
by fada nahodné vybranych tras / vzorovych oblasti zlistat béhem téchto méficich akci
stejna.

Méfeni by mél provadét Organ nebo urcité subjekty, které Organ doporuci, a méla by byt
provadéna pomoci konkrétniho méficiho nastroje, jako je RF snimac.

Pro verifikaci pokryti a aby bylo mozné porovnat vysledky operatorQ, je dulezité, aby
nabidky mobilnich operatoril byly méfeny ve stejnou dobu a na stejném misté (je-li
pokryto). Kromé toho je nutné, aby mobilni zafizeni / snimace byly blokovany v konkrétni
siti operatora, u kterého jsou informace verifikovany, nebo aby byla umoznéna identifikace
téchto informaci.

Pro ovéreni sité VHCN je dllezité, aby si testovaci systém vzdy vybral tu nejlepSi
technologii dostupnou v dobé provadéni kazdého testu.

Na druhou stranu, pro verifikaci kategorii rychlosti mobilniho Sirokopasmového pfipojeni
je dllezité, aby si testovaci systém vzdy vybral technologii, kterou Organ ovéfuje
(napt. 3G, 4G) v dobé kazdého testu.

VSechna méfeni nebo jejich Cast Ize provést v jedoucim vozidle, které jede normalni
rychlosti v zavislosti na typu komunikace. Pro kazdy méfici bod je tfeba ziskat pfislusné
soufadnice GPS. Je zapotfebi, aby méfeni provadéna ve vozidle vykazovala vnéjsi stav
pomoci externi antény.’

Organ musi definovat nékolik prvku procesu, napfiklad optimalni po¢et méfeni za minutu,
které musi byt spojeny s polohou GPS, rychlosti vozidla, udrzovanym signalem
a shlukovym algoritmem. Vnitrostatni regulacni Organ by mél také vypocitat korekéni
faktor, aby mohl porovnat vysledky testu za jizdy se zaznamy méfeni pokryti od operatora.

Organ by mél kazdého z operatorl informovat o vysledcich validace u kazdého zaslaného
zadznamu meéfeni a pfesné uvést, ktery korekeni faktor byl pouZzit, aby mohli operatofi své
udaje zkontrolovat a v pfipadé potieby pfedlozit Organu aktualizované udaje.

Navic je dobrym zvykem, aby Organ pfed provedenim méfeni zapojil mobilni operatory
do definovani nékterych technickych parametrd (napf. spole€nych mezi sily signalu).

Pocet méfeni, ktera maji byt provedena u vzorové oblasti / tras, by mél kazdy Organ
stanovit pfipad od pfipadu, stejné jako metodiku verifikace mapovani ukazatell kategorie

17 Pokud je snimac uvnitf vozidla, nasledné zpracovani informaci by mélo brat v ivahu Utlum zptsobeny konstrukci
vozidla.
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QoS-1. Organy by mély zvefejnit své verifikacni metodiky a specifikace svych testd
za jizdy.

5.4 Méreni QoS-3

88.

89.

90.

91.

92.

93.

Mé&reni pro QoS-3 jsou definovana jako mérené zkusenosti se sluzbou, v€etné prostredi
koncového uzivatele. Za timto ucelem je od koncovych uzivatelt obecné pozadovano, aby
si stahli crowdsourcingové méfici nastroje, aby mohli zahajit méfeni kvality sluzby (QoS)
ze svych zafizeni umisténych v prostorach, které zakaznik vyuziva, nebo z koncovych
zafizeni.

Timto zplsobem budou méfeni zahrnovat polozky z prostfedi koncového uzivatele
(napfiklad koncova zafizeni, paralelni provoz, omezeni domaci sité v pfipadé Wi-Fi)
a mohou byt ovlivnéna omezenim rychlosti dané tarifem. Tyto polozky umoziuji poznat
skute¢nou kvalitu pfistupu koncovych uzivatell, mohou vSak také vést k nedorozuméni
ze strany koncovych uzivatell, pokud nerozliSuji pfi¢iny odchylky mezi skute€nou rychlosti
a teoretickou nebo smluvni rychlosti pfistupu (protoze vétSina crowdsourcingovych
nastrojl neni schopna detekovat potencialni zdroj omezeni vychazejici z prostredi).

Mé&feni pro QoS-3 Ize také spojit s méfenimi vnimané kvality z pohledu zakaznika (QoE),
protoze komplexnost crowdsourcingovych méficich nastroji vzrista. Koncept nespociva
pouze v méfeni kapacity nebo rychlosti pfistupu koncovych uzivatelu, ale v napodobovani
skute¢nych zkusenosti pomoci méfeni rliznych online pouziti (napfiklad méfenim rychlosti
odkazu na reprezentativni panel webovych stranek nebo méfenim nejen stahovani
soubord, ale také prochazeni obsahu nebo streamovani).

Vzhledem k tomuto mohou informace kategorie Q0S-3 naznacCovat, ze kromé obecné
teoretické kapacity pfistupu mohou v internetovém fetézci dale existovat problémy
smérem doll nebo nahoru (napfiklad v prostfedi koncového uzivatele nebo naopak
na urovni propojeni), které by podle jinych protokold méfeni zlstaly bez povSimnuti;
nicméné pro posouzeni skute€ného vnimani kvality ze strany kazdého jednotlivého
koncového uZivatele jsou tyto problémy relevantni.

Zejména proto, Ze monitorovaci nastroje pro QoS-3 jsou obecné crowdsourcingove,
s pfipojenim, a v dusledku toho muze byt Organ na problémy s pfipojenim rychle
upozornén.

Organy by mély byt velmi opatrné pfi extrapolaci méfeni uzivatel internetu pro potfeby
verifikace, protoze neni mozné zarucit potfebnou statistickou reprezentativnost skupiny
vzhledem k tomu, Ze crowdsourcingové testy jsou ze své podstaty dobrovolné a nikoli
nahodné. Navic, jejich specifické motivace pro provadéni testd nejsou kontrolovatelné.
V této souvislosti je tfeba poznamenat, ze vysledky nemusi nutné odrazet realitu sluzby
pfistupu k internetu v kazdém jednotlivém regionu.
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Vysledky testu jsou vedle smluvné sjednané rychlosti navic ovlivihiovany dalSimi faktory,
zejména 1) zpracovatelskou a komunikacni kapacitou pouzitého koncového zafizeni,
ktera maze byt, kromé jiného, ovlivnéna také moznou pfitomnosti napf. malwaru nebo
vird, 2) typem spojeni mezi zafizenim a routerem pro pfipojeni k siti (pfimo pres kabel
nebo pres Wi-Fi), 3) moznou existenci paralelniho provozu na stejném pfistupu (vyskyt
jinych uzivatel( internetu nebo dalSich aktivnich zafizeni) a 4) omezenim rychlosti
v daném tarifu v komercni nabidce, kterou koncovy uzivatel uzavrel.

V pfipadé mobilniho pfistupu zavisi vysledek rychlosti na faktorech souvisejicich s kvalitou
nebo silou signalu, pokrytim, pfijimaci anténou a pocétem uzivatell, ktefi sdileji stejnou
anténu pro daného operatora v dobé testovani.

V pfipadech, kdy byly vyvinuty nastroje financované Organem (nebo kdy Organ certifikoval
nastroje dostupné na trhu), mohou tyto nastroje umoznit ziskavani uziteénych informaci
za rozumnou cenu a fungovat jako platforma pro signalizaci probléma se siti, které mohou
Organy proSetfit. Ale kvili dikladnéjSimu monitorovani stavu siti pro ucely regulace
mohou byt tyto nastroje nevhodné z hlediska spolehlivosti.

Pro zvySeni spolehlivosti téchto nastroju byly regulacnimi nebo vefejnymi organy
zavedeny rlizné postupy:

- Bézné se pouziva vytvareni reprezentativnich skupin uzivatelt. Jako priklad Ize
uvést studii Home Broadband Performance (Vykon domaciho Sirokopasmového
pfipojeni) regulaéniho organu Ofcom nebo Measuring Broadband America (Méfeni
Sirokopasmového pfipojeni v Americe) regulaéniho organu FCC, kde byl pouzit
statisticky reprezentativni vzorek uzivateld z hlediska zemépisného pokryti,
pFistupové technologie atd. Za téchto podminek mize méfeni v kategorii QoS-3
zajistit spolehlivy pfehled o stavu sité.

- Pro verifikaci dodrZzovani povinnosti transparentnosti v ¢l. 4 nafizeni €. 2015/2120
spustil regulaéni organ BNetzA nastroj na méfeni v kategorii QoS-3, ktery
je doprovazen protokolem méfeni pro koncového uZivatele. Tento protokol
pfedepisuje informace, které musi koncovy uZivatel poskytnout (smluvni rychlost,
pFistupova technologie, ovéfeni paralelniho provozu) a méfeni, ktera musi koncovy
uzivatel provést (pocet méfeni béhem nékolika rliznych dennich dob), aby se
zabranilo nahodnym vysledkim.

- Je také mozné konkrétné omezit rusivé vlivy vyplyvajici z prostfedi koncovych
uzivatel(. Napfiklad regulaéni organ ARCEP vyvinul ve spolupraci s hlavnimi
poskytovateli internetovych sluzeb a poskytovateli méficich nastrojl
tzv. ,pfistupovy prukaz totoznosti.“ Tento prikaz totoznosti je implementovan jako
API| uvnitf set-top boxd poskytovatelt internetovych sluzeb a méfici nastroje
zapojené do tohoto projektu maji pfistup k informacim na tomto priikazu totoznosti
(napf. smluvni rychlost, pfistupova technologie, kfizovy provoz, model set-top
boxu) pfed kazdym méfenim, aby bylo pro koncového uzivatele relevantnégjsi
a srozumitelné&jsi.
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6 Transparentnost a odpovédnost

98. Organ by mél zverfejnit metodu (metody) verifikace (viz odstavec 5), které pouziva.
Zvefejnénim principd, jak je kvalita udaju zajiStovana, vnitrostatni regulacni organ vytvori
transparentni prostfedi a posili tim vérohodnost svych postupt vaéi uéastnikim trhu.

99. Toto zverejnéni muze obsahovat vysvétleni, které typy udaju se verifikuji (viz podkapitoly
2.1 a 2.2) nebo pro¢ byla zvolena ta ktera konkrétni metoda. Organ by mohl rovnéz uvést,
zda k verifikaci Udaju operatora pouziva data od tfetich stran (viz odstavec 4).

100. Pokud navic Organ prepocitava informace o dostupnosti Sirokopasmového pfipojeni
pomoci svych vilastnich modeld, mél by zvefejnit svou metodiku, vcetné odkazu
na nastroje a pfedpoklady pouzité pfi verifikacnim vypoctu (viz podkapitola 5.1).

101. V zajmu zajisténi transparentnich postupt by mél Organ verejné a pravidelné podavat
zpravy o vysledcich zajistovani kvality dat. Tyto zpravy by se mély zamérovat na celkové
vysledky verifikaniho procesu a hlavni pouceni pro jeho budouci kola. Aby byla
zachovana nezbytna davérnost, mél by Organ pro potfeby zvefejnéni informace agregovat
na urovni operatora.

102. Pokud je to mozné, zpravy o metodach a vysledcich verifikace by mély byt idealné

zvefejiovany online ve spojeni se samotnym mapovanim (napf. v8e na stejnych
webovych strankach), aby je zajemci mohli snadno najit.
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