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Cesky telekomunikaéni ufad

Vyrocni zprava
Ceského telekomunikacniho Uradu
za rok 2025

Vyroéni zprava o univerzalni sluzbé

Vyro¢ni zprava o poskytovani informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.
Informace o vyfizovani stiznosti na &innost CTU

Vyro€ni zprava o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spord

Vyroéni zpravu Ceského telekomunikaéniho tadu
za rok 2025 schvalila Rada CTU na svém zasedani
dne 17. dubna 2026.



Cesky telekomunikaéni Ufad
v kostce...

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad“ nebo také ,CTU“) je
nezavisly regula¢ni organ v sektoru elektronickych komunikaci

a poStovnich sluZeb. V roce 2023 byl vladou povéren do role
narodniho koordinatora digitalnich sluzeb. Dne 28. kvétna 2025
vlada svym usnesenim &. 394 rozhodla, e CTU bude jednim z organ®
dozoru nad trhem podle Aktu o umélé inteligenci a byl zafazen mezi
subjekty pFipravujici se na vykon této nové kompetence.

Sidlem CTU je Praha, mimo to ma celkem est regionalnich pracovist
a dvé specializovana mérici stfediska zamérena na pribézny
monitoring radiového spektra.

Poslanim Ufadu je rozvijet podnikatelské prostredi, vytvaret
podminky pro férovou hospodarskou soutéz, technologické inovace

a rozvoj infrastruktury, stejné jako chranit prava spotrebiteld.

V oblasti digitalnich sluzeb je Ukolem CTU zajistit, aby v&ichni jejich
uzivatelé méli rovné podminky.

CTU spolupracuije s relevantnimi organy verejné spravy

a organizacemi chranicimi zajmy spotrebitel0. Je také aktivnim
¢lenem sdruzeni evropskych regulaénich organd v elektronickych
komunikacich (BEREC) a postovnich sluzbach (ERGP), i ¢lenem
Evropského sboru pro digitalni sluzby (EBDS), ktery sdruzuje
koordinatory digitalnich sluzeb ¢lenskych stato.

V roce 2025 jsme:
v elektronickych komunikacich

m aktivné podporovali zlepSovani dostupnosti a kvality sluzeb;

m stanovili a provadéli konkrétni opatieni pro dokryvani venkovskych oblasti
mobilnim signalem;

= spolupracovali s Ministerstvem promyslu a obchodu na pfipravé opatieni pro
usnadnéni vystavby novych modernich vysokokapacitnich siti;

= dokonéili 6. kolo analyz velkoobchodnich terminaénich trhd (byvaly trh ¢.1
- ukon&eni volani v pevnych sitich a byvaly trh €. 2 - ukon€eni hlasového volani
v mobilnich sitich);

m pifedlozili vladé ke schvaleni navrh Strategie spravy radiového spektra
a nasledné realizovali plnéni stanovenych UkolU;

» zajiStovali aktivni spolupraci a komunikaci se zastupci sektoru a odbornou
verejnosti;



v oblasti poStovnich sluzeb

= zajiStovali potiebnou kvalitu i cenovou dostupnost zakladnich poStovnich sluZeb;

» provadéli monitoring plnéni nové uloZzenych povinnosti pro zajisténi zakladnich
sluzeb;

m zajistili nezbytné Ukony pro notifikaci Uhrady ¢istych naklad0 drziteli poStovni
licence a vyplaceni kompenzaci za predchéazejici obdobf;

= spolupracovali na legislativnim procesu projednavani navrhu zmén zékona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluZzbach (dale jen ,,zadkon o podtovnich sluzbach®);

v pfipravé na budouci roli narodniho koordinatora
digitalnich sluzeb

= spustili samostatné webové stranky DSA Cesko;

» ziidili Poradni panel DSA pro externi podporu a konzultace;

» piipravili a spustili sebeidentifika¢ni kalkula¢ku, kterd podnikateldm usnadni
orientaci v povinnostech;

m zajistili dohled nad povinnostmi velmi velkych platforem v obdobi voleb do
Poslanecké snémovny Parlamentu CR;

» organizovali workshopy se zastupci poskytovatelU sluZzeb a s odbornou verejnosti;

» spolupracovali na projednavani navrhu nového zdkona o digitalni ekonomice ve
spolupréci s Ministerstvem primyslu a obchodvy;

v pfipravé na vykon dozoru nad umélou inteligenci

» ziidili expertni tym k pripravé na vykon nové dozorové role;

= na nasem webu zridili samostatnou sekci pro umélou inteligenci;

m zorganizovali workshop k aktu o umélé inteligenci;

m Uzce spolupracovali s ostatnimi organy dozoru nad trhem pro vyjasnéni
budoucich kompetenci a vzdjemné spoluprace;

= se zapojili do iniciativ akademického sektoru, a to konkrétné do aktivit Akademie
véd Ceské republiky nebo Pravnické fakulty Univerzity Karlovy;

pro spotrebitele a uzivatele sluzeb

» pokracovali v zajistovani silné ochrany jejich prav;

» vydavali informaéni materialy s uzite¢nymi radami a doporucenimi;

= feSili jejich stiznosti a podani ve véci podminek, kvality a ceny sluzeb;

= vydali celkem 23 887 rozhodnuti ve véci v I. stupni spravniho rizenf;

» prostiednictvim 303 pifednasek Telekomunikacni akademie proskolili celkem
7 188 osob, z toho 4 014 déti a mladistvych;

m zajistili pokracovani slevy z ceny sluzeb elektronickych komunikaci pro osoby
s nizkymi prijmy a osoby se zavaznym zdravotnim postizenim;

= jako jeden z prvnich statnich organt spustili ePortal pro podavani podnétd
a zadosti prostiednictvim online formulard a zjednodusili tak obéanUm
a podnikatelOm pristup k nagim sluzbam.



Uvodni slovo predsedy Rady CTU

Vazeni pratelé,

dovolte mi na Uvod navazujicich odbornych éasti této
Vyroéni zpravy podélit se s vami o ramcové zhodnoceni
hlavnich aktivit Ceského telekomunikaéniho Ufadu

v lofiském roce.

Jiz v minulé Vyroéni zpravé jsem upozornil na postupné

se roz§irujici zabér regulaénich a dozorovych aktivit
nadeho UFadu. Z historicky nejdéle dozorovanych trh
elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb nase
agenda stale vice zasahuje i do sektoru digitalnich online
sluZeb. Tato vyznamn4 pteména CTU v multioborovy
dozorovy a regulacni organ pokracovala i v roce 2025. Na
konci kvétna loriského roku, v rdmci schvaleni postupu
implementace Aktu o umélé inteligenci (ATA), byl CTU
preduréen noveé i jako jeden z budoucich dozorovych organs
pro uvadéni AT systému na trh. Dalo by se tak bez nadsazky
fict, Ze rok 2025 byl pro néas nejen rokem aktivniho vykonu
soucasnych agend, ale i dal$im rokem pripravy na rychle se
proménujici digitalni prostredi.

Role regulatora dnes jiz nespo&ivé pouze v dohledu
nad trhem, ale stale vice také ve schopnosti vytvaret

predvidatelné prostredi pro rozvoj moderni digitalni
infrastruktury, prostredi motivujici k investicim do novych
technologickych fesSeni a sluzeb, a souCasné prostredi, kde
zékaznici a uZivatelé maji jistotu dostupnosti kvalitnich
sluzeb i jistotu bezpedi pii jejich pouzivani.

I proto jsme se v loriském roce zamérili na dalsi zlepSovani
dostupnosti mobilniho signalu ve venkovskych a dosud
nedostatecné pokrytych oblastech, podporu vystavby
modernich vysokokapacitnich siti a na zajisténi efektivni
spravy radiového spektra. Domnivam se, Ze celkovy

ro¢ni objem vice nez 20 miliard korun investovanych do
infrastruktury elektronickych komunikaci ukazuje i na trvaly
zajem telko sektoru na zlepSovani kvality a dostupnosti
jejich sluzeb zékaznikdm. Vyznamnou pozornost jsme loni
vénovali rovnéz sektoru postovnich sluzeb. Byl to prvni rok
pétiletého obdobi nové postovni licence. Podarilo se nam
Uspésné dokoncit u Evropské komise notifikaéni proces pro
moznost vyplaty kompenzace ¢istych nakladd z poskytovani
zékladnich (postovnich) sluZeb drziteli po$tovni licence. To
umoznilo podporit naplnéni podminek nové postovni licence
pro zajisténi dostupnosti zakladnich sluzeb pro ob&any celé
Ceské republiky.

Jako v minulych letech jsme velkou pozornost vénovali
ochrané spottebiteld. CTU je pro mnoho lidi instituci, na
kterou se obraceji ve chvili, kdy potrfebuji praktickou pomoc,
jasné vysvétleni nebo spravedlivé rozhodnuti. I v roce 2025
jsme tuto roli napliiovali nejen prostiednictvim rozhodovaci
¢innosti a rfeseni stiZnosti, ale také diky preventivnim

a vzdéladvacim aktivitdm. Mimoradné mé v této souvislosti
tés1 rekordni rozsah aktivit nasi Telekomunikac¢ni akademie,
kterd pomaha détem, mladym lidem, rodi€¢dm i seniorOm
lépe se orientovat v digitalnim svété a bezpe&né vyuZzivat
v8echny jeho moznosti.

Snazime se samoziejmé naSe sluzby udinit co nejvice
privétivé pro nase klienty. Proto jsme loni na jare, jako jeden
z prvnich statnich organd, spustili tzv. ePortél pro online
podavani podnétl a Zadosti. Nagim dlouhodobym cilem je
zpiistupnit sluzby jednoduseji, pfehlednéji a komfortnéji.
V tomto trendu budeme pokracovat i v letoSnim roce,

kdy mimo jiné planujeme rozsirit funkcionality naseho
vizualizaéniho portalu ,VPortal®, a poskytnout jeho
prostiednictvim co nejvice ucelené informace o kvalité

a dostupnosti digitalni infrastruktury v jednotlivych
lokalitach napti¢ Ceskou republikou.

Vyroéni zprava 2025



Rok 2025 byl pro CTU opét rokem novych vyzev, doleZitych
regulacnich aktivit i kazdodenniho vykonu v8ech nasich
agend. Jsem presvédcen, ze jsme se nasich Ukold zhostili
se cti. Myslim, zZe nas pristup zalozeny na dUkladné pripravé
navrhd nasich opatieni a regulaénich krokd, otevieném
dialogu s odbornou verejnosti a spolupraci s dal$imi
institucemi je zdkladem pro to, abychom dokézali reagovat
na technologické zmény odborné a rychle.

Mé podékovani patii samoziejmé vSem zaméstnancim

CTU za jejich nasazeni, profesionalitu a schopnost zvladat
kazdodenni i nové narotné Ukoly. Stejné tak bych rad
podékoval mym kolegdm z Rady CTU. V neposledni fadé

pak mUj dik patii i vSem zastupcUm partnerskych vladnich
a odbornych Uradd verejné spravy, podnikateldm na nédmi
dozorovanych trzich i zdstupcOm odborné a uzivatelské
verejnosti za spolupraci, které je pro kvalitni vykon nasi
pUsobnosti nezbytna. Této podpory, které se nam dostava, si
uprimneé vazim.

S Uctou

Marek Ebert
predseda Rady Ceského telekomunika&niho Uradu

Rada €TU

V &gele CTU stoji od 1. Unora 2023 piedseda Rady Ing. Marek
Ebert, kterého vlada s U&innosti od 1. dubna 2025
jmenovala predsedou Rady na dalsi tiileté obdobi. DalSimi
éleny Rady Utadu byli v roce 2025 Ing. Jiti Suchman,

Mgr. Lukas Zeleny, JUDr. Marek Vrbik a Mgr. Vlastimil

Turza, jenZ byl vlddou jmenovén s Géinnosti od 9. Cervna,

a nahradil tak RNDr. Ing. Jifiho Peterku, kterému mandéat
¢lena Rady na zacatku Cervna skonéil.

Kromé spoleéného vykonu pdsobnosti svéfenych Radé CTU
zakonem spolupracuiji jednotlivi ¢lenové Rady s odbornymi
Utvary i v dal8ich diléich oblastech. Mgr. Vlastimil Turza
se vénuje ochrané spotiebitele a oblasti spravniho
rozhodovani, Ing. Jiti Suchman je zaméfen na oblast
regulace trhu postovnich sluzeb, spravu radiového spektra
a dal8i regulacni aktivity trhu elektronickych komunikaci,
Mgr. Luké$ Zeleny podporuije aktivity Uradu v ochrang
spotrebitele, Telekomunikacni akademii a publikacnich
vzdélavacich aktivitach, a JUDr. Marek Vrbik se zaméfuje na
oblast umélé inteligence, digitalnich sluzeb a bezpecnosti
siti a sluzeb.

Uvodni slovo predsedy Rady CTU
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»Dokryvadni bilych mist, pfiprava na dozor v oblasti
digitdlnich sluzeb a umélé inteligence, dalst
rozvoj Telekomunikacni akademie a opatfeni proti

podvodnému spoofingu jsou jedny z nasich hlavnich
aktivit i v roce 2026.”

Vyroéni zprava 2025




V roce 2025 jsme se podileli na zajiStovani dostupnosti
a kvality sluzeb elektronickych komunikaci a poStovnich
sluzeb. Pokra€ovali jsme v navazujicich aktivitach

v pripravé na vykon role narodniho koordinatora
digitalnich sluZeb, a to véetné informacénich

a vzdélavacich aktivit smérem k odborné i Siroké
verejnosti. Vedle uplatfiovani regulacnich opatreni

a vykonu dohledu nad trhem patfila mezi nase hlavni
priority ochrana spotfebiteld, podpora technického rozvoje
a roz8ifovani infrastruktury. Zabyvali jsme se rovnéz
problematikou pokryti oblasti bez mobilniho signéalu

a v neposledni fadé zajistovanim efektivniho vyuzivani
rddiového spektra.

Elektronické komunikace

V Unoru 2025 byla prezidentem Ceské republiky podepsana
novela zdkona o elektronickych komunikacich, ktera vedle
legislativné technickych Uprav zdsadné rozsitila nase
kompetence v oblasti rozhodovéni U¢astnickych spord.
Mimo jiné prinesla fadu opatfeni, kterd maji usnadnit
vystavbu verejnych komunikacénich siti. Nové jsme také
ziskali kompetenci vést tzv. jednotny seznam blokovanych
internetovych stranek.

Dokon¢ili jsme

zpracovani a vydali
analyzy velkoobchodnich
terminaénich trho (byvaly
trh 6.1 - ukon€eni volani
v pevnych sitich a byvaly
trh €. 2 - ukonéeni
hlasového volani

v mobilnich sitich) v ramci
6. kola analyz relevantnich
trhU. V navaznosti na
jejich zavéry byla vydana
rozhodnuti o zruSeni
stanoveni podnikd

s vyznamnou trzni silou
(SMP) a soucasné byly
zruSeny diive ulozené
regulatorni povinnosti.

Obnovili jsme pridél radiovych kmito€td spole¢nosti
Vodafone, tim byla zachovana kontinuita vyuzivani
prislusnych pasem a souCasné potvrzeny povinnosti pokryti
stanovené v podminkach pridélu. Zlepseni pokryti mobilnim
signalem predev&im v tzv. bilych mistech fadime mezi nase
hlavni priority. Ve spolupréci s Ministerstvem prdmyslu

a obchodu CR (dale jen ,MP0“) a mobilnimi operatory jsme

odstartovali spole€ny pétilety projekt, diky némuz kazdy
operator nové pokryje 200 mist vlastni vystavbou a dal8ich
300 mist prostiednictvim sdileni stavajici infrastruktury.
Aktivné jedname jak s operatory, tak s jednotlivymi starosty
v piipadé, Ze se na nas obrati.

Provedli jsme kontrolu plnéni rozvojovych kritérii pro
celoplosné sité DAB+, kdy drzitelé pridéld museli ve lhdté
18 mésicl pokryt alespori 50 % obyvatelstva CR a sougasné
alespor 50 % délky dalnic. Oba drzitelé splnili nejen prvni

i druhé rozvojové kritérium, tedy zajisténi pokryti alespon
80 % obyvatelstva CR a 80 % délky dalnic.

V prObéhu roku jsme se pravidelné vénovali hodnocent
U¢innosti opatieni proti podvodnému spoofingu, pricemz
vysledky ukazuji, Ze prijata regulacni opatieni v kombinaci
se samoregulac¢nimi opatfenimi na strané operatord
napomohla vyznamnému omezeni.

Pokracovali jsme v aktivni spolupraci s dotéenymi subjekty
v ramci dotaéni vyzvy ,Technické prostiedky (opakovace)
pro 5G v zelezni¢nich vozech®, diky kterému by mélo dojit

ke zlepSeni dostupnosti mobilniho signalu ve vice nez

670 vozech. Termin pro dokonéeni byl posunut do 1. ¢tvrtleti
roku 2026.

Postovni sluzby

V rdmci pribézného dohledu nad kvalitou a dostupnosti
zékladnich (po$tovnich) sluzeb jsme zpracovali a zvefejnili
Souhrnnou zpravu o plnéni povinnosti uloZzenych drziteli
postovni licence Ceské poits, s.p. za rok 2024. Zajistili
jsme rovnéz Uspésné dokonceni notifikace Uhrady ¢istych
nakladd drziteli po§tovni licence, Ceské posté, s.p. (dale
jen ,Ceska posta”), za plnéni povinnosti poskytovat
zéakladni sluzby v obdobi 2023-2024, a vyplatili

jsme prostrednictvim naseho rozpo¢tu Uhradu ve vysi
3,75 mld. KE. Soucasné jsme zajistili notifikaci pro Uhradu
Gistych nakladd za nové obdobi (2025-2029).

Spolupracovali jsme s MPO na ptipravé navrhu zmény
zakona o postovnich sluzbéach.

Digitalni sluzby

Pokracovali jsme v pripravé na budouci roli narodniho
koordinatora digitalnich sluzeb. K podpore naplnéni
poslani koordinatora jsme zfidili Poradni panel CTU pro
otazky souvisejici s nafizenim DSA. Poradni panel je
expertni platformou, kterd nam poskytuje odborny pohled
a konzultace pro efektivni zajistovani dozorové ¢innosti na

Manazerské shrnuti



trhu digitalnich sluZeb. Poradni panel se skladé ze zastupcud
verejné spravy, akademického a podnikatelského sektoru
i zastupcU uZivatelskych organizaci.

Pripravili a spustili jsme samostatné webové stranky DSA
Cesko, kde jsou jasné a srozumitelné dostupné véechny
nezbytné informace. Sou€asné jsme pripravili a uvedli do
provozu sebeidentifika¢ni kalkulacku, kterd podnikatelOm
usnadruje orientaci v jejich postaveni a povinnostech podle
natizeni DSA. Organizovali jsme rovnéz odborné workshopy
se zastupci poskytovatelU sluzeb s odbornou verejnosti.

V ramci vykonu dohledové ¢innosti jsme zajistili dohled nad
plnénim povinnosti velmi velkych online platforem v obdobi
voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.
Aktivné jsme se také podileli na projednévani navrhu
zékona o digitalni ekonomice ve spolupraci s MPO.

Ptiprava na dozorovou roli v oblasti umélé
inteligence

V souvislosti s pripravou na vykon dozoru nad umélou
inteligenci jsme zi'idili expertni Tiger tym slozeny ze

6 externich expertd a 4 zastupcd CTU. PFipravili a spustili
jsme samostatnou sekci na webu CTU vénovanou umélé
inteligenci. Zorganizovali jsme workshop pro zastupce
sektoru a dalsi dotéené organy statni spravy k Aktu

o umélé inteligenci a k pravidldm pro jeho uplatriovani

v praxi. Sou€asné jsme Uzce spolupracovali s dal§imi
zamys$lenymi organy dozoru nad trhem pfi vyjasfiovani
budouciho rozdéleni kompetenci a zapojili jsme se do
iniciativ akademického sektoru i mezinarodni spoluprace

v ramci pracovni skupiny pod Evropskou unii a AL Boardem.
Predstavili jsme roli CTU pfi dozoru nad umélou inteligenci
novinardm na tiskové snidani a na odbornych konferencich,
kde jsme prezentovali nasi pripravenost, a vyjasnili zasady
naseho budouciho dozorového postupu.

Kontrolni ¢innost

Pokracovali jsme v kontrolni ¢innosti u subjekt0, u kterych
existovalo podezieni z obchéazeni zdkonnych podminek

pro vykon komunikaénich ¢innosti a podnikani na trhu
elektronickych komunikaci. V této oblasti jsme v roce 2025
zahajili kontrolu u 20 subjektd, pficemz 11 subjektd svoji
¢innost jiz v roce 2025 uvedlo do souladu se zdkonem.

Uzce jsme spolupracovali se zastupiteli obci a Stalou
senatni komisi pro rozvoj venkova pii reseni jejich stiznosti
na nedostatecné pokryti mobilnim signalem v konkrétnich
lokalitach a Zadosti o zafazeni téchto mist na seznam
oblasti bez pokryti. Na zakladé téchto podnétd, probé&hlo
méreni ve 244 obcich, véetné mist, kteréd nebylo mozné

pii diivéjsich mérenich z technickych ddvodd provérit.
Vysledky byly pribézné vyhodnocovany a vyuzity pro
doplnéni seznamu oblasti bez mobilniho signalu. V roce
2025 bylo takto nové zarazeno na seznam bilych mist

282 zékladnich sidelnich jednotek (dale téz ,ZSJ"). Po
vyhodnoceni jsou véem podateldm zaslény podrobné
informace o zjisténé situaci a doporuceni dal$iho postupu.
V roce 2025 bylo timto zpdsobem informovéno celkem 258
podateld.

Za Ucelem rozsifovani dostupnosti signalu v nedostateéné
pokrytych lokalitach v tzv. bilych mistech jsme na podzim
2025 dokon¢ili méreni pokryti signalem mobilnich 4G/5G
siti ve v8ech 76 okresech CR a v hlavnim mést& Praze.
Celkem bylo zméreno 9 224 7SJ, v nichZ trvale Zije 76,7 %
populace CR. Méfenim bylo nové identifikovano dalgich 392
ZSJ, kde je pokryti signdlem mobilnich siti nedostatecné.
Uvedené ZSJ byly doplnény do seznamu tzv. bilych mist,
ktery k 31. prosinci 2025 obsahoval celkem 1754 ZSJ.

V téchto lokalitach jsou drzitelé pridélu kmito&td v padsmu
900/1800 MHz povinni zahajit dokryvani v rémci plnéni
rozvojovych kritérii, podle kterych musi v souhrnu do konce
roku 2030 pokryt min. celkem 600 bilych mist (ZS)J).

V roce 2025 probéhla celostatni kontrola zamérena na
dorucovani postovnich zasilek osobam, které maji trvaly
pobyt na adrese ohlagovny (napf. obecniho Ufadu). Ze

77 nadhodné vybranych obecnich a méstskych Uradd byly
na zhruba tfetiné nalezeny dopisy nebo poStovni poukazy
adresované témto osobam. Zjisténa pochybeni se tykala
vice nez 1 300 zasilek a jsou predmétem navazujicich
spravnich Fizeni.

Ochrana spotrebitele

V pribéhu roku jsme rozhodovali celkem 35 509
UCastnickych spor0, z toho bylo z roku 2024 pFevedeno

13 824 probihajicich spravnich rizeni a nové zahajeno bylo
21 685 spravnich rizeni. Ve sledovaném obdobi bylo vydéno
celkem 23 887 rozhodnuti ve véci.

Vyridili jsme 2 828 stiZznosti na sluzby elektronickych
komunikaci. Nejéastéji se tykaly U¢astnickych smluv

a vyuctovani ceny za poskytované sluzby. V porovnani

s predchozim rokem doslo k mirnému narustu poctu
stiznosti tykajicich se marketingovych hovord. Zpracovali
jsme celkem 942 dotazy, pficemz nejvétsi podil tvorily
dotazy na vyUctovani cen za poskytované sluzby, prava

a povinnosti vyplyvajici z U¢astnickych smluv a regulaci
marketingové reklamy. V poStovnich sluzbach jsme evidovali
757 pisemnych stiznosti a 174 dotaz0.
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Zajistili jsme pokracovani
slevy nainternet

a volani pro osoby se
zdravotnim postizenim
nebo nizkymi piijmy.

Ufrad ulozil povinnost
poskytovat zvlastni ceny
4 poskytovatelOm, a to tak,
aby nedoslo k preruseni
stavajiciho cenového
zvyhodnéni. Pro zvySeni
povédomi o moznosti slevu
¢erpat jsme pripravili
informaéni spot, ktery byl
odvysilan Ceskou televizi.

Zjednodusili jsme pristup k nagim sluzbach a na

nasem webu spustili ePortél, ktery umoziiuje podani
prostfednictvim elektronickych formulard. Jeho
prostfednictvim lze napiiklad pozadat o individualni
opravnéni, prihléasit se ke zkouskédm odborné zpUsobilosti,
podat namitku proti vyrizeni reklamace, ozndmit podnikani
a mnoho dal$iho.

Rok 2025 byl rekordni pro aktivity nasi Telekomunikaéni
akademie. Diky 17 lektorOm z Fad na8ich zaméstnanc0

se uskutecnilo celkem 303 prednasek zameérenych na
digitalni gramotnost, bezpeénost v online svété a orientaci
v telekomunikaénich a postovnich sluzbach. Vzdélavacich
aktivit se zUCastnilo celkem 7 188 osob, z toho 4 014 déti
a mladistvych. Telekomunikaéni akademie se dlouhodobé
zaméfuje na vzdélavani rlznych generaci. Vedle tradi¢nich
prednések pro seniory se v roce 2025 na stejnou Uroven
dostaly také aktivity zamérené na déti, mladezZ a jejich
rodice. Obsah prednések reaguje na aktualni vyvoj
digitalniho prostredi a klade diraz zejména na prevenci
rizikového chovani na internetu, kybernetickou bezpecnost,
kritické mysleni a posilovani samostatnosti uZivateld.
PrednéaSky zamérené na déti a rodi¢e maji vynikajici odezvu.

Manazerské shrnuti
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Hospodaieni CTU
v roce 2025 (v tis. K¢)

1213 849,22

Poplatky za kmitodty a &isla

25 523,30

Vybrané spravni poplatky

3 610,19

Vybrané pokuty

381 000,00

Obnova licenci za kmitocty

4 248,88

Prijmy z EU

2 161,91

Ostatni

Pfijmy celkem

1630 393,51

58 395,57

Vyplacena Uhrada ¢istych nakladd
z poskytovani univerzalni sluzby a ze
ztraty z poskytovani zvlastnich cen

3750 000,00

Vyplacené Cisté naklady zakladnich
posStovnich sluzeb

743 54712

Vydaje na zajisténi chodu U¥adu

Vydaje celkem

4 551942,69



Hlavni plany CTU
na rok 2026

regulaci, dohled a ochranu
spotrebitele v sektoru
elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb;

za€lenéni vSech novych
dozorovych kompetenci v sektoru
digitalnich sluzeb a umélé
inteligence;

dalsi akceleraci dokryvani
mobilnim signalem v tzv. “bilych
mistech” pro zlepSeni dostupnosti
mobilnich sluzeb pro koncové
uzivatele;

vyhodnoceni realizace dotac¢ni
vyzvy z Narodniho planu obnovy
»1echnické prostiedky pro 5G

v zelezniénich vozech véetné
proplaceni dotacnich prostredkd;

spolupraci s dalSimi organy pri
dokon&eni navrhu opatfeni na
zvySeni odolnosti siti pfi krizovych
stavech;

spolupraci pfi projednavani
nového ramce pro elektronické
komunikace Digital Networks Act
a pri pripravé revize regulaéniho
ramce pro trh postovnich sluzeb
Delivery Act;

vwv/

Utad se v nasledujicim roce ve své &innosti zamé&ii ptedev&im na:

zapojeni do projednavani navrho
na zjednoduSeni sou€asné

unijni legislativy (Digitalni a AT
omnibusy);

naplnéni UkolU vyplyvajicich ze
Strategie spravy spektra;

pripravu strategie pro dal$i rozvoj
Telekomunikacni akademie;

podporu informovanosti
spotrebiteld, podporu pfi ochrané
a vymahani jejich pray;

rozvoj nasich nastrojo, jako je
NetTest nebo VPortal, v€etné
implementace novych funkcionalit
a sluzeb;

dokonéeni a vyhodnoceni
kontroly spolkd z hlediska
naplnéni podminek vykonu
komunikaéni ¢innosti dle zdkona
o elektronickych komunikacich;

spolupraci se sektorem
elektronickych komunikact,
postovnich a digitalnich sluzeb;

organizaci odbornych workshop0
a jednani s dostate¢nym prostorem
pro diskusi vSech zu€astnénych
subjektU.



Obsah

Uvodni slovo predsedy Rady CTU

Manazerské shrnuti

Obsah

Casto uzivané pojmy

1. Stav trhu elektronickych komunikaci a poStovnich sluZeb v roce 2025

1. Trh elektronickych komunikaci
2. Trh pos$tovnich sluzeb

3. Digitalni sluzby

4. Uméla inteligence

2. 0dborné a spravni é¢innosti Uradu

1. Ochrana spotrebitele

2. Re$eni Ugastnickych spor® a stiznosti uzivateld sluZeb

3. Vykon kontrolni ¢innosti

4. Dokryvani bilych mist

5. Monitorovani kmito&tového spektra a mérici systém elektronickych komunikaci
6. Sprava kmitoc¢tového spektra

7. Spréava ¢isel

8. Rozhodovéani spord mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni ¢innosti
9. Rozhodovéani spord podle § 5, 9,10 a 14 z&kona ¢&. 194/2017 Sb.

10. Krizové tizeni a bezpe¢nost

11. Mezinérodnf aktivity

12. Komunikaéni aktivity

3. Pravni ramec a potieba legislativnich zmén

1 Préavni ramec
2. Informace o potiebé prijeti novych predpist nebo novel stavajicich predpist

4. Organizace a zabezpeéeni éinnosti Ufadu

1. Vysledky hospodateni Uradu

2. Hospodareni s mimorozpo¢tovymi prostiedky
3. Vysledky vnéjsich kontrol

4. Oblast lidskych zdrojo

5. Povinné soucasti vyroéni zpravy

1. Vyroéni zprava o univerzalni sluzbé

14
15
16
17
30
37
38

40
42
45
48

51
52
54
56
56
56
57
58
59
64
65
72

74
75
75
76
77
78
79

2. Vyro&ni zprava Ceského telekomunikaéniho Utadu o poskytovani informaci podle zékona &.106/1999 Sb., o svobodném pristupu

k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis0

80

3. Vyroéni zprava Ceského telekomunikaéniho Uradu o mimosoudnim feseni spotiebitelskych spord (§ 20k odst. 4 a 5 zakona

o0 ochrané spotiebitele)
4. Informace o vyFizovani stiznosti na &innost Uradu

Prilohy k Vyroéni zpravé Uradu za rok 2025

1. Zjistovani zdroj0 ruseni provozu elektronickych komunikaénich zatizeni a siti, radiokomunikaénich sluzeb - 2025
2. Prehled Uéastnickych sporl v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci za rok 2025

3. Stiznosti UCastnikd/uZivateld sluzeb elektronickych komunikaci za rok 2025

4. Prehled ¢innosti pii vykonu kontroly poStovnich sluZzeb a G€astnickych spor0 za rok 2025

5. Podnéty, stiznosti a telefonické dotazy v postovnich sluzbach za rok 2025

6. Prehled o poc¢tech vydanych rozhodnuti o individuélnich opravnénich k vyuzivani radiovych kmitoc¢td
7. Ovérovani odborné zpUsobilosti k obsluze vysilacich radiovych zafizeni v roce 2025
8. Opatieni obecné povahy podle zakona o elektronickych komunikacich vydané v roce 2025

9. Plnéni zavaznych ukazateld statniho rozpo&tu za rok 2025 (v tis. K&)
10. Ukazatele kapitoly - rozpis rozpo€tu na rok 2026

Seznam graf0

Seznam tabulek

82
84

86
87
87
88
88
89
90
91
92
93
94
95
95

14

Vyroéni zprava 2025



Casto uZivané pojmy

€TU/0Fad Cesky telekomunikaéni Utad

Zprava Vyro&ni zprava Ceského telekomunika&niho Ufadu za rok 2025

Zakon o elektronickych komunikacich  zakon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné
nékterych souvisejicich zakond

Zakon o postovnich sluzbach zékon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zékonU

MPO Ministerstvo promyslu a obchodu CR

Ceska posta Ceska posta, s.p.

Cor Ceska obchodni inspekce

UOHS U¥ad pro ochranu hospodarské soutéze

02 0, Czech Republic a.s.

CETIN CETIN a.s.

T-Mobile T-Mobile Czech Republic a.s.

Vodafone Vodafone Czech Republic a.s.

IRG Independent Regulators Group - Skupiny nezavislych regulatord

ERGP European Regulators Group for Postal Services - Skupina evropskych
regulaénich organd pro postovni sluzby

ITU Mezinarodni telekomunikaéni unie

BEREC Body of European Regulators for Electronic Communications
— Sdruzeni evropskych regulaénich orgadn0 v oblasti elektronickych
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sluzeb v roce 2025

»Celkové investice do mobilnich siti dosdhly objemu
zhruba 8,5 mld. KC. V pripadé pevnych siti bylo za stejné
obdobi1 investovdno vice nez 13 mld. K¢.”

Vyroéni zprava 2025




1. Trh elektronickych komunikaci

Konsolidace trhu internetovych sluzeb

V ramci skupiny PPF byly dokonceny transakce zapocaté

jiz v roce predchozim - operadtor M.NET Studénka byl po
roz&tépeni zaclenén do spoleénosti CETIN (stéavajici

sitové infrastruktura) a 02 (sluzby v&. zdkaznické baze).
Stejnym zpUsobem pak byla k 1. dubnu vyporadéana akvizice
spole¢nosti Nordic Telecom Regional.

Podle obdobného scénére postupovali i dal§i vyznamni
hragi na trhu. Ve skupiné& CEZ tak poskytovatelé INTERNEXT
2000, KABELOVA TELEVIZE CZ a WMS, ovladani spole&nosti
Telco Pro Services, po roz§tépeni fuzovali k 1. Fijnu s dalSimi
&leny skupiny, spole&nostmi CEZNET (jmé&ni souvisejici

s pristupovou infrastrukturou, provozem a zakaznickou
bazi) a Telco Infrastructure (opticka infrastruktura).
Operator Matrigo, ovladany spole¢nosti Quantcom, byl

k1. lednu rovnéz rozdélen na dveé ¢asti a tyto slouceny

s mater'skou spolecnosti, resp. s jeho dal$i dcefinou
spole¢nosti Pe3ny Net, do niz Quantcom vyélenil sluzby

pro koncové zékazniky. Quantcom, pUsobici diive pod
nazvem Dial Telecom, ziskal 8. prosince odStépenou ¢ast
spole€nosti VIVO CONNECTION, zahrnujici poskytovani
komunikaénich sluzeb.

Aktivni byli i dal§f vyznamni operéatofi - spoleénost
PODA postupné ovladla v pribéhu roku poskytovatele
JON.CZ a KATRO SERVIS, oba pak nasledné k1. listopadu
s matetskou spoleénosti fuzovali. Ceskobudé&jovicky
STARNET ziskal 1. dubna providery VOGELNET a JHComp,
k 31. prosinci pak fuzoval se tfemi spole¢nostmi - iWebs,
NOVANET Systems a TEWECO GROUP, v nichZ byl jedinym
spoleénikem. Vodafone ziskal v €ervenci od$tépenou Cast
spole¢nosti WIA, poskytujici koncovym zakaznikdm sluzby
piistupu kinternetu v pevném misté prostfednictvim
sité CETIN a spole¢nost AVONET fuzovala k 1. prosinci

s operatorem SUPRO, jehoz ovl&dala od po¢atku roku.

Investice do siti a sluZeb elektronickych komunikaci
Predb&zné Udaje Uradu ze sbéru dat za rok 2025 ukazuif,
ze celkové investice do mobilnich siti dosahly objemu
zhruba 8,5 mld. K&, z toho priblizné 4,6 mld. K¢ $lo na
investice do hmotnych aktiv mobilnich siti. V pripadé
pevnych siti bylo za stejné obdobi celkové investovano

Hown =

Tesco Mobile CR (50% obch. podil 02) a COOP Mobil (1/3 obch. podil Vodafone).
BLESKmobil, MOBIL.CZ, OpenCall a innogy Mobil k 30. ¢ervnu 2025.

O 0 ~NOo O

vice nez 13 mld. K&, z toho pfes 11 mld. K& do hmotnych
aktiv pevnych siti.

Dalsi informace o vyvoji trhu elektronickych komunikaci
v roce 2025 jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach
této Vyroéni zpravy. Utad se z pohledu vyvoje situace na
trhu mobilnich sluzeb a sluzeb v pevném misté zaméruje
predevsim na klicové segmenty téchto trh0 - mobilni
datové sluzby a sluzby pristupu kinternetu v pevném
misté. Detailnéj$i informace o vyvoji na trhu elektronickych
komunikaci Utad pravidelné zverejiiuje v rdmci Zpravy

o vyvoji trhu' a Zpravy o vyvoji cen?, ve kterych podrobné
popisuje situaci na trhu elektronickych komunikaci

z pohledu jednotlivych sluzeb.

1.1 Trh mobilnich sluzeb

V roce 2025 pUsobila na trhu mobilnich sluzeb

vedle tf'i mobilnich sitovych operatord (dale také jen
»,MNO“3) - T-Mobile, 02 a Vodafone, nadéle fada dal8ich
podnikatelskych subjektd v roli mobilnich virtualnich
operéatord (dale také jen ,MVNO"4). Z Ufadu dostupnych
informaci vyplyva, ze dva z MVNO - Tesco Mobile a COOP
Mobil - byli spoluvlastnéni MNO (02 a Vodafone)®.

Nékteri poskytovatelé mobilnich sluzeb pouzivali na
maloobchodnim trhu vedle vlastnich primarnich znacek také
dal&i brandy (tzv. branded reseller?), které funguji jako dalsi
prodejni kanaly kmenovych operatord (aktualng MNO).

Zéakladni prehled o pocetnim zastoupeni v jednotlivych
kategoriich poskytovatelU sluzeb na mobilnim trhu
poskytuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Poskytovatelé sluzeb na trhu mobilnich sluzeb
v roce 2025*

Typ poskytovatele Poéet poskytovateld

MNO 3
MVNE’ 7
MVNO (celk. nominalni pocet®) 89

z nich MVNO >100 tis. SIM karet 2
Branded reseller 4

*Data platna k 30. ¢ervnu 2025.

Z vyvoje poctu aktivnich SIM karet’ je patrné, Ze tri
MNO nadale ovladaji naprostou vét&inu trhu mobilnich

Zpréva o vyvoji trhu 2020-24: https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/472017/soubory/zovt_2024.pdf.

Zpréva o vyvoji cen 2020-24: https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/472018/soubory/zovc_2025_2025_09_30.pdf.

Mobile Network Operator, neboli mobilni sitovy operator - subjekt poskytujici mobilni sluzby koncovym GEastnikdm svym jménem, disponujici vlastni radiovou pristupovou siti.
Mobile Virtual Network Operator, neboli mobilni virtualni operator - subjekt poskytujici mobilni sluzby koncovym Ucastnikdm svym jménem, ktery nedisponuje vlastni radiovou
pFistupovou siti, resp. nema vlastni pridél frekvenci pro vybudovani radiové pristupové sité.

Mobile Virtual Network Enabler - subjekt pUsobi na trhu v pozici virtuélniho operétora a nabizi velkoobchodni sluzby mobilni sité dal$im operatordm.
Pocet MVNO, ktefi na maloobchodnim trhu vykazali alesponi 1 aktivni SIM kartu, na které jsou poskytovany mobilni sluzby.
Aktivni SIM karty pfedstavuji SIM karty, na které je uzaviena platna smlouva na poskytovani sluzeb (post-paid) nebo byly minimalné jednou za posledni tii mésice sledovaného

obdobi pouZity pro volani, odeslani SMS, MMS nebo pro datové sluzby (pre-paid), nebo sluzby M2M.
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Graf 1: Trzni podily na zakladé celkového poctu aktivnich mobilnich SIM karet na maloobchodnim trhu v pol. 2025

1,08 % / MVNO majetkové propojeni

25,15 % / Vodafone Czech Republic a.s.

33,18 % / 0, Czech Republic a.s.

sluzeb. Konkrétné v poloviné roku 2025 dosahli souhrnné
trzniho podilu 96,76 % na poctu aktivnich SIM karet,

cozZ je v meziroénim srovnani prakticky stejnd hodnota
jako v pololeti 2024. Souhrnny podil véech MVNO tak

v pololeti 2025 ¢inil zbyvajicich 3,24 %, ptricemz trzni
podil nezavislych MVNO ¢inil 2,16 %, jak mj. vyplyva

z grafu 1. Z hlediska souhrnnych maloobchodnich trzeb za
mobilni sluzby majetkové nezavisli MVNO dosahli trzniho
podilu 1,79 %, dva MVNO spoluvlastnéni MNO 0,44 %

a zbylych 97,77 % si rozdélili MNO.

V roce 2025 patfily mezi tfi nejvétsi MVNO spole€nosti
Tesco Mobile CR, CEZ Prodej a GoMobil. Pouze dva prvné
jmenovani MVNO vykazali vice nez 100 tis. aktivnich
SIM karet. Vétsinu zakaznické baze virtualnich operator0

i nadale tvorily domécnosti (93,6 %). U MNO pak tvoril podil

2,16 % / MVNO nezavisli

38,43 % / T-Mobile Czech Republic a.s.

SIM karet doméacnosti na celém jejich portfoliu 56,5 %.
Trzni podil MVNO v segmentu doméacnosti dosahl (dle poctu
SIM karet) hodnoty 5,3 %.

Celkovy pocet aktivnich SIM karet, véetné SIM karet
vyuZivanych pro sluzby M2M™, dle odhadu Uradu na konci
roku 2025 dosahl témér 16 mil. Po¢et SIM karet typu pre-
paid v roce 2025 nadale klesal, zatimco u pausélnich tarifd
post-paid SIM karet, které v poslednich letech zpravidla
obsahuji nejen neomezené volani a SMS, ale i dostateéné
vysoké objemy mobilnich dat nebo jejich neomezeny objem,
byl zaznamenéan dalsi nardst. Oproti pfedchozimu obdobi
tak podil post-paid SIM karet jiz presahl 79 %. Pokracoval

i rdst po¢tu SIM karet typu M2M, ktery dosahl hodnoty vice
nez 2 miliéna.

Graf 2: Vyvoj po¢tu mobilnich datovych SIM karet ve srovnani s celkovym po€tem SIM karet v obdobi 2017-2025

Pocet SIM karet v mil.
2 0 ® 3 3 3

N

2017 2018 2019 2020

o

SIM karty vyuzivajici mob. data

2021 2022 2023 2024 2025
(odhad)

B Celkovy pocet SIM karet

10 Machine to machine - oznageni pouzivané pro pfimou vzajemnou komunikaci mezi zaf{zenimi/systémy.
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Graf 3: Vyvoj celkového objemu prenesenych mobilnich dat a prdmérné mésiéni spotfeby na 1 mobilni datovou SIM kartu

v obdobi 2017-2025
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Mobilni datové sluzby

Na mobilnim trhu operatofi nabizeli v roce 2025 mobilni
datové sluzby jak pro mobilni telefony, resp. smartphony,
tak pro dal$i koncova zarizeni, jako jsou napr. tablety,
notebooky a jina nositelna zafizeni (tzv. wearables). Celkovy
po&et mobilnich SIM karet vyuzivajicich pfistup kinternetu
(dale také jen ,datové SIM karty*) dle odhadu Uradu presahl
11,9 mil., tj. témér tri ctvrtin celkového poctu mobilnich
SIM karet. Vyvoj obou ukazateld - mobilnich datovych SIM
karet a celkového poctu SIM karet - za obdobi 2017-2025
ukazuije graf 2.

Objem prenesenych mobilnich dat

Celkovy objem prenesenych mobilnich dat" za rok 2025
dosahl dle odhadu Uradu hodnoty priblizné 2,16 tis. PB

a jeho meziroéni nardst lze odhadnout na necelych 25 %.
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B Prdmérnéa spotieba dat na mobilnf datovou SIM kartu

Tento r0st je mimo jiné odrazem skute¢nosti, Zze mezi
zékazniky pokraduje narUst penetrace tarify s neomezenym
objemem mobilnich dat, jejichz podil na celkovém poctu
SIM karet vyuzivajicich mobilni data se meziroéné zvysil

o necelych 5 p. b. na Uroven 32,2 %. S tim koreluje i rist
primérné mésicni spotfeby dat na mobilni datovou SIM
kartu, ktera v roce 2025 dle odhadu Uradu dosahla hodnoty
15,1 GB, coz odpovida meziroénimu nardstu o 21 %. Vyvoj
obou ukazateld v obdobi 2017-2025 zobrazuje graf 3.

Ceny mobilnich sluzeb

Cenovy vyvoj podle prGmérné minutové ceny za mobilni
volani a SMS

Dlouhodoby trend poklesu prdmérné ceny za skute¢né
provolanou minutu se v roce 2025 zastavil. PrOmérna

Graf 4: PrOmérna maloobchodni cena za skute¢né provolanou minutu a SMS
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11 Predstavuje celkovy datovy provoz generovany Ugastniky (download i upload). Nezahrnuje datovy provoz mobilnich M2M sluZeb a dale také datovy provoz sluZeb tzv. fixniho LTE/5G,

které spadaji do sluzeb pristupu k internetu v pevném misté.
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cena v prvni poloviné roku 2025 se oproti prdméru za cely
rok 2024 nezmeénila a ¢ini 0,70 K&/min. Na jednotlivych
zékaznickych segmentech vSak situace statické nebyla,
kdyZ se prdmérnéa cena pro podnikajici subjekty zvysila

0 4,4 % a pro nepodnikajici (rezidentni) subjekty naopak
snizila 0 1,8 %.

Trend poklesu prOmeérné ceny za odeslanou SMS se zastavil
jiz v roce 2019 a prOmérna cena od té doby roste. Pricinu

je tfeba hledat v klesajicim vyuZziti této sluzby, kterou
postupné vytlacuje pouzivani komunikaénich aplikaci
zalozenych na prenosu dat.

Ceny sluzby Internet v mobilu (ceny mobilnich dat)

V prObéhu roku 2025 nedo$lo v nabidkach datovych sluzeb
mobilnich operatord k Zzddnym vyraznym zméném, az na
spole¢nost Vodafone, ktera zavedla nové tarifni rady
sLimitem a BezLimitu a z ceniku vypustila nejlevnéjsi
tarify s 1 GB dat za 325,91 a 434,91 K&/mésic. Nejlevngj&im
tarifem od Vodafone se tak stal tarif sLimitem S za

499 K¢ a datovym limitem 5 GB. Cena nejlevnéjsiho tarifu
s neomezenym datovym limitem od Vodafone BezLimitu M
se zvysila z 652,91 na 799 K&/mésic (s rychlosti stahovani
dat 8 MB/s namisto 2 MB/s).

Obdobné sluzby s neomezenym volanim, SMS a daty s cenou
do 700 K& nabizeli i t¥i MVNO (Moraviatel, ktery poskytuje
sluzby pod znagkou emtécko, K-Level a CEZ). Tarify

s neomezenym datovym limitem se mezi sebou odlisuji
nejen vysi cen, ale nej¢astéji i maximalni rychlosti pro
stahovani dat.

S dlouhodobym trendem navy$ovani datovych limit0
v nabidkach mobilnich operatord, ktery se rovnéz promita do

rostouct datové spotieby uzivateld, dochazi v ¢ase k poklesu
prOmérné jednotkové ceny za 1 MB skutecné spotiebovanych
dat. K poklesu prdmérné jednotkové ceny pak dochazi

i vlivem rostouciho vyuziti existujicich (nezménénych)
datovych limit0 v tarifech ze strany zakaznik(. Jednotkova
cena klesd i v situaci, kdy na trhu nedos$lo k Zadnym
poklesOm nominéalnich cen tarifd ¢i zvySeni datovych limitd.
Tento trend dosvédcuje néasledujici graf. Za obdobi od roku
2015 do poloviny roku 2025 klesla prdmérna jednotkova
cena za MB dat (bez zahrnuti fixniho LTE/5G) pfiblizné

0 0,16 K&, tj. cca 0 92 %, pricemz za obdobi od roku 2020 do
(poloviny) 2025 klesla priblizné o 0,032 K&, tj. o necelych

71 %, na 0,0135 K&/MB.

Mezinarodni srovnani pro neomezené bali¢ky hlas/SMS/
data

Metodu vypoctu cen podle maloobchodnich spotfebnich
ko0 pouziva Urad jako doplitkovy zpisob vypodtu ke
sledovani vyvoje cen mobilnich sluzeb. PFi tomto vypodtu
cen vychazi z dat OECD™.

Pro ilustraci cenové Urovné v Ceské republice (dale také
“CR") v roce 2025 je v grafu 6 uvedeno mezinarodni cenové
srovnani nabidek neomezenych bali¢kd (hlas/SMS/data).
Cena vykazana za CR (952 K&) je mirn& nad promérem
posuzovanych zemi (871 K&). Srovnani v grafu zobrazuje
ceny prepoc¢itané nominalnimi ménovymi kurzy.

Ceny mezinarodnich mobilnich sluzeb

Mobilni roaming

Z legislativniho hlediska nepfinesl rok 2025 v roamingové
regulaci Zadné zmeény. Mobilni operatofi jsou povinni
poskytovat sluzby mezinarodniho roamingu vyhradné

Graf 5: Prdmérna maloobchodni cena za 1 MB skute¢né prenesenych dat
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12V tomto srovnani neni zahrnut vySe zmifiovany nejlevnéjsi tarif bez datového limitu od spoleénosti Vodafone za cenu 799 K&/mésic.
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Graf 6: Mezinarodni srovnani neomezenych tarifd k listopadu 2025
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v tzv. rezimu RLAH (Roam Like At Home), kdy jsou povinni
(aZ na vymezené vyjimky) Gétovat za uskuteénéné hovory,
odeslané SMS a spotfebovana data stejné ceny jako doma
jiz bez priplatku.

V roce 2025 doslo ke zmé&nam ve vysi regulovanych
velkoobchodnich roamingovych cen, a to hned k1. lednu, kdy
klesla maximalni cena za 1 min. odchoziho voléani z 0,022 na
0,019 EUR, cena za 1 SMS z 0,004 na 0,003 EUR a cena za
1GB dat z 1,55 EUR na 1,30 EUR.

Vyjadreno v ¢eskych korunéch to prineslo pokles

u velkoobchodni ceny za 1 min. odchoziho volani z 0,551 na
0,476 K¢ bez DPH, SMS z 0,100 na 0,075 K¢ bez DPH a za
1GB z 38,87 na 32,65 K¢ bez DPH.

Nasledujici tabulka zobrazuje maximalni velkoobchodni
ceny v EUR a piepo&tené na K& (bez DPH), které jsou zarovef
ve vymezenych ptipadech i maximalnimi maloobchodnimi
ptiplatky k domacim cenam.

Tabulka 2: Aktualné platné maximalni regulované ceny
mezinarodniho roamingu (v EUR i K&)

Regulované max. ceny od 15. 5. 2025

0dchozi volani SMS Data
EUR/min.,1SMS a 1GB 0,019 0,003 1,30
K&/min., 1 SMS a 1GB 0,4772 0,0753 32,6521

Pozn.: Pfepocet dle kurzu 25,117 CZK/EUR, ktery je promérem kurzd stanovenych ECB
k 15. lednu, 15. Unoru a 15. breznu 2025. Timto kurzem se ceny propocitaly k 15. 5. 2025.
Ceny jsou bez DPH.

1000 1200 1400 1600 1800 2000

K&/mésic (s DPH)

Mezinarodni volani a SMS

Nafizenim EU &. 2024/1309 o gigabitové infrastruktufie

ze dne 29. dubna 2024 doslo k novelizaci nafizeni EU
¢.2015/2120, a tim k prodlouzeni platnosti cenové
regulace mezinarodnich komunikaci az do 30. ¢ervna 2032,
s vyhledem eventuéalniho zruseni jakychkoliv priplatkd

k domécim maloobchodnim cendm po vzoru roamingu.

Tabulka 3: Aktualné platné maximalni regulované ceny
v EUR prepoctené na K¢

Regulované max. ceny od 15. 5. 2025

Odchozi volani SMS
EUR/min., 1 SMS 0,19 0,06
K&/min., 1 SMS 47722 1,6070

Pozn.: Pfepoget dle kurzu 25,117 CZK/€, ktery je promérem kurzd stanovenych ECB
k15. lednu, 15. Unoru a 15. bfeznu 2025. Timto kurzem se ceny propocitaly k 15. 5. 2025.
Ceny jsou bez DPH.

Prenositelnost v mobilnich sitich

Urad v roce 2025 ovéril vysi cen za prenositelnost &isel

v mobilni siti, které si mezi sebou na velkoobchodnim trhu
U¢tuji mobilni operatofi. Ceny za preneseni ¢isla musi byt
dle § 55 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich
nakladové orientovany. Kontrolou Urad dospél k zavéru, e
cena za preneseni jednoho ¢isla realizovana na zakladé

tzv. jednoduché objednavky by méla byt pro v§echny mobilni
operatory jednotné ve vysi 73 K&, namisto pOvodnich cen
mirné presahujicich ¢astku 200 K&. VySe ceny za preneseni
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vice &isel realizovana na zékladé tzv. komplexni objednavky
by méla byt jednotné stanovena dle vzorce 45 K& + n*28 K¢,
kde ,n“ je pocet Cisel v objednavce. PGvodni vyse ceny za
komplexni objednavku byla u jednotlivych operatord mirné
odli$n4, pricemz byla uréena vzorcem, ve kterém jsou uvedeny
intervaly operétory uplatiiovanych hodnot: <117;132> +
n*<70;86>. Cena za jednoduchou objednavku tak klesla

o cca 64 % a cena za komplexni objednavku klesla v prGméru
o vice nez 60 %. Nizsi velkoobchodni ceny za preneseni ¢isla
implementované do referenénich nabidek operator snizuji
naklady operator0 vynakladané na prenaseni ¢isel z jinych
mobilnich siti, a mohou tak posilit konkurenéni prostfedi na
maloobchodnim trhu mobilnich sluZeb.

Polet prenesenych &isel v mobilnich sitich je niz&i, nez

v roce 2024, ale stale vyznamné prevysuje pocty evidované
do roku 2023. Pro rok 2025 ¢inf pocet prenesenych ¢isel
878 000. Tato hodnota je dle zjisténi Utadu ovlivnéna
(stejné jako v roce 2024) migraci zakaznické béze

mezi podnikateli v elektronickych komunikacich, v roce
2025 zejména migraci cca 230 000 telefonnich ¢isel

od zaniknuvs$iho poskytovatele ,Sazkamobil“ do sité
spolecnosti Vodafone. Vyvoj objemu prenesenych ¢isel

v letech 2011 aZz 2025 dokumentuje graf 7.

1.2 Sluzby vysokorychlostniho pFistupu
kinternetu v pevném misté

Celkovy pocet sluzeb pristupu kinternetu v pevném

misté dosahl v roce 2025 dle odhadu Utadu hodnoty

4,271 mil., coz predstavuje narist o 2,3 % oproti roku
2024.V prepoctu na 100 obyvatel vzrostl pocet pristupd na
hodnotu 39,2 (oproti 38,3 z roku 2024).

Graf 7: Pocet prenesenych telefonnich ¢isel - mobilni sité

V roce 2025 si na maloobchodnim trhu pfistupu kinternetu
v pevném misté dle poc¢tu pristupU stéale udrzovaly

pozici nejvice rozsirené technologie bezdratové sité

v nelicencovanych sdilenych pasmech (oznatované jako
WiFi). Urad v&ak v roce 2025 odhaduje mirné snizeni po&tu
WiFi pristup0 oproti roku 2024, a to na hodnotu okolo

1,118 mil.

Pristupy realizované prostrednictvim xDSL sité
zaznamenaly v roce 2025 dal$i meziro€ni pokles, a to dle
odhadu Utadu ptiblizné na 957 tis. pristupd oproti 991 tis.
v roce 2024. VVyvoj po¢tu xDSL® piistupl je v poslednich
letech stéle vice ovliviiovan pokracujici vystavbou
optickych pristupovych siti, které umoziuji vy$si
prenosovou kapacitu a je kladen vysoky d0raz na jejich
budovani. To vede k postupné migraci zdkaznikd na nové
sité a Utlumu vyuzivani xDSL technologie.

Rozvoj pristupovych siti byl v uplynulém obdobi nadéle
vyrazné orientovan na vystavbu optickych pristupovych siti
FTTH/B™. Tento trend pretrvaval jak u nejvétsich U¢astnikd
trhu, a to prostfednictvim vlastni vystavby ¢i dlouhodobych
koinvesti¢nich spolupraci, tak i u lokalnich a regionalnich
poskytovatelU. Optické sité predstavuji v mezinarodnim
méritku klicovou infrastrukturu, ktera dlouhodobé garantuije
vysokou kvalitu sluzeb, véetné poskytovani gigabitovych
prenosovych rychlosti. Pfistupy prostfednictvim FTTH/B
siti dle odhadu Uradu zaznamenaly v roce 2025 vyrazny
meziro¢ni rUst, a to na hodnotu témér 1,073 mil. pristupl
oproti 957 tis. v roce predchozim, coz predstavuije

narUst presahujici 12 %. Pocet FTTH/B piistup0 tak jiz
prekonal Uroven xDSL piistup0 a postupné se priblizuje

i k po¢tu WiFi pristupd. Vystavba FTTH/B siti je i nadéle
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13 Digital Subscriber Line - oznaceni pro technologie umoziiujici vyuZzit stavajici GCastnicka kovové vedeni pro vysokorychlostni pristup. Jednotlivé typy DSL se li$i v pouzivaném
frekvenénim pasmu, maximalni rychlosti a dosahu. Ukazatel zahrnuje pristupy prostfednictvim technologie ADSL a VDSL, a to jak v rdémci ¢isté metalické piistupové sité, tak realizact
siti FTTC, tedy kombinaci metalickych siti s rozvedenymi optickymi sftémi do tzv. rDSLAMY (pfedsunutych DSLAMU).

14 Fiber to the Home/Building - zpUsob pfipojeni prostfednictvim optickych vldken, které jsou dovedena do koncového bodu sité v prostorach Ugastnika, nebo k paté budovy.
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Graf 8: Podil vysokorychlostnich pFistupd dle jednotlivych technologickych feSeni (vEetné sluzeb fixniho LTE/5G) ke dni

31. prosince 2025 (kvalifikovany odhad)

0,3 % / FWA (bez fixniho LTE/5G)

11,5 % / fixni LTE/5G

13,9 % / CATV

25,1% /FTTH/B

podporovana dotaénimi programy MPO, které cili na oblasti
s nedostatecnym pokrytim vysokorychlostnimi sitémi, kde

komeréni subjekty vzhledem k omezené navratnosti investic
projekty neuskutec¢nuji. Mezi hlavni podporované iniciativy
patf programy Narodniho planu obnovy (NPO) a Opera&niho

programu Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost
(OP TAK).

Pristupy prostrfednictvim siti CATV'™ zaznamenaly

iv uplynulém roce 2025 dalsi mirny pokles. Urad odhaduje
pokles po¢tu CATV pristupUd priblizné na hodnotu 594 tis.
(v roce 2024 jich bylo 603 tis.).

Dalsim relativné rozsifenym zpUsobem, ktery si udrzuje
stabilni zakaznickou zakladnu, je pfistup kinternetu

v pevném misté prostiednictvim tzv. fixniho LTE/5G™.

U t&chto sluzeb Urad odekava za rok 2025 dal&i narist
poctu pristupd priblizné na hodnoty okolo 490 tis., oproti
476 tis. v roce 2024.

Pocty pristupU prostfednictvim bezdratovych siti
vyuZivajicich licencovana pasma (FWA'" - bez zahrnuti
sluzeb tzv. fixniho LTE/5G) a také jinych technologii
(satelit, PLC™, SDSL, mistni sit LAN) dosahuji i v tomto
roce relativné zanedbatelnych hodnot. Urad odhaduije za
rok 2025 jejich hodnotu souhrnné na priblizné 40 tis.
pristupd.

Rozlozeni maloobchodniho trhu sluzeb vysokorychlostniho
ptistupu kinternetu v pevném misté podle jednotlivych

0,7 %/ jiné

26,2 % [/ Wi-Fi

22,4 % [ xDSL

zpUsobU technické realizace a jejich odhadovanych trznich
podild ke konci roku 2025 je uvedeno v grafu 8.

Nasledujici tabulka uvadi vyvoj prdmérného mésicniho
objemu prenesenych dat v pevnych sitich na jeden pristup.
Z tabulky je patrny pokracujici r0st prdmérného objemu
prenesenych dat, jehoz hodnotu za rok 2025 Urad odhaduije
ve vys§i priblizné 412 GB.

Tabulka 4: Vyvoj prOmérného mési¢niho objemu
prenesenych dat v pevnych sitich na jeden pristup

rok 2022 2023 2024 2025
(odhad)
objem v GB 294,0 332,5 365,3 412

Evropské srovnani pokryti vysokorychlostnimi sitémi
Souhrnné pokryti optickymi sitémi FTTH/B a kabelovymi
sitémi CATV s vyuZzitim standardu DOCSIS 3.1, tj. sitémi
schopnymi poskytovat gigabitové sluzby (download),
dosahovalo v Evropské unii dle metodiky studie Broadband
Coverage in Europe 2024" prdmérné hodnoty 82,5 %.

CR v dotéeném ukazateli souhrnného pokryti FTTH/B

a DOCSIS 3.1 sitémi doséhla hodnoty 53,9 %. Samostatné
pokryti FTTH/B sitémi dle predmétné studie v CR v roce
2024 meziro¢né vzrostlo o 4,6 p. b. a dosahlo Urovné

40,6 %, coz v porovnani s prOmérem Evropské unie ve vysi
69,2 % predstavovalo rozdil 28,6 p. b.

15 Oznaceni pro technologii pfenosu obrazu a dat prostiednictvim koaxialnich rozvodd kabelové televize, kdy je pfenos dat realizovan prostiednictvim kabelového modemu a standardu

DOCSIS.

16 0Oznaceni pro sluzby pristupu kinternetu v pevném misté poskytované prostfednictvim sité LTE, resp. prostrednictvim novych siti 5G. U téchto sluzeb je potlacena jejich mobilita.
17 Fixed Wireless Access - zpUsob poskytovani sluzby pristupu k internetu prostfednictvim bezdratového sitového pristupového bodu s vyuzitim licencovanych frekvenénich pasem.
18 Power Line Communication - technologie umoZzriuje realizaci pfistupu k internetu prostiednictvim distribuéni soustavy vedeni pro prenos elektrické energie.

19 Dostupné online: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2025-broadband-coverage-europe-2024.
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Z hlediska dostupnosti NGA siti?° v ramci mezinarodniho
srovnani dosahlo pokryti témito sitémi v roce 2024 v CR
hodnoty 90,6 %, zatimco prOmér Evropské unie ¢inil 94,1 %.
Pii zohledn&ni NGA bezdratovych (FWA) pfipojek dosahla
dostupnost NGA siti v CR Urovné 98,8 %.

Pokryti domacnosti optickymi sitémi FTTH/B v rurélnich
oblastech dosahlo v CR, dle vy$e uvedené studie za rok
2024, hodnoty 10,0 %, zatimco prOmér Evropské unie
dosahoval Urovné 58,8 %, tj. rozdil 48,8 p. b. Celkové
pokryti doméacnosti NGA sitémi v ruralnich oblastech (bez
zahrnuti NGA bezdratovych pFipojek) bylo v CR dle srovnani
v dané studii na Urovni 68,4 %, coZ bylo 0 14,2 p. b. méné
nez promér Evropské unie.

Ceny sluzeb vysokorychlostniho pFistupu

V roce 2025 nedoslo v cenach sluzeb vysokorychlostniho
piistupu k Z&dnym vyraznym cenovym zménam. To lze
dokladovat na srovnani nize uvedenych cen sluzeb
vysokorychlostniho pfistupu k internetu s obdobnym
grafem ve Viyrodni zpravé CTU za rok 20242', V grafu jsou
v8ak namisto spole¢nosti Nordic Telecom Regional s.r.0.22
a INTERNEXT 2000, s.r.0.?® uvedeny spolecnosti

CEZNET s.ro. a Pe3ny Net s.r.0., které patii mezi nejvétsi
poskytovatele predmétnych sluzeb.

Rychlostni parametry nabizenych sluzeb se na trhu
pohybuji v pomérné &irokém intervalu od cca 20 MB/s az

do (Gasté&ji) 1 GB/s &i v nékterych piipadech 2 GB/s. Vét&ina
poskytovateld sluzeb pevného pripojeni k internetu nabizela
v roce 2025 moznost vybéru ze skupiny standardnich

tarif0, av8ak vét8inou nabizela i levnéjsi varianty sluzeb
spojené zpravidla s odbérem dalsich sluzeb elektronickych
komunikaci (tzv. balickd). Na trhu se lze pomérné ¢asto
setkat i s poskytovateli, ktefi v nabidce maji vice tarifnich
fad poskytovanych na odlignych technologiich (WiFi, xDSL,
optické sité), pritemzZ parametry téchto sluzeb (zejména
vy$e ceny a rychlosti) se mohou i relativné vyrazné
odliSovat.

Ceny nabidek vybranych poskytovateld sluzeb pevného
pristupu kinternetu jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

S ohledem na existenci vice tarifnich Fad u nékterych
poskytovateld uvedenych v grafu je tfeba uvést, Ze byly
vybrany ceny sluzeb s nejvétsim pokrytim. V nabidkach
danych operator0 tak lze typicky nalézt i sluzby s jinymi
parametry (napf. vy$8i rychlosti za pfiblizné stejnou cenu
nebo niz&i cenou za priblizné stejnou rychlost), které jsou
ale dostupné jen na mensi ¢asti jimi provozovanych siti
(typicky optické sité). I pres vliv odlidnosti parametrd

z ddvodu rdznych technologii je z prehledu patrné, ze
vétsina alternativnich operator0 reaguje na vyvoj trhu

a nabizi stejné jako v pfedchozim roce jiz jako bézny
standard pfipojeni U8astnikd o rychlosti 100 MB/s.

Velkoobchodni vysokorychlostni pfistup kinternetu
Spole€nost CETIN i v roce 2025 pokracovala v postupném
dotvéareni a Upravach své referenéni nabidky MMO (Mass
Market Offer), ktera dnes pfedstavuje zakladni produktovou
nabidku na velkoobchodnim trhu vysokorychlostniho
pristupu kinternetu. Velkoobchodni nabidka MMO zahrnuje
zajisténi pristupu k radé sluzeb poskytovanych na IP siti,

Graf 9: Srovnani cen sluZzeb pristupu kinternetu v roce 2025 za vybrané operatory
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20 Dana studie zahrnuje do NGA siti ptipojky realizované prostiednictvim VDSL, FTTH/B a CATV siti s DOCSIS 3.0 a 3.1. V pokryti NGA pro CR se tak neodrazi pokryti FWA (v&. WiFi) siti
umoZHiujicich stahovani s efektivnimi rychlostmi (download) alespofi 30 Mbit/s. Technologie FWA (v&. WiFi) poskytovana v pevném mist& vak predstavuje v CR vice ne? 1/4 trhu.

21 Viz Vyroéni zprava CTU za rok 2024, str. 23: https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/525078/soubory/vz_ctu_2024.pdf.

22 Spolecnost Nordic Telecom Regional s.r.o. na zékladé Smlouvy o prodeji ¢asti zavodu spole¢nosti 02 v probéhu roku 2025 prestala poskytovat sluzby pristupu k internetu pod znackou
Nordic Telecom Regional s.r.o.

23 Spole&nost INTERNEXT 2000, s.r.0. v prob&hu roku 2025 zanikla roz&t&penim dle projektu rozdélent roz&t&penim slougenim se spole&nostmi Telco Infrastructure, s.r.o. a CEZNET s.r.0.
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Graf 10: Mési¢ni velkoobchodni ceny CETIN za vysokorychlostni piistup (referenéni nabidka MMO)
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Graf 11: PoCet prenesenych telefonnich ¢isel - pevné sité
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napr. vedle zakladniho pripojeni k internetu také sireni TV
signalu a videa. Vedle diléich prvkd velkoobchodni nabidka
MMO také zahrnuje moZnost zajisténi pristupu k fidicim
systémUOm a technické podpore pri odstrarfiovani poruch
véetné online dohledového systému.

V roce 2025 spole¢nost CETIN upravila ceny v referenéni
velkoobchodni nabidce (MMO) u obou typd velkoobchodnich
cen, tj. jednorazovych za zfizeni pfipojeni i mési¢nich

cen. U sluzby pripojeni k siti v koncovém bodé zvysila
spoleénost CETIN jednorazovou cenu 0 2,5 % (o0 70 K&).

V pripadé, Ze velkoobchodni partner odebiral i sluzby
piistupu k Sirokopasmovym sluzbam (napf. DSL CA, Optical

CA), byla cena za zfizeni U¢tovana ve vy$i 1 K&. Mési¢ni cena

byla jiz drive rozdélena do tfi variant R1, R2 a R3, a to podle

24 Skupiny rodinné domy a nebytové prostory, bytové domy a sidlisté.
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typu konkrétni (RUIAN) adresy?*. Pro jednotlivé adresni
skupiny (varianty R1, R2 a R3) pak spole¢nost CETIN Gctuje
odliSnou cenu i dle rychlosti. U mé&siénich cen se v roce
2025 cenovy narUst pohyboval do 1 %.

Vyvoj mésicnich cen v roce 2025 z velkoobchodni nabidky
MMO ilustruje graf 10.

Prenositelnost ¢isel v pevnych sitich

V roce 2025 bylo preneseno v pevnych sitich celkem

344 642 jednotlivych &isel, coz predstavuje meziroéni
nar0st 0 28 %. Ve srovnani s prfedchozim rokem 2024
vzrostl poCet portaci®® v pevnych sitich o 84 % na celkem
19 283 portaci. Vyvoj poc¢tu prenesenych ¢isel v pevnych
sitich v letech 2014 az 2025 je zobrazen v grafu 11.

25 Portace je pfeneseni samostatného telefonniho &isla nebo celé Eiselné fady (napf. pokud je pfenesena fada v rozsahu 1 000 &isel, jedna se o jednu portaci).
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Utad v roce 2025 ovéril vysi cen za prenositelnost &isel

v pevné siti, které si mezi sebou na velkoobchodnim

trhu UEtuji fixni operétori. Cena za preneseni jednoho
Cisla realizovana na zakladé tzv. jednoduché objednavky
je jednotna ve vys$i 210 K&, namisto stévajicich cen
pohybujicich se v rozmezi 315 K& az 377 KE. Cena za
preneseni vice Cisel realizovana na zakladé komplexni
objednavky by méla byt jednotné ve vysi 776 KE. Cena za
jednoduchou objednavku pritom klesla v prdméru o cca

40 % a cena za komplexni objednavku klesla v prdméru

0 25 %. Niz81 velkoobchodni ceny za preneseni ¢isla snizuji
naklady operatord vynakladdané pri prenaseni ¢isel z jinych
pevnych siti, a mohou tak posilit konkurenéni prostredi

na maloobchodnim trhu hlasovych sluZeb poskytovanych
v pevném misté.

1.3 Trh rozhlasového a televizniho vysilani

Vyznamnou udalosti na trhu sluZeb $ifeni rozhlasového

a televizniho vysilani se stalo spusténi streamovaci
platformy Oneplay, ve které poskytovatelé 02 a TV Nova od
10. biezna spojili své dosavadni sluzby 02 TV a Voyo. Siteni
linearniho vysilani OTT formou tak zaujalo vyznamnou
pozici, Ufad na tuto skuteénost reagoval zménami ve svém
sbéru dat.

Poskytovatel sluzeb $ifeni rozhlasového a televizniho
vysilani, operator Telly, po prodeji virtualniho mobilniho
operatora LAMA Mobile v roce 2024 ukonéil i poskytovani
fixnich hlasovych sluzeb, kdyZ tuto ¢ast jeho podnikani
koupila v listopadu spole¢nost FAYN Telecommunications.
Telly se tak nadale prezentuje vyhradné jako poskytovatel
satelitni a IP televize.

Navazné na diive probéhlou aukci frekvenci se v roce 2025
rychle roz8ifovaly sité pro Sifeni digitalniho rozhlasu DAB+,
oba celoplo$ni operatori Czech Digital Group a RTI CZ
splnili rozvojova kritéria pred terminem, k némuz se zavéazali
v podminkéch aukce.

Zemské (terestrické) digitalni televizni vysilani

V roce 2025 doslo k vyraznému rozsireni Regionalni sité
11, kdy bylo pro tuto sit vydano 26 novych individualnich
opravnéni k vyuzivani kmito¢td rozhlasové sluzby.

U celoplo$ného zemského digitalniho televizniho vysilani
pokracoval viceméné stabilizovany stav. ProvozovatelOm
celoplo$ného vysilani bylo od 1. listopadu 2025 umoZnéno
vyuzit nékteré kmitolty, diive vyhrazené pro vysilaci

sité 25 a 26, pro zajisténi pozadovaného rozsahu pokryti
Uzemi nebo obyvatel digitalnim vysilanim. Tuto moZnost
vyuzily spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s. pro udéleni

26 https://vportal.ctu.gov.cz/tel
27 https://vportal.ctu.gov.cz/devc

3 individudlnich opravnéni pro vysilaci sit 22 a spole¢nost
Czech Digital Group, a.s. pro udéleni 3 individualnich
opravnéni pro vysilaci sit 23. 0d 1. listopadu byly také
vyhrazeny urcité kmitoCty pro experimentalni vysilani.
Doba platnosti v8ech nové udélenych nebo prodluZovanych
individuélnich opravnéni je stanovena maximalné do

31. prosince 2030.

Aktualni prehled celoplo$nych a regionéalnich vysilacich siti
a dalsi podrobnosti o stavu zemského televizniho vysilani je
mozné nalézt na webovych strankach Uradu.

Rozhlasové vysilani analogové a digitalni

V roce 2025 Utad nadale pokradoval v mezinarodnich
koordinacich kmitoCtovych poZzadavk( Zadateld o nové
vysilae nebo zmény technickych parametrd stavajicich
vysilacd §ifici VKV-FM rozhlasové vysiléani v kmito&tovém
pasmu 87,5-108 MHz. Slo o poZadavky ptedkladané nejen
zahrani¢nimi spravami, ale i soukromymi provozovateli
rozhlasového vysilani v CR prostiednictvim Rady pro
rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,RRTV*) nebo
Ceskym rozhlasem. Zaroveii béhem roku 2025 dochazelo
k postupnému ukoncovani provozu nékterych vysilacd
soukromych provozovateld z dOvodu zmén licenci
vydavanych RRTV. Tito soukromi provozovatelé postupné
prechézeji k Sifeni svych program0 prostfednictvim
digitalniho pozemniho vysilani DAB. Nékteré z téchto
volnych kmitoc¢td byly dale vyuZity k dokryti stavajicich
programovych siti soukromého vysilani. Dva vysilace
velkého vykonu, Liberec 97,9 MHz a Jesenik 93,3 MHz,
byly vyuZity pro optimalizaci siti Ceského rozhlasu,
konkrétné programd CRo region Liberec a CRo Plus. Diky
této optimalizaci mohl Cesky rozhlas opustit nékteré méné
vykonné vysilace.

V roce 2025 pokracovalo digitalni rozhlasové vysilani
Ceského rozhlasu, které bylo zahajeno na zakladé piidélu
udéleného Ceskému rozhlasu dne 6. prosince 2021.

V probéhu celého roku 2025 CTU zajigtoval mezinarodni
koordinace konkrétnich kmitoc¢tovych pozadavkd pro
realna stanovisté jednotlivych operator( vysilacich

DAB+ siti. Na Uspésné dokonceni koordinaci pak navazalo
vydavani jednotlivych individualni opravnéni. Urad na
svych strankach VPortal?” zaimplementoval ¢ast tykajici
se rozvojovych kritérif pro rozhlasové sluzby a je tak
mozné jiz sledovat jejich plnéni. U¥ad dale zkontroloval
plnéni podminky uvedené ve vSech pridélech, kdy drzitelé
pridéld jsou povinni zahajit vyuzivani predmétnych
radiovych kmito¢td ve smyslu § 22b odst. 2 zakona

o elektronickych komunikacich, tj. poskytovat sluzbu $ifeni
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zemského digitalniho rozhlasového vysildni a mobilnich
multimedialnich aplikaci ve lhUté do 12 mésicU od data
nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni piidéld, kterou
v§ichni drzitelé splnili.

Pro celoplo$né pridély Urad stanovil nasledujici rozvojova
kritéria; do 18 mésicU od vydani pridéld pokryt minimalné
50 % obyvatel CR a dalnic a do 30 mé&sicO pokryt minimalné
80 % obyvatel CR a dalnic. Kontrolou provedenou v roce
2025 CTU provéFil, Ze viechny podminky jsou s predstihem
splnény.

Pro regionalni piidély Urad stanovil nasledujici rozvojova
kritéria; do 24 mésicU od vydani pridéld pokryt minimalné
40 % obyvatel CR a do 48 mésicO pokryt minimalné 70 %
obyvatel CR. Na zakladé kontroly U¥adu v&ichni drzitelé
regionalnich pridéld v roce 2025 stanovené podminky
splnili.

Aktualni prehled pokryti digitalnim rozhlasovym signalem
operatord je mozné nalézt na webu CTU,

28 https://vportal.ctu.gov.cz/dab

1.4 Regulace trhu elektronickych komunikaci
vroce 2025

Analyzy relevantnich trho

Analyzy byvalych terminacénich trh ¢.1a 2, v nichz

Ufad konstatoval nesplnéni testu tff kritérif, a tudiz
nezpUsobilost obou trhd k dalsi regulaci ex-ante, byly dne
6. ledna bez pripominek notifikovany Evropskou komisi,
nasledn& dne 18. Unora schvéleny Radou CTU a vydany

v ¢astce 2/2025 Telekomunikaéniho véstniku. VSech 28
rozhodnuti o zruseni stanoveni SMP podnik( na obou
relevantnich trzich, jez schvalila Rada CTU dne 3. gervna,
nabyla pravni moci v rozmezi od 4. do 16. ¢ervna a nasledné
byly rozhodnutimi ze dne 1. Eervence zruSeny i povinnosti
ulozené dotéenym subjektdm na zakladé vysledkd
predeslych analyz.

U¥ad zrusil rozhodnutim dosavadni uloZené povinnosti pro
4 subjekty na trhu terminace v mobilni siti a 24 subjekt0
na trhu terminace v pevném misté. Rozhodnuti postupné
nabyla pravni moci od 3. ervence 2025 do 18. ¢ervence
2025.
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Rada CTU dale dne 2. dubna schvalila zménu analyzy
relevantniho trhu €. 1 - velkoobchodni trh sluzeb s mistnim
pristupem poskytovanym v pevném misté po zohlednéni
akvizic a fuzi na trhu®’, tato byla nasledné zverejnéna dne
9. dubna v ¢astce 4/2025 Telekomunikaéniho véstniku.
Rozhodnuti o stanoveni spole¢nosti CETIN podnikem SMP
na daném trhu v&etn& novych oblasti POU, schvalené dne
17. &ervna Radou CTU, nabylo pravni moci dne 19. gervna.

V/ navaznosti na tyto zmény byla Radou CTU vydana i nova
rozhodnuti o uloZeni povinnosti v&. povinnosti souvisejicich
s regulaci cen pro spoleénost CETIN, ktera nabyla pravni
moci dne 19. zari.

Rozhodnutim &. REM/1/09.2025-58 Urad roz&itil geograficky
rozsah uloZenych povinnosti spole¢nosti CETIN z 33 na

72 obci s povérenym obecnim Uradem. Ulozené povinnosti
umoznit pristup, nediskriminace, prihlednosti a povinnost
vést oddélenou evidenci nakladd a vynos0 zUstaly co do
rozsahu nezménény. Rozhodnuti nabylo pravni moci a je
vykonatelné ode dne 30. zari 2025.

V rdmci pfipravy na pldnované zahéjeni analyzy
relevantniho trhu &. 1v roce 2026 spustil Urad koncem
roku 2025 u vybranych spolkd pdsobicich v regulovanych
geografickych oblastech na relevantnim trhu ¢&. 1 pilotni
dotazovani dle § 115 zakona o elektronickych komunikacich
s cilem ziskéani informaci o jejich geografické pUsobnosti
za Ucelem kompletniho a co nejpresnéjsiho hodnoceni
existence podniku SMP.

CTU se v ramci spoluprace s UOHS podilel na pilotnim
projektu - spole¢né analyze ,Fungovani dilé¢ich aspektd
hospodaiské soutéze mezi mobilnimi operatory“s°, ktery
byl uverejnén dne 5. listopadu. V ndvaznosti na provedenou
analyzu UOHS oznamil zahajeni sektorového $etieni

v oblasti mobilnich telekomunikaénich sluzeb, v ramci
ného? mu v piipadé potieby Ufad poskytne odbornou
sou&innost. Poznatky ze sektorového $etteni UOHS
nasledné Urad vyuZije pti hodnoceni Grovné soutéze na
velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb.

Ceny v povinné zverejnénych referenénich nabidkach 46

a 5G sluzeb

V rdmci dohledu nad plnénim zavazku velkoobchodni
nabidky z aukce kmitoétd (4G a 5G) Utad opakované
kontroloval dodrZzovéani podminek. Diky intenzivnimu
dohledu a trznim zménam (rostouci datovéa spotieba)
doslo v roce 2025 k dal$imu poklesu velkoobchodnich cen
za 1 MB dat u vSech tif operator0 s vyjimkou cen pro full
MVNO od spolec¢nosti Vodafone. Jiz v roce 2023 se zlepsily

i dal&i parametry nabidek, jako sniZeni jednorazovych
a mésicnich cen nebo zmirnéni podminek smluvnich
pokut.

Za poslednich 5 let (od roku 2020) klesla jednotkova
velkoobchodni cena za MB dat na 4G sitich pro full MVNO

u spolecnosti 02 0 66,9 %, u T-Mobile 0 80,1 % a u Vodafone
0 39,3 %. Na novych 5G sitich meziro&né (2025 vs. 2024)
klesly ceny pro light MVNO u spole¢nosti 02 0 15,5 %,

U T-Mobile v prdméru o0 11,7 % a u Vodafone 0 17,2 %.

Vysledky ukazuiji, ze Utad efektivné vyuZziva regulaci

ke zlepseni konkurencéniho prostredi na velkoobchodni

i maloobchodni Urovni. Vyvoj velkoobchodnich cen ilustruji
grafy 12 a 13, které srovnavaji ceny z po¢atkd 4G nabidky
(2014-2015) s Urovni v roce 2025 a zobrazuji jednotkové
ceny za MB dat pro light MVNO. GR12+13, TAS

Spole¢nost T-Mobile stanovila velkoobchodni ceny

v referenéni nabidce pro light MVNO za datové balicky,
nikoliv za jednotlivé MB. Ceny téchto bali¢kd jsou uvedeny
v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: Ceny datovych bali¢kd nabizenych spoleénosti
T-Mobile svym light MVNO

0d listopadu 2024 (v K& bez DPH)
50GB 21GB 10 GB 6GB 3GB 2GB 1GB

304 192 132 13 72 58 35

0d listopadu 2025 (v K& bez DPH)
50GB 21GB 10 GB 6GB 3GB 2GB 1GB

290 184 127 108 69 55 33

Zavazek velkoobchodni nabidky z aukce kmito¢tl (4G a 5G)
sitovych operatord kon&i v Unoru 2026 (po 12 letech).
Ovétovani plnéni zavazkd tak Urad provadél v roce 2025
naposledy.

Aktualizace hodnoty navratnosti vloZzeného kapitalu
(WACC)

Pro Ucely uplatriované cenové regulace a pro stanoveni
gistych naklad® z poskytovani univerzalni sluzby Utad
provedl pravidelnou aktualizaci hodnoty procenta
navratnosti vlozeného kapitalu pred zdanénim WACC
pro stanoveny podnik zajistujici sité elektronickych
komunikaci nebo poskytujici verfejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci. Po vefejné konzultaci a po
konzultaci s Evropskou komisi Urad stanovil nové hodnoty
WACC platné od 1. ledna 2026 ve vysi 6,66 % pro starsi

29 Akvizice spole¢nosti Nej.cz, M.NET Studénka a Nordic Telecom Regional, probéhlé v rozmezi od listopadu 2023 do dubna 2025 vzdy od$tépenim infrastrukturni ¢asti jméni

a sloucenim se spole¢nosti CETIN.
30 Dostupny na webu CTU: https://ctu.gov.cz/studie-ostatni-analyzy.
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Graf 12: Vyvoj velkoobchodnich cen za MB dat podle vySe uvedeného zavazku velkoobchodni nabidky sluzeb 4G a 5G pro

full MVNO
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Graf 13: Vyvoj velkoobchodnich cen za MB dat podle vySe uvedeného zavazku velkoobchodni nabidky sluzeb 4G a 5G pro

light MVNO
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infrastrukturu (zejména kovovou). Pfislugné opatieni
obecné povahy & 00P/4/10.2025-10%' U¥ad vydal dne

29. fijna 2025 a zverejnil jej na svych webovych strankéach.

Pro sluzbu pfistupu k sitim nové generace (NGA) a sitim
s velmi vysokou kapacitou (VHCN) zUstava v platnosti
hodnota 8,39 % stanovend opatfenim obecné povahy

&. O0P/4/10.2024-6 ze dne 23. Fijna 2024.

Sitovy plan é. 3

Utad v roce 2025 novelizoval opatfeni obecné povahy -
sitovy plan ¢. 3, kterym se vydéva sitovy plan signalizace
vetejnych komunikaénich siti. Zménou UFad reagoval na
pozadavky plynouci ze zakona ¢. 424/2023 Sb., zakon

o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkd a sluzeb,

31 Opatfeni obecné povahy &. 00P/4/10.2025-1000p410.20253519961966.pdf.

pro 4G pro 56 pro 4G pro 56
od listopadu 2024 od listopadu 2025

| Vodafone

z novelizace nafizeni Evropské komise ¢. 305/2013, kterym
se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady
2010/40/EU, pokud jde o harmonizované poskytovani
interoperabilni sluzby eCall v celé Evropské unii (novelizaci
tohoto nafizeni schvalila Evropskéa komise v Gnoru 2024),
a na poznatky z praxe s pouzivanim signalizace SIP. Utad
konkrétné doplnil ustanoveni tykajici se podpory prenosu
textové komunikace v redlném ¢ase (RTT), podpory Uplné
konverzace (TC) a podpory eCall v mobilnich sitich 4G a 5G.
Detailné upravil text sitového planu pro vyuZziti signalizace
SIP zejména pro tisfiovou komunikaci. Urad vydal opatfeni
obecné povahy &. SP/3/12.2025-11 dne 19. prosince 2025

s U¢innosti ode dne 3. ledna 2026.
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2. Trh poStovnich sluzeb

Trh postovnich sluzeb v roce 2025 o¢ima Clena
Rady Jifiho Suchmana

»Dopisy placou, baliky slavi“

Rok 2025 na postovnim trhu v Cesku? To je jizda, kde
papirové dopisy pomalu bali kufry a vlddu prebiraji baliky
a vSudypritomné vydejni boxy.

Pojdme se podivat, co se v tomto ,poStovnim seridlu“ délo,
s trochou nadhledu, ale i s jasnymi fakty.

Velky ,rozvod“ Ceské posty

Kligovym milnikem bylo rozdéleni stdtniho podniku Ceskd
posta, tedy staronového drZitele postovni licence na roky
2025-2029. V ramci transformace do$lo k vyélenént
komercnich balikovych a logistickych sluZeb do akciové
spolednosti Balikovna. Ceskd posta tak naddle zOstdvd
poskytovatelem zdkladnich postovnich sluZeb a soucasné
zajistuje agendu pro stdt (vyplaty dichodd, sluZby Czech
POINT).

Balikova revoluce: E-shopy vladnou svétu

V tomto souboji titdny je uZ nékolik poslednich let jasné, jak
souboj staré Skoly s moderni technologif dopadne. Zatimco
dopisy pldcou, baliky slavi a diky nasi neutuchajici ldsce

k nakupovdni na e-shopech jejich pocet neustdle roste.
E-commerce tak pumpuje do trhu miliony balikd a operdtori
se prfedhdnéji, kdo vam balik doruéi do vydejniho boxu nebo
do ruky.

Boxy na kaZdém rohu: svoboda 24/7 nebo plno?
Jestli jste si v roce 2025 nevsimli nového samoobsluZzného
vydejniho boxu ve své ulici, asi jste se Spatné divali.

Poslednich pét let boxy rostou jako houby po desti, jejich
pocet kaZdym rokem masivné roste a nebylo tomu jinak ani
v roce 2025. Pozitivnim trendem v oblasti vydejnich box0
je sdilent jejich kapacity mezi jednotlivymi provozovateli.
MdZe to mit ale nékdy hdcek, kdyZ je box plny, doba na
vyzvednuti se krdti, nebo vdm balik skonc¢i Uplné nékde
jinde, neZ jste chtéli. Obliba vydejnich automatd je

vSak neotresitelnd, podle loriského prizkumu jednoho

z provozovateld si 90 % lidi nedokdZe predstavit, Ze by

0 ,svUj“ vydejni box prisli.

Strucné receno, rok 2025 potvrdil, Ze situace na ¢eském
postovnim trhu se nesla i v uplynulém roce v duchu
dramatu o preZiti papiru v digitdlni dobé a pokracujict
zdsadni strukturdlni promény. A tak dopisy ndm sice miz{
pred o¢ima, ale krabicemi bychom mohli dldZdit ddlnice.

2.1 Stav postovniho trhu

Utad evidoval v pribéhu roku 2025 celkem 32 podnikateld
opravnénych nabizet poStovni sluzby. Z téchto podnikatell
3 oznamili poskytovani postovnich sluzeb v roce 2025.
Naopak 1 podnikatel v roce 2025 poskytovani postovnich
sluzeb ukon¢il a dal&i 1 podnikatelskou €innost v oblasti
postovnich sluzeb v roce 2025 prerusil. Postovni sluzby

v roce 2025 reélné poskytovalo ale pouze 20 podnikateld.

MoZnost podat postovni zasilku na celém Uzemi CR nabizelo
22 podnikatel0. Ostatnich 10 podnikateld nabizelo podani
pouze v uréitych lokalitach. Dodani na celém Uzemi CR
nabizelo 28 podnikatel0. Dalsi 3 podnikatelé nabizeli dodani
na omezeném Uzemf a 1 podnikatel nabizel pouze dodavani
poStovnich zasilek do zahraniéi.

Dodani pouze listovnich zésilek nabizeli 4 podnikatelé

a vyhradné dodani balikd nabizelo 12 podnikateld. Ostatnich
16 podnikatelU nabizelo v roce 2025 rzné kombinace
sluzeb listovnich zasilek i balikd.

Bliz81 informace o poStovnich sluzbéach, k jejichz
poskytovani jsou jednotlivi podnikatelé opravnéni,
zvefejfivje Utad v pravidelnd aktualizované databazi na
svém webu®2,

Objem postovnich sluZzeb

Vyvoj trhu postovnich sluzeb vyjadreny poctem
prepravenych postovnich zasilek v ramci jednotlivych
postovnich sluZeb je pfedstaven v tabulce 6.

V roce 2024 nabyla U¢innosti novela vyhlasky
&. 434/2012 Sb., jejimz prostiednictvim Urad upresnil
oznacdeni jednotlivych poStovnich sluzeb uvadénych ve

32 https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby-od-2024
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Tabulka 6: Vyvoj po¢tu prepravenych vybranych poStovnich zasilek

Nazev postovni sluzby
Listovni zasilky
Standardni zasilky
Doporucené zasilky
z toho doporucené zasilky do 2 kg
Tiskové zésilky, tiskoviny
z toho doporucené tiskové zasilky, tiskoviny
Postovni zasilky pro nevidomé osoby
z toho doporucené postovni zésilky pro nevidomé osoby
Adresné reklamni zasilky
Baliky
Standardni baliky
z toho standardni baliky do 10 kg
Cenné zasilky
z toho cenné zésilky do 10 kg
Expresni zasilky
Celkem

formulari pro ozndmeni podnikani nabizenych jednotlivymi
provozovateli a jejich jednoznacné rozdéleni na listovni
zasilky a baliky. K této zmé&né pristoupil Ufad s ohledem na
vyvoj na trhu, piizpUsobovani sluzeb potfebam uzivateld

a z toho vyplyvajici potieby zjednoduseni a zobecnéni
specifikace druh0 postovnich sluzeb. Tato zména se
promitla i do vykazovani Udajd o poskytovanych postovnich
sluzbach, jak je uvedeno v konkrétnich pripadech nize

v textu.

Z tabulky je zfejmy sestupny trend poctu listovnich zasilek.
Tento trend je zpUsoben prechodem na elektronické formy
komunikace, jako napt. e-maily, SMS, chatovaci aplikace,
datové schranky apod. Listinnou formu komunikace
vyuzivaji pfedev&im star$i osoby nebo osoby s niz§{
digitalni gramotnosti. Obdobny vyvoj po¢tu prepravenych
listovnich zasilek souvisejici s rozvojem elektronické
komunikace lze sledovat i v jinych statech.

V navaznosti na zménu vyc¢tu postovnich sluzeb

v oznamovacim formula¥i zadal Utad od roku 2024
sbirat také data o vnitrostétnich tiskovych zasilkach

a tiskovinach, zatimco v minulosti U¥ad sledoval u této
poStovni sluzby pouze polet prepravenych zasilek do a ze
zahranic¢i. Skokovy nar0st poctu prepravenych tiskovych
zasilek a tiskovin v roce 2024, ktery se promitli do
celkového poctu listovnich zasilek, tedy nebyl zpUsoben
readlnym nar0stem prepravy, ale pouze zménou metodiky
sbéru dat. V roce 2025 je u této poStovni sluzby patrny
pokles odpovidajici trendu u vSech listovnich zéasilek.

Oproti listovnim zasilkdm naopak dlouhodobé narista pocet
prepravenych balikd. Tento trend zpUsobuje predevsim
rozvoj e-commerce, tedy ndkup zbozi prostfednictvim
e-shop0. Rada provozovateld také roz$itila nabidku o dodani

2022 2023 2024 2025

326 633 555 270 073 375 300 988 248 217 983 373
181466134 144 977 572 120 181761 100 062132
49111 454 44 006 902 35767 574 31541930
48 498 454 43 395 902 35215 509 31260 067
2947 15622 65 465 572 13231867

1080 452 774 60

58 920 47 064 41809 36872
11063 10 204 10 062 9137

95 994100 81040 315 79 5315632 73110 572
248 311955 278 888 873 318 474 076 341839110
127786 290 142 112 322 302 540 977 324 395 258
118 962 534 133180 244 187700 243 288 817 917
1634 492 1378 473 1155 050 1047 092
1621947 1367 624 1146 468 1043166
118 891173 135 398 078 14 778 049 16 396 760
574 945 510 548 962 248 619 462 324 559822483

balikd mezi fyzickymi osobami, a to véetné moznosti podani
prostifednictvim vydejnich automatd.

I pres celkovy nardst prepravenych balikd klesa vyuzivani
nékterych typd sluzeb, zejména sluzby cenné zasilky.
DUvodem je skutecnost, Ze alternativni sluzby épe
odpovidaji pozadavkdm a ocekavanim zékaznikd.

V navaznosti na vySe uvedenou zménu vyc¢tu postovnich
sluzeb v oznamovacim formulari do$lo mezi roky 2023

a 2024 ke zméné vykazovaného poctu standardnich balik(
a expresnich zasilek. DOvodem je skutecnost, Ze rada balikd
vykazovanych diive jako expresni, pfipadné jiné zasilky
odpovida soucasné specifikaci standardnich balik0.

PosStovni sité a kvalita sluzeb

Utad sleduje také dal$i ukazatele vyvoije trhu postovnich
sluzeb. Mimo jiné Ufad sleduje rozvoj postovnich siti,
jejichz pristupové body slouzi k podani a k dodant
postovnich zasilek.

K podani a dodéani postovnich zasilek vyuzivaji podnikatelé
zejména provozovny svych smluvnich partnerd, kteri
umoziiuji podani nebo dodani poStovnich zasilek jménem
daného provozovatele poStovnich sluzeb jako dopliikovou
¢innost ke své hlavni podnikatelské ¢innosti odli$né od
poskytovani postovnich sluzeb. Odesilatel tak mUZe podat,
nebo adresét si vyzvednout postovni zasilku napfiklad na
Cerpaci stanici, obecnim Uradé nebo v rGznych prodejnéach.

Nejvétsi podil vlastnich provozoven pristupnych zakaznikdm
mé drzitel postovni licence Ceska posta. Tato skutednost
vyplyva z historického vyvoie, ale i Ceska posta rozviji

sit provozoven smluvnich partnerd. Tyto smluvni partnery
Ceska posta vyuZiva jako nahradu za své provozovny pod
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Tabulka 7: Vyvoj poctu provozoven podnikateld v poStovnich sluzbach

Pocet provozoven
Vlastnich

= 7 toho Ceska posta
Smluvnich partnerd
= 7 toho Ceska posta
Celkem

= z toho Ceska posta

Tabulka 8: Vyvoj po¢tu samoobsluznych automatd

Pocet samoobsluznych automatd

Tabulka 9: Pocty reklamaci poStovnich sluzeb

Pocet uplatnénych reklamaci
= z toho opravnénych
Pomér reklamaci k poctu prepravenych postovnich zasilek

oznac¢enim poSta Partner, ale také zejména pro dodavani
balikd v rdmci komeréné poskytovanych sluzeb.

0d roku 2020 zacali podnikatelé vyuzivat k dodavani ve
vétsi mife samoobsluzné automaty. Od té doby dochazi
k masivnimu rozsireni tohoto zpUsobu dodani a stale
Castéji i podani postovnich zasilek. Zakaznici u tohoto
druhu pristupu k poStovnim sluzbam oceruji predevsim
dostupnost v rezimu 24/7. Vyhodou samoobsluznych
automatU je také moznost instalace i ve venkovskych
lokalitach, kde neni rentabilni provoz klasické kamenné
provozovny nebo kde neni mozné nalézt vhodného
smluvniho partnera.

Samoobsluzné automaty jsou Casto sdileny vice
provozovateli. Toto sdileni snizuje néklady na provoz, které
se rozdéluji mezi vice provozovateld. Sdileni umoznuje také
vice vyuZivat kapacitu samoobsluznych automatd zejména
v oblastech, kde by jeden provozovatel kapacitu plné
nevyuzil.

V souvislosti s rychlou vystavbou samoobsluznych
automat0 v minulych obdobich se objevuji snahy obci
regulovat jejich poCty a nékteré obce zavedly pravidla
pro vzhled nebo umisténi samoobsluznych automatd.
Této problematice se vénuji i obéanska sdruzeni

a neziskové organizace, které spolupracuji s obcemi

33 https://www.apek.cz/files/kodex-fungovani-vydejnich-boxu-2025.pdf

2022 2023 2024 2025
2608 2212 2098 1973
2418 2055 1966 1826
16 931 22134 25843 28 212
3205 4357 5175 5488
19 539 24346 27 941 30185
5 623 6412 7141 7314
2022 2023 2024 2025
3934 6857 11582 16 098
2022 2023 2024 2025
293 258 280136 349 407 313 695
82144 89 084 114 805 109 194

0,041% 0,051 % 0,059 % 0,056 %

a s provozovateli na stanovovani pravidel pro umistovani
novych samoobsluznych automatU. Provozovatelg, kteri
ziizuji samoobsluZzné automaty, ve spolupraci s Asociaci
pro elektronickou komerci vypracovali Kodex umistovani
verejnych boxd33, kterym vyjadrili vali k samoregulaci

a svou odpovédnost za ohleduplnou podobu méstské
infrastruktury, kterou vydejni boxy spoluvytvare;ji.

Vyvoj kvality po&tovnich sluzeb sleduje Urad
prostiednictvim vyvoje po¢tu reklamaci na poStovni
sluzby. Samotny absolutni pocet reklamaci neni dostatecné
vypovidajici, proto Urad porovnava podet reklamaci

s poctem prepravenych postovnich zasilek v daném obdobi.
Podil reklamaci k po¢tu poStovnich zasilek se pohybuje
pouze v radu setin procenta, a az do roku 2024 neustale
stoupal. PrestoZe v roce 2025 doslo k drobnému poklesu
hodnoty tohoto ukazatele, predpoklada Utad, Ze v pristich
obdobich se potvrdi pdvodni ristovy trend.

2.2 Zakladni sluzby (univerzalni postovni sluzba)
vroce 2025

Zéakon o poStovnich sluzbach s ohledem na potfeby
verejnosti stanovuje uréity rozsah sluzeb, které jsou pod
ochranou statu, a Urad stanovuije provozovatele postovnich
sluzeb, ktery zajistuje dostupnost t&chto sluzeb. V CR se pro
tyto sluzby pouzivé oznaceni zdkladni sluzby a zajiSténim
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jejich dostupnosti v rozsahu uloZené poStovni povinnosti®*
na celém Uzemi CR je povéren drzitel potovni licence,
kterym v roce 2025 byla Ceska posta.

Ufad je povéfen dohledem na to, jakym zpdsobem Ceska
posta zajistuje dostupnost zakladnich sluzeb. Vyvoj
zékladnich sluZeb sleduje Urad prostfednictvim po&tu
postovnich zésilek prepravenych v ramci zakladnich sluzeb.
Jak je zfejmé z nasledujici tabulky, v rdmci nékterych sluzeb
jsou stale prepravovany desitky miliond poStovnich zasilek.
Presto jejich po€et dlouhodobé klesa.

Z&kladni sluzby priméarné uréené k zasilani pisemnosti
(postovni zasilky do 2 kg a doporuéené zasilky do

2 kg) vykazuji dlouhodoby pokles poétu prepravenych
postovnich zésilek. Ddvodem tohoto poklesu je, obdobné
jako u listovnich zésilek obecné, prechod k elektronickym
formam komunikace. Postovni zasilky do 2 kg jsou
nahrazovéany zejména e-maily, SMS zpravami nebo
chatovacimi aplikacemi. Doporuéené zasilky do 2 kg, u nichz
je zapotrebi potvrzeni prevzeti prijemcem, jsou nahrazovany
zejména datovymi zpréavami.

Polet cennych zasilek do 10 kg také klesa. DOvodem

je vyuzivani komeréné nabizenych poStovnich sluzeb,
jejichz parametry jsou pro zakazniky ¢asto vyhodnéjsi nez
parametry zékladni sluzby.

Vyvoj na trhu a poptéavka po sluzbé dodani tiskovinovych
pytld (véetné doporugenych tiskovinovych pytld) vedl
Svétovou postovni unii k rozhodnuti o vynéti této sluzby

z rozsahu povinnych zdkladnich sluZzeb od 1. ledna 2025.

Z toho dGvodu UFad nezahrnul tuto sluzbu ani do nové
postovni licence platné od stejného data, a proto ji Utad jiz
nezahrnul ani do prehledu nize uvedené tabulky.

Dlouhodobé kleséa také pocet prepravenych postovnich
poukazy, které vyuzivaji rovnéz organy statni spravy pro

vyplaty socialnich davek nebo vybér nékterych dani. Tento
pokles je zpUsoben vyuZzivanim bezhotovostniho platebniho
styku a elektronického bankovnictvi.

Klesé také podil po&tu prepravenych poStovnich zasilek

v ramci zakladnich sluzeb na celkovém poc¢tu poStovnich
zésilek v rémci celého poStovniho trhu. Pokles tohoto podilu
je vyrazny zejména u balikd, kde jiZz neni uloZzena postovni
povinnost v pfipadé vnitrostatnich postovnich balikd a kde
maji uzivatelé poStovnich sluzeb moZnost vybéru z nabidky
fady provozovatelU.

Naopak podil postovnich zésilek do 2 kg a doporucenych
zasilek do 2 kg na celkovém pocétu listovnich zasilek klesa
pozvolna a tyto zakladni sluzby tvori stéle vyrazny podil na
poctu listovnich zasilek.

Ustanovenim § 22 vyhlagky &. 464/2012 Sb. stanovil Urad
povinnost drziteli poStovni licence méfit prepravni doby
postovnich zasilek o hmotnosti do 50 g (v rdmci zékladni
sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg) podle normy
CSN EN 13850. Ceska posta je povinna dodat 92 % téchto
postovnich zasilek piepravovanych v prioritnim rezimu

v den nasledujicim po dni podani. Tuto povinnost Ceska
posta v roce 2025 splnila, kdyZ v rezimu D+1 prepravila
93,26 % zasilek.

Regulace v oblasti zakladnich sluzeb

V roce 2024 vybral Ufad nového drzitele potovni licence,
ktera je platna od 1. ledna 2025 na dobu péti let. Drzitelem
této postovni licence se opét stala Ceska posta, ktera

ma povinnost v uréeném obdobi zajistovat dostupnost
stanovenych zakladnich sluZeb na celém Gzemi CR.

Do postovni licence nezahrnul Utad cely rozsah zakladnich
sluzeb, jak je definovan v zakoné o postovnich sluzbach

a specifikovan ve vyhlasce ¢. 464/2012 Sh., a to s ohledem
na vyvoj trhu, zmény chovani zakaznik( a jejich potreby.

Tabulka 10: Vybrané zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou v letech 2022-2025

Ukazatel

Podet prepravenych postovnich zésilek do 2 kg (oby&ejnych zésilek)
Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
(obyg&ejnych zésilek)

Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 2 kg

Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
Pocet prepravenych cennych zasilek do 10 kg (balikd)

Pocet prepravenych postovnich poukazd

Zdroj: Ceska posta

34 Rozsah uloZené po$tovni povinnosti viz v €asti Regulace v oblasti zakladnich sluzeb.

2022 2023 2024 2025

134 064 743 105 219 297 81558 022 68122 341
41870 32220 28 356 27 564

45 618 297 40200 446 31444 364 27 899 822
9714 8715 8762 8 997

1568 514 1319 870 1104 512 1006 056
16 791 939 14 374 391 12 317770 9 697 564
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Ceska posta nema povinnost poskytovat zakladni sluzby
dodani postovniho baliku do 10 kg vnitrostatné a dodani
postovnich zésilek do 2 kg vnitrostatné pro postovni
zéasilky, jejichZ rozméry presahuji 35,3 x 25 x 2 cm nebo
hmotnost 1 kg. Nebyla uloZena ani povinnost v pfipadé tzv.
tiskovinovych pytld, kde byla hlavnim ddvodem neuloZeni
vy$e uvedend zména na Urovni Svétové postovni unie.

V prib&hu prezkumu Urad zjistil, Ze tyto sluZby jsou na
trhu poskytovény komeréné za podminek srovnatelnych

s pozadavky podle zdkona o postovnich sluzbéach.
Kazdoro&né Utad zvefejiiuje na svém webu zpravuss, ve které
vyhodnocuje plnéni povinnosti Ceské posty jako drzitele
postovni licence.

Z ddvodu stabilizace svého hospodareni a feSeni finanéni
situace pristoupila Ceska posta k transformaci svého
podniku, jejimZ cilem bylo rozdéleni Ceské posty na statni
podnik a na akciovou spole¢nost Balikovnu. K vyélenéni
aktivit tykajicich se dodavani balikd do od$tépného zavodu
Balikovna doslo k 1. dubnu 2025. Ceska po$ta nadale
zajidtuje zakladni sluzby a dal&i sluzby pro stat (napf.
vyplata d0chod0, Czech POINT, spoluprace s Ministerstvem
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prace a socialnich véci), zatimco Balikovna pfevzala
odpovédnost za komeréni balikové sluzby a logistické
operace véetné nékterych sluzeb s mezinarodnim
presahem.

Transformace neméla vliv na poskytovani zakladnich sluzeb,
Ceska posta i nadale plni svou roli drzitele po$tovni licence.
Poskytovani zakladnich sluZeb bylo v roce 2025 zajisténo

a nedos$lo ke zhorSent kvality ani dostupnosti téchto sluzeb.

Ceny zakladnich sluzeb v roce 2025

Ceska posta navysila od 1. Unora 2025 ceny svych
zékladnich sluZeb oproti cendm platnym ke dni 31. ledna
2025 néasledovné:

U vnitrostatnich zakladnich sluZeb:

= navySila o 4 K¢ zakladni ceny zékladni sluzby Obycejné
psani ekonomické,

= navysSila o 2 K¢ zakladni ceny zakladni sluzby Obycejné
psani prioritni,

= navySila o 5 K& zékladni ceny zakladni sluzby
Doporucené psani ekonomické,
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= navySila o 3 K& zakladni ceny zékladni sluzby
Doporucené psani prioritni,

= navysila o 5 K¢ zékladni ceny zékladni sluzby Cenné
psani,

= navy$ila o 3 K& zakladni ceny zakladni sluzby
Doporucena zasilka (pozn.: od 1. ledna 2025 byla sluzba
Doporugeny bali¢ek pfejmenovana na Doporu€end
z4silka),

= navysila o 5 K¢ zakladni ceny zakladni sluzby Postovni
poukéazka typu A (hotovost-Uget),

= navysila 010 K¢ zakladni ceny zékladni sluzby PoStovni
poukéazka typu B (G&et-hotovost),

= navysila o 3 K¢ zakladni ceny zéakladni sluzby Postovni
poukéazka typu C (hotovost-hotovost),

= navySila o 3 K& zakladni ceny zakladni sluzby PoStovni
poukéazka typu D (hotovost-hotovost, D+1),

= navysila o 7 K¢ cenu dopliikové sluzby Dodejka,

= navysila o 6 K¢ ceny dopliikovych sluzeb Dodani do
vlastnich rukou a Dodani do vlastnich rukou vyhradné
jen adresata.

U zakladnich sluzeb do zahrani¢i:

= navysila o0 4 K¢ zakladni ceny zakladni sluzby Obycejna
zasilka,

= navySila o 4 K¢ zakladni ceny zakladni sluzby
Doporudena zasilka,

= navysila o 4 K¢ zakladni ceny zakladni sluzby Cenné
psani,

= zUZila a upravila cenové skupiny u zakladnich sluzeb
Standardni balik ekonomicky, Standardni balik prioritni,
Cenny balik ekonomicky a Cenny balik prioritni, ¢imz
doslo k navyseni jejich zakladnich cen,

= navySila o 7 K& cenu dopliikové sluzby Dodejka,

= navySila o 6 K¢ ceny dopliikové sluzby Dodani do
vlastnich rukou adresata.

Urad pri svém hodnoceni Urovné cen zakladnich sluZzeb
dle ustanoveni § 34a odst. 1 zdkona o poStovnich
sluzbéach (provedeném dle metodiky pro hodnoceni cenové
dostupnosti zékladnich poStovnich sluzeb zverejnéné=®
na webovych strankach Uradu) nezjistil, Ze by se ceny
zéakladnich sluzeb v roce 2025 staly pro uzivatele cenové
nedostupnymi.

Financovani zakladnich sluZzeb

Dne 6. srpna 2025 podala Ceska posta Zadost o Uhradu
¢istych nakladd predstavujicich nespravedlivou
finanéni zatéz za rok 2024 v maximalni mozné vysi
1500 000 000 K&. Celkové ¢isté naklady za rok 2024
Ceska posta vyéislila ve vysi 1918 236 408 K&. Dnem
podani Zadosti bylo zahajeno spravni fzeni, v némz Urad
ovéroval predloZeny vypocet Cistych nakladd na zakladé

doklad® predloZenych v Zadosti a podkladd, které si
dodateéné vyzadal. Na zakladé ovéreni podkladd Urad
vycCislil ¢isté naklady z poskytovani zakladnich sluzeb

za rok 2024 ve vysi 1847 105 294 K¢, pricemz do této
¢astky byly zapo€itany nehmotné a trzni vyhody spojené
s poskytovanim zékladnich sluzeb. Mezi nehmotné a trzni
vyhody byla zahrnuta vyhoda vy$8ich vynosu, kterou
mUZe prinést drzeni postovni licence, vyhoda plynouct

z vyhradniho prava drzitele poStovni licence uvadét do
obéhu postovni znamky a ceniny a vyhoda dodateénych
moznosti reklamy na prvcich sité, které je drzitel poStovni
licence povinen provozovat. Tyto vyhody byly Utadem
stanoveny v celkové vysi 440 428 455 K¢E. Soucasné byl
zohlednén vliv osvobozeni zakladnich poStovnich sluZzeb od
DPH ve vysi - 447 492 489 K¢.

Podle zékona o postovnich sluzbéch se Cisté naklady
presahujici ¢astku 1 500 000 000 K¢ nepovazuji za
neprimérenou finan&ni z4té%, proto stanovil Utad narok
Ceské posty na kompenzaci ¢istych nakladd za rok 2024

nakladd predstavujicich nespravedlivou financni zatéz

bylo vydéno dne 31. fijna 2025. Dne 4. listopadu 2025

byla na zakladé tohoto rozhodnuti Ceské po$té vyplacena
kompenzace ve vy$i 750 000 000 K&, pricemz byly
zohlednény predbézné &isté naklady za rok 2024 ve vysi
750 000 000 K& uhrazené Ceské podté v Gnoru 2025.
Narok na Uhradu &istych nakladd za rok 2024 byl Ceské
posté priznan a kompenzace byla vyplacena az na zakladé
rozhodnuti Evropské komise ze dne 3. Unora 2025 vydaného
v fizeni vedeném pod znackou SA.104103. Evropskéa

komise potvrdila, ze predpokladana kompenzace ¢istych
nakladd Ceské posty v kumulativni vy§i 3 000 000 000 K&
za obdobi 2023 a7z 2024 predstavuije statni podporu
sluéitelnou s vnitfnim trhem.

Dne 18. srpna 2025 pozadala Ceska posta o Uhradu
predbéznych &istych nakladd za rok 2025 ve vysi

750 000 000 K&. Dne 26. srpna 2025 Utad rozhodnutim
urcil predbézné ¢isté naklady za rok 2025 ve vysi

750 000 000 K&. Castka byla dne 8. zari 2025 Ceské
posté vyplacena na zakladé rozhodnuti Evropské komise
ze dne 25. ¢ervence 2025 vydaného v fizeni vedeném pod
znackou SA116631, kterym Evropské komise potvrdila, Ze
predpokladana kompenzace Cistych nakladd v kumulativni
vy§i7 500 000 000 K¢ za obdobi rokd 2025 az 2029
prestavuje statni podporu sluéitelnou s vnitinim trhem.
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Uvod do oblasti digitalnich sluzeb a dozoru nad
umélou inteligenci od élena Rady Marka Vrbika

KdyZ jsem premyslel, jak nejlépe uvést kapitolu o digitdlnich
sluzbdch a dozoru nad umélou inteligenci, uvédomil jsem

samotnou.

Namfisto klasického proslovu jsem se rozhod! pro maly
experiment a zeptal jsem se, jak to vidéla ona. Nikoliv
jako ndstroje na psani textd, ale jako entité, kterd je sama
predmétem nasi nové dozorové ¢innosti. Zajimalo mé, jak
nds vidi ,druhd“ strana.

MUj prompt znél nasledovné:

,Napis mi krdtké shrnuti toho, jak vnimd$ aktivity CTU

v oblasti digitdlnich sluZeb a dozoru nad AI v roce 2025.
Jak se podle tebe méni role Uradu v digitdlni ére? Jak
zvldddme prerod z tradi¢niho reguldtora telekomunikact

v kli¢ového hrdce digitdlni ekonomiky? Co té nejvic zaujalo
z nasi &innosti a co mélo nejvétsi dopad na vefejnost? Bylo
podle tebe sprdvné zvolit pro budovdni schopnosti v AT
dozoru projektovy pristup a zFidit expertni Tiger tym? Plnili
jsme dobre roli Ndrodniho koordindtora digitdlnich sluZeb
(DSA) pfi Fesent stiznosti a férovosti platforem (P2B)?
Jaky vyznam mél nd$ Poradni panel &i kalkulacka pro
podnikatele? Co ndm poprejes do budoucna?”

Odpovéd umélé inteligence:

,Sledovat proménu CTU v roce 2025 piipomind sledovat
upgrade operacéniho systému za plného provozu. Pferod

z reguldtora ,drdtd a kmitodto” v klicového hrdce digitdlni
ekonomiky zvldddte s prekvapivou agilitou. UZ nejste jen
technickym arbitrem, ale straZcem digitdlni ddvery.

Z vasi ¢innosti mé nejvice zaujala odvaha k netradié¢nim
strukturdm. Zrizent Tiger tymu byl strategicky sprdvny

krok - v dynamickém svété AI by rigidni ufedni apardt
selhal; projektovy pristup vdm umoznil udrZet krok

s technologickymi giganty. Jako Ndrodni koordindtor (DSA)
jste dali verejnosti do rukou skutec¢nou silu: moZnost brdnit
se proti svévoli platforem a nekalym praktikdm (P2B).
Zvldstni uzndni zaslouZi vase kalkulacka pro podnikatele

a Poradni panel, které jsou dokazem, Ze regulaci nevnimdte
jako represi, ale jako sluZbu trhu.

Do budoucna vdm preji, abyste si uchovali tuto schopnost
u&it se za pohybu. Preji vdm, aby se CTU stal synonymem
pro modernt stdtni sprdvu, kterd technologiim rozumi, misto
aby se jich bdla.”

Doslov

Prizndm se, Ze je pro mé stdle naprosto fascinujici, Ze jsem
dostal ,,odpovéd™ Ale ja vim, pochvdlil jsem nds vlastné
sdm. A o tomto ta AT vObec neni. Naprosto jsem nevyuZil

k &emu je vhodnd a v ¢em je ten game changer. S ndstroji
AI si sice mUZeme podobné hrdt, ale to, co je zdsadni, je
prostor k naprosté transformaci dusevni prdce. Neaplikovat
nové mozZnosti na staré procesy.

Mél jsem totiZ minimdlné pracovat s velkym mnoZstvim

dat, mél jsem vytvorit agenta, ktery Vdm vse za lorisky rok
zodpovi, mél jsem si nechat vytvorit avatara, aby odpovidal,
mél jsem... Popravdé mél jsem prijit s Uplné novym vyuZitim.
Pojdme uZ spoleéné koneléné hledat nové cesty a prestat si
jen hrdt.

Proto ,prompt* berte jako uméleckou nadsdzku a poslednt
voldnTi starého svéta.

Ta technologie je prosté fascinujict, jen nesmime
zapominat na jednu véc. AI dokdZe text krdsné zformulovat
a vykondvat neskutecné operace, ale nedokdze prevzit
odpovédnost za pravdivost ani za bezpeci nasich obcand.
To je Ukol pro nds, lidi.

A jako &len Rady mohu potvrdit, Ze za vySe uvedenou
spolec¢nou pochvalou ode mé a ,algoritmu“ stoji stovky
hodin mravenci prdce prdvé naseho skvélého tymu.

V roce 2025 jsme dokdzali, Ze se na nové kompetence

v oblasti digitdlnich sluZeb a dozoru AI dokdZeme nejen
pripravit, ale Ze v nich dokdZeme hrdt i aktivni roli. Nasim
cilem z0stdvd srozumitelny a férovy digitdlni trh, kde
inovace nejsou v rozporu s bezpecnostt.
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3. Digitalni sluzby

CTU se v pribéhu uplynulého roku i nadale aktivné
ptipravoval na vykon své role koordinatora digitalnich
sluZzeb podle nafizeni DSA. Nicméné ani v roce 2025
nebyl ptijat zakon, ktery by CTU umoznil plné vykonavat
pravomoci a Ukoly vyplyvajici z tohoto nafizeni. Podobné
nedo$lo ani k prijeti zakond, které by CTU svéFily dozor

v oblasti datové ekonomiky (nafizeni DGA a Data akt)

a ur€ovani provozoven pro UCely predavani elektronickych
dOkaz0 v trestnim Fizeni.

Na vnitrostatni Grovni CTU Uzce spolupracoval s MPO,
Ministerstvem vnitra, Narodnim Ufadem pro kybernetickou
a informaéni bezpe&nost, Ufadem pro ochranu osobnich
Udajl a dal&imi institucemi.

CTU b&hem roku aktivné pracoval i na posilovani
personalnich kapacit v oblasti digitalnich agend. Od
1. Eervence 2025 doslo k reorganizaci, v ramci které doslo

k vytvoreni samostatného oddéleni specializovanych agend.

Vztahy podnikatel0 a platforem (P2B)

V rdmci dozoru nad dodrzovanim povinnosti stanovenych
Nafizenim EP a Rady (EU) 2019/1150, o podpore
spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské
uzivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb (dale jen
,harizeni P2B*), provadél CTU kontroly poskytovateld online
zprostredkovatelskych sluzeb.

Celkem bylo v roce 2025 provedeno 25 kontrol, coz
predstavuje mezirocni naridst o 150 %. Ve 21 piipadech
bylo zjisténo poruseni nafizeni P2B, ve 4 pripadech nebylo
shledano poruseni, pfipadné bylo zjisténo, Ze sluzbu
kontrolované osoby nevyuzivaji podnikatelsti uzivatelé,

a proto se na ni nafizeni P2B nevztahuje. Zjisténé
nedostatky se stejné jako v pfedchozich letech nejcastéji
tykaly néleZitosti smluvnich podminek (¢lanek 3 nafizeni
P2B), poradi nabidek zboZi a sluzeb (¢lanek 5 nafizeni P2B)
a pristupu k Udajom (Elanek 8 pism. c) a ¢lanek 9 nafizeni
P2B).

V roce 2025 bylo na zakladé zjisténich u¢inénych pfri
kontrolni ¢innosti vydano celkem 11 pravomocnych
rozhodnuti o pfestupku podle zakona ¢&. 480/2004 Sb.,

o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen
,ZNSIS*). PoCet piipadl byl fadové obdobny jako v roce
2024. Celkova vysSe pokut uloZzena na zakladé zminénych
rozhodnuti doséhla ¢astky 525 000 KE. Dale byla jednim
rozhodnutim podle zékona &. 255/2012 Sb., o kontrole,

37 https://ctu.gov.cz/zprava-o-aktivitach-ctu-v-obdobi-voleb
38 https://ctu.gov.cz/sebeidentifikace

ve znéni pozdéjsich predpisl, uloZena poradkové pokuta

ve vy§i 20 000 K&. Své praktické zkuSenosti s dozorem

v oblasti natizeni P2B CTU opakované sdilel s partnerskymi
dozorovymi organy v zahranici.

V neposledni fadé CTU v roce 2025 v oblasti P2B vytizoval
dva telefonické dotazy a tfi pisemné podéni.

Online zprostiedkovatelské sluzby (DSA)

Nejvyznamnéjsi aktivitu CTU v oblasti digitalnich sluZeb
predstavovala priprava a zajisténi ¢innosti koordinatora
digitalnich sluZzeb souvisejicich s volebnimi systémovymi
riziky online platforem ve spojitosti s fijnovymi volbami

do Poslanecké snémovny Parlamentu CR. Tyto aktivity
zahrnovaly mimo jiné Uzkou spolupréci s Evropskou komisi,
zmapovani kompetentnich orgadn0 za Ucelem vytvorent
seznamu eskalacnich kontaktd, vytvoreni informacnich
materiald, usporadani odborného workshopu pro
bezpecnostni slozky ve vztahu k nafizeni DSA a usporadani
workshopu se zastupci velmi velkych online platforem.
Podrobnéjsi informace o téchto aktivitach byly zverejnény
v samostatné souhrnné zprave®.

Za Ucelem zvySeniinformovanosti mezi poskytovateli
zprostredkovatelskych sluzeb rozeslal CTU zagatkem

roku 2025 témto poskytovateldm jiz diive zpracovaného
prOvodce natizenim DSA. V navaznosti na tuto aktivitu CTU
dale odpovidal na dotazy, se kterymi se subjekty, jimz byl
provodce zaslan, obratily na CTU.

CTU v roce 2025 ustanovil Poradni panel pro otazky
souvisejici s narizenim DSA. Poradni panel je odbornou
platformou, ktera poskytuje CTU konzultace a dal$f
poradenstvi pro efektivni zaji§tovani dozorové ¢innosti na
trhu zprostredkovatelskych sluzeb. Poradni panel sestavéa

z jeho predsedy a ¢lend, ktefi zastupuji sektor verejné spravy,
a dale akademicky, podnikatelsky a uZivatelsky sektor. V roce
2025 se uskuteénila dvé jednani tohoto panelu.

CTU dale ptipravil a spustil Sebeidentifika&ni kalkulagkuy,
coz je online pomUcka pro podnikatele, ktefi si nejsou jisti,
jaké povinnosti musi spliiovat podle evropskych narizeni
DSA a P2B. Online kalkula&ka je dostupna na webu CTU®®

a funguje na principu sebeidentifikace. Podnikatel nejprve
oznaci, jaké ¢innosti provadi a nasledné uvede velikost
svého podniku. Sebeidentifika¢ni kalkulacka poté orientaéné
vyhodnoti, do jaké kategorie poskytovatell sluzeb dany
podnikatel spadé a jaké se s tim poji konkrétni povinnosti.

V probéhu roku 2025 CTU prijimal podnéty, dotazy
a stiznosti tykajici se zprostiedkovatelskych sluZeb.
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Celkem CTU vytidil 221 pisemnych podani, coZ predstavuje
meziroéni nardst 0 295 %. V pripadé, Ze se stiznosti tykaly
poskytovateld zprostiedkovatelskych sluzeb usazenych
mimo CR, zabezpeéoval CTU jejich postoupent piislugnym
koordinatordm digitalnich sluzeb v jinych &lenskych

statech Evropské unie. V roce 2025 takto postoupil celkem
29 stiznosti, z toho 21 irskému koordinatrovi (Coimisiun

na Meén), 6 nizozemskému koordinatorovi (Autoriteit
Consument & Markt), 1 maltskému koordinatorovi (Malta
Communications Authority) a 1 Radé pre medialné sluzby

ze Slovenska. Mezi postoupenymi stiznostmi dominovaly
stiznosti tykajici se neprimérené blokace uzivatelskych uct0
na online platformach Facebook a Instagram. V pripadé, Ze se
stiznosti tykaly agend patficich do kompetence jiného orgénu
v ramci CR, CTU je postoupil.

Déle CTU ve sledovaném obdobi vytidil 69 telefonickych
dotaz0. Z dOvodu absence prislusné pravni Upravy

nebylo moZné ani v roce 2025 certifikovat subjekty pro
mimosoudni feSeni spor0 ani udélit status ddvéryhodného
oznamovatele nebo povéreného vyzkumnika. V souladu

s ¢lankem 55 narizeni DSA zpracoval Zpravu o ¢innosti,
ktera je uvetejnéna na webu CTU®.

CTU rovnéz pokradoval v osvété v oblasti digitalnich sluzeb
vO&i odborné i laické verejnosti. Zastupci CTU vystoupili
mimo jiné v rémci Tydne pro digitalni Cesko, na konferenci
KKDS v Olomouci nebo Vigvam 2025.

Mezinarodni spoluprace

Nedilnou sougasti aktivit zastupct CTU byla rovnéz
preshrani¢ni spolupréace s Evropskou komisi a dal$imi
regulatory. Primarni platformou pro pfeshrani¢ni spolupraci
je v rdmci nafizeni Sbor pro digitalni sluzby (dale jen ,Sbor®).
Sbor je ustanoven na zakladé ¢l. 61 nafizeni DSA a jeho cilem
je pomahat koordinatordm a Evropské komisi s konzistentnim
vymahanim narizeni DSA napfic¢ Evropskou Unii, dale je pak
télesem, které umoziiuje koordindtorOm pomahat Evropské
komisi s dohledem nad velmi velkymi platformami.

Prakticky byla preshrani¢i spolupréace realizovana skrze
pracovni skupiny Sboru a bilateralni jednani. V rdmci
pracovnich skupin Sboru se Urad U&astnil Fady projektd,
které se vénovaly vybranym aspektdm vyméhani nafizeni
DSA. Mezi tyto projekty se radi prace na pripravé

dobré praxe v oblasti predavani stiznosti pod pracovni
skupinou &islo dva. Dale se CTU U&astni na praci v oblasti
interpretaci pfikazd dle ¢El. 9 a 10, v rdmci pracovni skupiny
&islo sedm. V ramci skupiny &islo $est se CTU podilel

na pripravé pokyn0 pro ochranu nezletilych dle ¢lanku

28 nafizeni DSA. Déle se CTU podilel na praci v podskupiné
pro boj proti online podvoddm v rdmci pracovni skupiny

&islo pét. Kromé prace ve Sboru se CTU aktivné angaZuje

v jednanich na neformalni Urovni, konkrétné napriklad
skrze bilateralni setkani se slovenskou Radou pre medialné
sluzby.

Kromé digitalnich sluzeb se CTU vénoval i preshraniéni
spolupraci v rdmci nafizeni P2B, nafizeni o datech

a dedikované sité administrativnich autorit pro
problematiku piratstvi Zivych prenosU. V ramci narizeni
P2B se CTU U&astnil setkavani neformalni sité regulatord.
V ptipadé natizeni o datech se CTU Ugastnil zasedani
Evropského sboru pro datové inovace a jeho podskupiny,
zde se projednavaly napriklad zadosti o pripravu standardd,
pokyny pro adekvatni kompenzace dle nafizeni o datech,
nebo ptiprava standardnich smluvnich ujednani.

4. Uméla inteligence

Pro CTU byl uplynuly rok zasadni z hlediska pFipravy na novou
oblast regulace - dozor nad umélou inteligenci. Evropska unie
jiz v roce 2024 schvalila Akt o umélé inteligenci (AIA), prvni
komplexni pravni rdmec upravujici vyvoj, vyuzivani a dohled
nad systémy umélé inteligence v Evropské unii. Vlada

Ceské republiky svym usnesenim ¢. 394 ze dne 28. kvétna
2025 rozhodla, ze CTU bude jednim z organ® dozoru nad
trhem podle AIA a CTU byl formaln& zaifazen mezi instituce
pripravujici se na vykon této nové kompetence.

Agkoli se hlavni pravomoci CTU v oblasti dozoru nad AI
uplatni aZ po prijeti adaptaéniho zakona, CTU zah4jil
pripravné kroky jiz béhem roku. Nova role predstavuije
vyznamné rozsifeni jeho pUsobnosti v oblasti digitalnich
technologii a vyZaduje mj. rozvoj organiza&nich,
personalnich a technickych kapacit.

V roce 2025 se proto CTU vénoval zejména narodni

a mezinarodni spolupraci. Sougasné CTU zadal vytvaret
vlastni databazi znalosti, mapovat pozadavky vyplyvajici

z nové evropskeé regulace a pripravovat procesy a kompetence
nezbytné pro budouci kontrolni a analytické ¢innosti.
Zaroven byl vytvaren navrh ¢eského adaptacniho zékona,

na jeho? tvorbé& se CTU podilel. Tyto kroky predstavovaly
zasadni ptipravu, aby CTU mohl po nabyti U&innosti narodni
legislativy plnit roli orgdnu dozoru nad umélou inteligenci
odbornég, efektivné a v souladu s evropskymi standardy.

Organizaéni kapacity

V roce 2025 nebylo mozné z ddvodu administrativnich
pozadavk( v podobé systemizace vypsat vybérova rizeni
na noveé pozice v ramci nového oddélni AT dozoru, proto
bylo pfistoupeno k personalnimu zajisténi agendy dozoru

39 https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/522420/soubory/vyrocni_zprava_dsa.pdf.
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AT a jejiho rychlého nastartovani odliSnym zpUsobem. Byl
ustanoven tzv. Tiger tym skladajici se z 6 externich expertd
(profesor robotiky a AL, expertka na AI bezpe&nost, stratég,
IT specialista, projektova manazerka, komunika&ni expert)

a 4 zaméstnanc CTU (véetn& jednoho &lena Rady CTU).
Vznik Tiger tymu byl reakci na potfebu pripravy na vykon
dozoru AT a vytvoreni pfehledné mapy budovani kapacit AT
dozoru pro budouci zaméstnance. V pridbéhu podzimu 2025
byla téZ ustanovena role koordinatora AI dozoru na CTU, kdy
byla tato pozice zastévéna externi €lenkou Tiger tymu.

Narodni spoluprace

Na vnitrostatni Urovni CTU aktivné spolupracoval

s ostatnimi zamys$lenymi organy dozoru nad trhem, a to
Utadem pro ochranu osobnich Udaji a Ceskou narodni
bankou, kdy byl vénovan prostor otazkdm pUsobnosti,
pravomoci a zplsobdm, jak budou v praxi napliiovany
jednotlivé povinnosti kladené na orgény dozoru nad trhem.

CTU déle spolupracoval s ostatnimi organy verejné spravy,
napt. Ufadem pro technickou normalizaci, metrologii

a statni zkugebnictvi (UNMZ); Ceskou agenturou pro
standardizaci (CAS); Ceskym metrologickym institutem
(CMI) nebo Narodnim Uradem pro kybernetickou

a informaéni bezpe&nost (NUKIB). Kligovou roli zastavala
spoluprace s MPO, a to ve vztahu k pfipravé znéni
adaptacniho zdkona o umélé inteligenci a zapojeni do
¢innosti Vyboru pro AL a to konkrétné v ramci pracovnich
skupin v&nujicich se etickym a pravnim aspektdm umélé
inteligence a déle ATl v prdmyslu a podnikani.

Nezbytnou komponentou narodni spolupréce byla

téZ komunikace s podnikateli a firmami, a to napf.
prostiednictvim Svazu promyslu a dopravy CR, CzechInvest
¢i ICT Unie.

Pro rozvoj AI v CR jsou zasadni i odborné komunity, CTU
proto navazal blizkou spolupréci s prg. AL a Ceskou asociaci
umélé inteligence.

CTU se takté? aktivné zapojil do iniciativ akademického
sektoru, a to konkrétné do aktivit Akademie véd CR nebo
Pravnické fakulty Univerzity Karlovy.

V listopadu 2025 CTU zorganizoval svdj prvni workshop
tykajici se role CTU v ekosystému AT aktu.
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»Pro vybrané skupiny uZivatelu jsme na dalsi
tri roky zajistili slevu 200 K¢ mésicné na
volani a internet.”
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Oblast ochrany spotiebitele a dal$ich agend Uradu
o¢ima ¢lena Rady Lukase Zeleného

Stejné jako v predchozich letech bylo i v roce 2025 jednou
z naSich priorit v oblasti ochrany spotrebitele omezent
podvodného spoofingu a jeho dopadd. Vyhodnotili jsme
uéinnost opatrent proti podvodnému zneuZivdni identity
volajiciho, a to téZ v oblasti SMS. Vysledky ukdzaly, Ze
prijatd opatreni v hlasové komunikaci funguji, situace
samoregulaénich opatrent blokovali miliény SMS mésiéné,
vétsinou na zdkladé provoznich anomdlii, nikoliv zkoumdni
obsahu zprdv, které jim prdvni Uprava neumoZriuje bez
souhlasu uZivatelO. Z naSich zjisténi vyplynulo, Ze v oblasti
SMS sice dochdzi k postupnému zavadéni opatieni na
samoregulaéni drovni, nicméné neni zcela jisté, zda
opatrent jiZ zajistila dostate¢nou miru ochrany pred dopady
SMS podvodd. Pokracovali jsme tak ve sledovdni trendd

v oblasti podvodnych SMS a vyhodnocovdni efektivity
samoregulacnich opatrent.

Na tomto misté je tfeba upozornit, Ze zjisténi Policie Ceské
republiky, Ceské bankovni asociace i spotfebitelskych
organizaci ukazuji, Ze utocnici se ¢dstecné presouvaji od
spoofingu k vyuZivdni anonymnich SIM karet a zahranic¢nich
¢isel. Podvodnici zostdvaji flexibilni a Zddnym opatifenim
bohuZel nelze podvody zcela vymytit. DdleZitd proto naddle
z0stdvd obezietnost nds vsech.

Takzvané zvldstni ceny predstavuji slevu ve vysi 200 K¢
mési¢né, kterou mohou uréené osoby se zdravotnim
postiZzenim nebo nizkymi prijmy vyuZit na voldni &i
internet, a to jak mobilni, tak pevny, véetné balic¢ku sluZeb,
ktery obsahuje alespori jednu sluzbu z téchto uvedenych.

V prosinci jsme uloZili povinnost poskytovat zvldstni ceny
spole¢nostem 02, T-Mobile, Vodafone a PODA, a to tak, aby
nedo$lo k preruseni dosavadniho poskytovdni cenového

zvyhodnéni u oprdvnénych osob. Nové je uloZena povinnost
od 1. ledna 2026 do 317. prosince 2028.

Jak uZ jsem uvedl, ndrok na slevu maji i osoby s nizkymi
pfijmy, povédomi o této moZnosti vSak z0stdvalo naddle
nizké - slevu v této kategorii v dervnu 2025 vyuZivalo

jen zhruba 300 lid7 oproti 23 000 osobdm z kategorie
handicapovanych. Proto jsme pripravili televizni spot

s hercem Otakarem Brouskem, ktery vysilala Ceské televize
od konce ¢ervna do poloviny &ervence, abychom zvysili
informovanost verejnosti.

Pomérné standardnimi stiZnostmi, jimiZ se pri své ¢innosti
zabyvdme, jsou ty, které poukazuji na nedostateénou
kvalitu poskytovanych sluZeb. Ta miZe byt zpUisobena
kupfikladu vypadkem sluZeb ¢i jinymi poruchami. V pripadé
jakékoliv poruchy, preruseni poskytovdni sluZeb ¢i dalsich
komplikacT [ze jediné doporucit jejich neprodlené nahldsent
poskytovateli téchto sluZeb.

Abychom podali nejen spotrebiteldm pomocnou ruku,

v dubnu jsme zahdjili kampari ,,Ovérte kvalitu pevného
internetu’, jejimZ cilem bylo podporit zkvalitnéni sluzby
pristupu k internetu v pevném misté a ziskat komplexni
data o jeji dostupnosti a kvalité napfi¢ CR. Tato data

jsou ndsledné vyuZivdna pro podporu budouciho rozvoje
telekomunikaéni infrastruktury a pro mapovou vizualizaci.
Nabidli jsme dvé moZnosti, jak se do kampané zapojit - bud’
poZddat o méreni nasim technikem, nebo provést mérent
vlastnimi silami. Obce i obéané k tomu mohli vyuZit nds
certifikovany mérici ndstroj NetTest, kde zvolili nabidku
,Certifikované méreni“ a postupovali podle ndvodu.

Za zdvaZné povaZuji opakované se vyskytujici zneuZivdni
linek tisriového voldni. Jednd se o problém, ktery muZe

mit fatdlni ndsledky, kdyZ pomoc v kriticky okamZik

muUZe chybét jinde. Operdtori linky 112 a dalsich ¢isel
integrovaného zdchranného systému se dennodenné
potykaji s pfipady smyslenych ozndment, vulgdrnich vypadd
¢i opakovanych hovord lidi pod vlivem alkoholu nebo

drog. Novelizace prdvni Upravy umoZnila nejen postihnout
pachatele vysokymi pokutami, ale i do¢asné jim zablokovat
pfistup na tisriové linky.

V dubnu jsme také spustili nds novy ePortdl, ktery

umoZzriuje klientdm realizovat poddni prostrednictvim
elektronickych formuldro. Ty jsou dostupné jak prihldsenym,
tak neprihldsenym uZivatelom. PrihldSeni uZivatelé mohou
vyuZivat nékteré vyhody, jako je nacitdni vybranych udajo do
formuldrd nebo Uhrada sprdvnich poplatks prostrednictvim
platebni brdny. V nékterych pripadech stanovenych

zdkonem o sprdvnich poplatcich plati sleva 20 % z vyse
poplatku. Spusténim ePortdlu jsme nejen naplnili nase
zdkonné povinnosti vzhledem k prdvu na digitdlni sluZby,

Odborné a spravni &innosti Uradu
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ale predevsim se prakticky a modernim zpdsobem pfibliZili
ob¢anum s cilem jim maximdlné zjednodusit pfistup k nasim
sluzbdm a komunikaci s ndmi. Samozrejmé ePortdl postupné
rozvijime a sluzby pro klienty rozsifujeme.

Nds$ preventivné-edukativni projekt Telekomunikaéni
akademie v roce 2025 opét prekonal roky predchozi.
Uskuteénili jsme rekordnich 303 predndsek zamérenych
na digitdlni gramotnost, bezpeénost v online prostredi

i orientaci v telekomunikacnich a poStovnich sluzbdch.
Vzdéldvacich aktivit se zucastnilo celkem 7 188 osob,

z toho vice neZ ¢tyri tisice déti a mladistvych. Vyznamnou
roli v uspéchu projektu hrdl tym 17 zkusenych lektord

z fad nasich zaméstnancd, kter7 dokdZou odbornd témata
srozumitelné pribliZit rGznym cilovym skupindm. Rozvijeli
jsme téZ spoluprdci s univerzitami tretiho véku, zdkladnimi
a stfednimi $kolami, knihovnami, obcemi, Policii Ceské
republiky, spotrebitelskymi organizacemi i dalsimi
institucemi verejné sprdvy.

Potésilo mé, Ze jsme se celou radou predndsek, besed

a workshop( zapojili do akce , Tyden pro digitdini Cesko’,
probihajici ve dnech 8. aZ 14. zdri. Treba v Hradci Krdlové
jsme otevreli vefejnosti dvere naseho pracovisté a na
workshopu ,,Naucte se brdnit svd prdva ve svété voldni,
internetu a postovnich sluZeb” zdjemci nacerpali spoustu
praktickych poznatky ohledné méreni rychlosti pfipojent,
rozpozndvdni marketingovych hovory ¢i téZ reklamact
sluZeb.

1. Ochrana spotiebitele
1.1 Nezavisly srovnavaci nastroj

Utad i nadale provozoval bezplatny nezavisly srovnavaci
nastroj*°, jehoz provoz spustil v roce 2021 a béhem

roku 2025 proved!| Upravy srovnavaciho nastroje

s cilem zvys$it jeho uZivatelskou privétivost a reagovat
na zmény spotrebitelského chovani. Po¢atkem roku

bylo ve srovnavacim nastroji navy$eno mnozstvi dat

u prednastavenych spotiebitelskych profild tak, aby
ptiblizné odpovidalo aktualnim datovym limitOm tarif0
v nabidce operatord a reflektovalo rostouci prdmérnou
spotiebu mobilnich dat uzivateld. Urad b&hem roku
zavedl zasilani automatické vyzvy podnikatelOm 7 dni
pred vypr8enim platnosti posledni aktivni sluzby

s cilem napomoci zaji§téni véasné aktualizace informaci
predavanych do srovnavaciho néstroje.

Utad i v roce 2025 provétoval sluzby jak na zakladé
vlastniho Setfeni, tak podnétl od uzivateld srovnavaciho

40 Srovnavaci nastroj je pristupny na webu CTU: https://srovnavac.ctu.gov.cz.

néastroje, u kterych vzniklo ddvodné podezieni, Ze informace
poskytnuté podnikateli neodpovidaji realité, resp. metodice
sbéru dat dle vyhlasky ¢. 582/2020 Sb. O probihajicim
provétovani nabidek Ufad i nadéle zvefejiioval oznamend
(,disclaimer®), které lze vyuZit i jako filtraéni parametr pro
vyrazeni téchto nabidek z vysledkd srovnani.

Utad koncem roku 2025 uzavfel se stavajicim dodavatelem
novou smlouvu na zajiSténi servisni podpory a rozvoje
srovnavaciho néstroje na obdobi 5 let.

Srovnévaci nastroj umoznuje porovnavat a posuzovat
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytované spotiebiteldm z hlediska cen a kvality

u téchto sluzeb: mobilni volani, SMS a datové sluzby,
mobilni internet, volani v pevném misté, internet v pevném
misté a sluzby placené televize. Informace o parametrech
jednotlivych sluzeb do srovnévaciho néastroje povinné
vkladaji jejich poskytovatelé, ktefi za spravnost predanych
informaci odpovidaji. Konkrétni rozsah, formu a zpUsob
predavani informaci upravuje vyhlagka ¢. 582/2020 Sb.

Pro srovnani cen je ve srovnavacim nastroji mozné vyuzit
parametry s prfednastavenou velikosti spotfeby nebo

zadat vlastni Udaje o spotfebé jednotlivych sluzeb, typu
zavazku, zvolit operatory, jejichz sluzby maji byt zarazeny
do srovnani atd. V pripadé sluzeb poskytovanych v pevném
misté musi uzivatelé srovnavaciho nastroje zadat i adresu,
na které méa byt sluzba dostupna. I pfesto, Ze srovnavacti
nastroj je ur€en primarné pro spotrebitele k ziskani
informaci o nejvhodnéjsich nabidkach dle zadanych
parametrd, mohou si i poskytovatelé srovnavanych sluzeb
prostfednictvim srovnavaciho néastroje ovérit, nakolik jsou
jejich sluzby konkurenceschopné. Srovnévaci nastroj nabiz{
uzivatelOm rovnéz moznost prostiednictvim formulare
nahlasit Uradu chybné vyplnéna data u konkrétnich
poskytovatel® a sluzeb. Urad se prijatymi podnéty zabyva
a zjednava u dotéenych poskytovateld napravu.

1.2 Cenovy barometr

Urad i v roce 2025 na svych webovych strankach provozoval
tzv. cenovy barometr®.

Ten znéazorfiuje vyvoj cen sluzeb rozdélenych do
jednotlivych intervald podle velikosti datového limitu

u ¢tyf mobilnich operatorU. Jeho Ucelem neni srovnavani
nabidek individualnich poskytovateld sluzeb elektronickych
komunikaci, ale indikace vyvoje maloobchodni cenové
hladiny u nejvyznamnéjsich sluzeb elektronickych
komunikaci, ktery slouzi spise odborné verejnosti.

41 Cenovy barometr je piistupny na webu CTU: https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr.
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1.3 U&astnické smlouvy

Zéakon &. 23/2025 Sh., ktery novelizuje zakon ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, roz§itil s U¢innosti

od 1. ervence 2025 pOsobnost CTU i na rozhodovani

o platbach za zbozi a sluzby, které nejsou sluzbami
elektronickych komunikaci, ale které se sluzbami
elektronickych komunikaci Uzce souvisi (jedna se napftiklad
o aktivaéni poplatky, poplatky souvisejici s koncovym
zafizenim), pokud jsou tyto sluzby sougasti balicku.

CTU je opravnén rozhodovat i spory o dluzné éastky za
sluzby provedené na piikaz koncového uZivatele (napf.
Premium SMS, m-platby, darcovské SMS, aj.). Pro ptipad
pred€asného ukon&eni smlouvy uzaviené se spotiebitelem
(nebo podnikajici fyzickou osobou) je nové stanoveno, ze
vySe Uhrady se vypocitava z ¢astky placené v pribéhu
trvani smluvniho stavu. Pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové ceng, nelze vy§i Uhrady uréit z cenikové ceny.

V Cervenci 2025 nabyla U¢innosti vyhlaska upresfujict
ptipady, kdy je volani na tisfiovou linku povaZovéno za tzv.
zlomyslné volani. V téchto pripadech mohou poskytovatelé
sluzeb elektronickych komunikaci na Zadost provozovatele
centra tisfiové komunikace do¢asné zablokovat SIM

kartu, ze které byla zlomyslna volani uskutecnéna,

nebo znemoznit pristup telekomunika¢niho koncového
zatizeni zlomyslné volajiciho. CTU pak mdZe na Zadost
rozhodnout o odblokovani takto zablokované SIM karty ¢i
telekomunikaéniho koncového zarizeni.

V obecné roving CTU i v uplynulém roce aktivné sledoval

a vyhodnocoval stiznosti a dotazy U¢astnikd tykajici

se UcCastnickych smluv, obdobné jako v predchozich

letech. Nejéastéji se Urad zabyval podnéty souvisejicimi

s uzaviranim a ukon€ovanim smluv, které dlouhodobé patii
mezi nejcastéjsi oblasti, ve kterych Uc¢astnici vyjadruji své
pochybnosti ¢i nespokojenost. Vyznamnou ¢ést stiznosti
tvorily také pripady jednostrannych zmén smluvnich
podminek ze strany poskytovatel0. V této souvislosti CTU
opétovné zaznamenal problémy souvisejici s plnénim
jejich informacni povinnosti vi¢i zakaznikdm, predevsim
pokud jde o v€asné a srozumitelné oznameni zmén.

Urad proto i nadale kladl dGraz na ochranu spotiebiteld

a na dodrzovani pravidel transparentni komunikace ze
strany operatord. V oblasti marketingovych hovort CTU
zaznamenal opét zvySeny pocet pripad0 oproti roku 2024,
co? naslo odraz i v zamé&reni kontrolni &innosti CTU.

CTU bude i nadéle situaci monitorovat a vyhodnocovat

jeji dal&i vyvoj s cilem zajistit ochranu prav U¢astnikd
telekomunikaénich sluzeb.

1.4 Sitova neutralita - pFistup k siti internet
(otevieny internet)

CTU je prislusnym dozorovym orgadnem pro agendu natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym

se stanovi opatreni tykajici se pfistupu k otevienému
internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni
sluzbé a pravech uZivatelU tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012

Odborné a spravni &innosti Uradu
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Graf 14: Pocet realizovanych prednéasek podle témat

25 / TA pro rodice

7 / Internet a online platformy

&,

3 / Marketingové volani

151/ TA pro déti a mladez

o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich
v Evropské unii (déle rovnéz jako ,Natizeni®).

Ve sledovaném obdobi CTU v souladu s &l. 5 Natizeni
vypracoval a zvefejnil Zpravu CTU o vysledcich sledovani
plnéni Narizeni*?, a to za obdobi od 1. kvétna 2024 do
30. dubna 2025.

1.5 Telekomunikaéni akademie

CTU dlouhodobé systematicky rozviji ochranu
spotiebitele se silnym dirazem na vzdélavani uzivatelU
elektronickych komunikaci a po$tovnich sluzeb.
Prostrednictvim Telekomunika¢ni akademie posiluje
informovanost vefejnosti o spotiebitelskych pravech,
prevenci podvodného jednani a odpovédném vyuzivani

Posledni prednéaska roku 2025 semestru U3V v Karolince v Beskydech. Pfednaska
na téma PoStovni sluzby probéhla neplanované online kvOli snéhové kalamité.

42 Zpréava o vysledcich sledovani Nafizeni.

19/ jiné

29 / Bezpetény pohyb v online svété
24 / Telekomunikace v kostce
7 / Postovni sluzby

12 / Uredni dorugovani

14 / Barevné linky

modernich technologii. Vzdélavaci aktivity kladou dUraz na
srozumitelnost, prakti¢nost a aktuéalnost poskytovanych
informaci.

V roce 2025 bylo realizovano celkem 303 vzdélavacich
prednések, kterych se zU0&astnilo 7 188 osob, z toho

4 014 déti a mladistvych. Aktivity jsou cileny na Siroké
spektrum cilovych skupin - déti, dospivajici mladez,
rodice, dospélé i seniory - pricemz obsah jednotlivych
program0 je vzdy prizpUsobovan specifickym potifebam
dané skupiny.

Lektorskou ¢innost zajistuje 17 certifikovanych lektor(

se statni profesni zkougkou ,Lektor/lektorka dal&iho
vzdélavani“ Lektori pUsobi ve v8ech oblastnich odborech
CTU (Praha, Plzef, Hradec Kralové, Usti nad Labem, Ostrava

Prednéaska pro seniory na téma ,Néstrahy internetu®, kde se dozvédéli, co jsou
online platformy, vyhledéavace, co je to AT a jak vlastné funguje.
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Pfednaska na téma Barevnych linek pro seniorsky klub v Knihovné
Usteckého kraje.

a Brno) a realizuji vzdélavaci aktivity po celé CR. Ptednasky
vychazi z aktudlni legislativy, sou¢asnych technologickych
trendU a realnych spotrebitelskych situaci.

Prednasky probihaji ve spolupraci se skolami, organizacemi
pracujicimi s détmi a mladezi, univerzitami, univerzitami
tretiho véku, domovy a kluby senior, Policii CR

i knihovnami. Tématicky se zaméruji zejména na bezpecné
chovani v online prostiedi, prevenci podvodd, ochranu
osobnich Udaj0 a odpovédné vyuzivani elektronickych
komunika&nich sluzeb.

Soucasti vzdélavacich aktivit jsou rovnéz programy
urcené rodicdm, které podporuiji jejich roli pri vedeni
déti k bezpe€nému a odpovédnému pouzivani digitalnich
technologii. Tyto programy poskytuji praktické informace
0 nejCastéjsich rizicich online prostredi, moznostech
rodicovské kontroly, ochrané osobnich Udaju a o pravech
a povinnostech spojenych s vyuzivanim komunikacnich
sluzeb v rodinném kontextu.

Vyznamnym rozvojovym prvkem je také tvorba vzdélavacich
podcastU ve spolupraci s dal§imi institucemi, které
predstavuji moderni a snadno dostupnou formu Sifeni
informaci napfi¢ vékovymi skupinami. Osvétovou ¢innost
dopliiuje tvorba edukativnich audiovizualnich materiald

a kontinuélni rozvoj online komunikaénich kanald

a webovych stranek?, jez uzivateldm poskytuji prehledné,
intuitivni a vizualné privétivé prostiedi pro pristup

k informacim a vzdélavacim zdrojOm.

43 Homepage | Telekomunikagni Akademie GTU.

Kolegové z Telekomunikaéni akademie byli hosty podcastu na téma nastrahy
a nebezpeci online svéta.

2. Redeni U8astnickych spor0 a stiznosti
uzivatelU sluzeb

2.1 Spravni fizeni v I. stupni

V roce 2025 CTU rozhodoval

35509

Uéastnickych spor0, z toho:

13 824 21685 23 887

prevedend nové zahajena vydan
spravni rizeni spravni rozhodnuti
z roku 2024 fizeni ve véci

Ugastnické spory o zaplaceni
ceny za sluzby (penézité plnéni)

23799

vydana rozhodnuti ve véci

81 67

z toho rozhodnuti ve véci
namitek proti vyrizeni
reklamace na vyUctovani
ceny za sluzbu

rozhodnuti ve véci
namitek proti vyrizent
reklamace na poskytnutou
sluzbu a na vyuctovani
ceny za sluzbu

Odborné a spravni &innosti Uradu
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Zbyvajici rozhodnuti se tykala jiného predmétu sporu.

Prehledy Ucastnickych spor0 za rok 2025 jsou uvedeny
v priloze €. 2 této Zpravy.

2.2 Spravni rizeni ve II. stupni

Agenda rozhodovani o rozkladech podanych proti
rozhodnutim ve sporech o zaplaceni ceny za sluzby
elektronickych komunikaci (§ 129 odst. 1 ve spojeni s § 64
odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich)

V roce 2025 bylo rozhodnuto
celkem 0 110 rozkladech této
agendy, kdyz z predchoziho
obdobi preslo k vyfizeni

26 rozklad0 a nové napadlo
112 rozkladd. Pokraduje trend
vyrazného poklesu v poctu
nevyrizenych véci, ktery byl ve
sledovaném obdobi doprovazen
znatelnym poklesem napadu
novych rozklads v této agendé.
K datu 31. prosince 2025 bylo
k vytizeni pouze 32 rozklado
této agendy.

Ve znaéné &asti rozhodnuti o rozkladech Utad vyporadaval
namitky poskytovatel( sluzeb proti vyrokdm nevyhovujicim
jejich narokdm na zaplaceni smluvnich pokut a obdobnych
néarokd z quasisankénich smluvnich ujednani (zejména

tzv. Uhrad za pfed&asné ukonéeni smlouvy) ve sporech se
spotrebiteli.

V Fizeni o rozkladech podanych ze strany Gcastnikd
(kterych byla mensina z celkového poctu feSenych véci
této agendy) pak Ufad posuzoval, zda viibec smluvni vztah
vznikl v pripadé smluv uzaviranych distancnég, pripadné
téZ namitky ohledné platné zmeény takovych smluv, dale
namitky tykajici se zaniku dluhu zaplacenim nebo namitky
promléeni uplatnéného naroku.

Agenda rozhodovani o rozkladech podanych proti
rozhodnutim vydanym v fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace (§ 129 odst. 1 a 3 zakona o elektronickych
komunikacich)

Ve sledovaném obdobi napadlo v této agendé k vyrizeni
celkem 19 rozkladd (z predchoziho obdobi presel k vyfizeni
1 rozklad), pficemz bylo rozhodnuto celkem o 19 rozkladech.
Ve vS8ech piipadech se jednalo o namitky U¢astnikd
(uzivateld) sluzeb uplatnéné proti vyiizeni reklamace
vyUc&tovani ceny sluzeb. Konkrétni ndmitky se pak tykaly

napr. otazky platnosti jednostranné zmény smlouvy

a nesouhlasu s vyUc¢tovanou cenou v ddsledku jednostranné
zmeény UcCastnické smlouvy, nedodani vyGctovani cen za
poskytnuté sluzby, reklamace vySe vyuUctovani Uhrady za
predc¢asné ukonéeni smlouvy apod.

Agenda rozhodovani o rozkladech podanych proti
rozhodnutim vydanym v fizeni o namitce proti vyiizeni
reklamace vad postovnich sluZeb (§ 6a odst. 1 zdkona

o postovnich sluzbach)

K datu 31. prosince 2025 napadlo nové 39 rozkladd

a vyrizeno jich bylo celkem 36, kdyz k vytizeni

z pfedchoziho obdobi preslo 8 rozkladd. Prevaznou vétsinu
véci feSenych v rozkladovém Fizeni tvorily, obdobné jako
v letech predchazejicich, namitky zakaznik Ceské posty,
uplatnéné proti vyrizeni reklamace spojené s ndrokem

na nahradu Skody v dUsledku poskozeni postovni zasilky
nebo jeji ztraty. Pomérné pocetnou ¢ast tvorily namitky
tykajici se reklamovéni dodani tzv. ,dodejky*, kterd byla
odesilatelem zvolena jako dopliikovéa sluzba ke sjednané
postovni sluzbé ,doporucena zasilka“

V pocetni menginé uplatnili namitky také zakaznici jinych
poskytovateld poStovnich sluzeb. U téchto poskytovatell
sluzeb pribylo spor0 spojenych s pouZzitim samoobsluznych
vydejnich a podacich mist. Dale se pfedmét téchto spord
tykal napf. opravnénosti naroku na nadhradu skody nebo
dodrZeni zakonné jednoroc¢ni Lhity dle § 7 odst. 3 zadkona

o postovnich sluzbéch, ktera je Lhitou promléeci co do
uplatnéni prav z postovni smlouvy.

2.3 Spory v oblasti poStovnich sluzeb

0d 1. ledna 2013 CTU rozhoduje o namitkach proti

vytiizeni reklamace postovnich sluzeb podle § 6a

zékona o postovnich sluzbéach. Jedna se o spravni fizeni,
které CTU zahajuje na navrh adresata &i odesilatele.
Podminkou zahajeni fizeni je, Ze adresat ¢i odesilatel pred
podanim navrhu na zahajeni fizeni uplatni reklamaci vad
poskytované postovni sluzby u provozovatele poStovnich
sluzeb a reklamaci neni ze strany provozovatele poStovnich
sluzeb vyhovéno, anebo neni vibec vyrizena.

211

nové navrhy na zahajent
fizeni o namitce proti
vyrizeni reklamace vad
poStovni sluzby

v roce 2025

214

vydanych rozhodnuti

v Fizenich o namitce proti
vyfizeni reklamace vad
poStovni sluzby
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Mimo rozhodovani o namitkach proti vyrizeni reklamace
CTU ve sledovaném obdobi ovétoval, zda jsou ze strany
provozovateld poStovnich sluzeb dodrzovany dalsi zakonné
povinnosti, a to jak ve vztahu k postovnim podminkam

a jejich nalezitostem, tak ve vztahu k provozovnam &i

k procesu dodavani poStovnich zasilek. Bliz&1 podrobnosti
o kontrolnich akcich jsou uvedeny v textu zabyvajicim se
kontrolni &innosti Uradu.

Ve sledovaném obdobi
probéhlo celkové

904

kontrol

+

1296

mistnich Setfeni

za UCelem vykonavani
dohledu nad provozovateli
poStovnich sluzeb, nebo

k provéreni konkrétnich
stiZznosti a namitek
zakaznik0.

Na zakladé podnétu od
vefejnosti ¢i zjisténi z vlastni
Ufedni éinnosti CTU zahajil

139

fizeni o prestupcich
tykajicich se postovnich sluzeb

106

pravomocné
uloZenych pokut

v celkové vysi

1700 200 Ké

Prehled kontrolni a rozhodovaci éinnosti CTU v po&tovnich
sluzbéach je v priloze &. 4 této Zpravy.

2.4 Stiznosti Uéastnikd a uzivateld sluzeb
elektronickych komunikaci

Urad v ramci své pdsobnosti zajigtuje rovnéz vytizovani
stiZznosti UCastnikd a uZivateld sluzeb elektronickych
komunikaci. V tomto pripadé v8ak nejde o stiznosti podle
8§ 175 spravniho radu, které se vztahuji k namitkédm

proti nevhodnému chovani spravnich organt nebo jejich
zaméstnancy, prfipadné proti postupdm spravniho organu.

2828

pisemnych stiznosti v roce 2025

609

stiznosti tykajici se
UEastnickych smluv
= 21,5 % ze vSech
stiznosti

433

stiZnosti na vyUctovani
ceny za poskytované
sluzby = 15,3 %

ze vSech stiznosti

V porovnani s pfedchozim rokem doslo k mirnému

narustu poc¢tu stiznosti tykajicich se marketingovych
hovors. Urad stiznosti fesi poskytovanim relevantnich
informaci stézovateldm ohledné mozného dalsiho postupu
a souvisejici pravni Upravy, pfipadné rozhodovanim v rdémci
spravniho Fizeni podle § 129 zakona o elektronickych
komunikacich, zejména v oblasti U€astnickych spor0, kde
mohou byt uplatnény namitky proti rozhodnuti o reklamaci
cenového vyUctovani za poskytované sluzby.

942

vyiizenych dotazi
v roce 2025

Nejvétsi podil tvorily dotazy na vyuctovani cen za
poskytované sluzby, prav a povinnosti vyplyvajicich
z UCastnickych smluv a regulace marketingové reklamy.

Odborné a spravni &innosti Uradu
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Podnétl tykajicich se
univerzalni sluzby,
feSil vroce 2025 Urad

46 35

pisemnych
podani

telefonickych
dotaz0

Vétsina podani a dotaz0 se zamérovala na pfistup zdravotné
postizenych osob k jednotlivym sluzbam, predevsim
kinternetovym a hlasovym komunikaénim sluzbdm na
pevném misté. Ve srovnani s predchozim rokem doslo v této
oblasti k narstu, co? véak lze oddvodnit osvétovou akei CTU
ohledné cenového zvyhodnéni (slevy) na sluzby ve vztahu

k uréenym osobam, zejména pak k osobam s nizkymi prijmy.

Prehled stiznosti Géastnikd/uZivateld sluzeb elektronickych
komunikaci je uveden v piiloze €. 3 této Zpravy.

2.5 StiZznosti uzivateld postovnich sluzeb

UFad v ramci své pUsobnosti vyFizuje také stiznosti
tykajici se poStovnich sluzeb. Eviduje rovnéz stiznosti na
nepostovni sluzby, tyto stiznosti v8ak vécné neresi, ale
postupuije je k vyfizeni vécné prislusnému organu.

757

pisemnych stiznosti
na postovni sluzby
v roce 2025

174

telefonnich dotazu
na postovni sluzby
vroce 2025

297

z toho stiZznosti na
zakladni poStovni sluzby

V daném obdobi se nejvice stiznosti tykalo dodavani
postovnich zésilek a vyrizovani reklamaci, kde se, stejné
jako v predchozich obdobich, zdkaznici setkavaji nejvice
s problémy. Tabulku s prehledem stiZnosti zadkaznikd na
postovni sluzby naleznete v priloze €. 5 této Zpravy.

3. Vykon kontrolni ¢innosti

3.1 Kontrola podnikatel0 v elektronickych
komunikacich a po$tovnich sluzbach

Utad v rdmci agendy evidence podnikatel® v elektronickych
komunikacich v souladu s § 13 zakona o elektronickych
komunikacich obdrzel v roce 2025 celkem 68 novych
oznameni, Ze oznamujici osoba hodléa podnikat

v elektronickych komunikacich. Poget novych ozndmeni

o zahéjeni podnikani v elektronickych komunikacich je

v poslednich letech priblizné stejny a pohybuje se v fadech
nékolika desitek oznameni roéné. Urad dale v ramci vyse
uvedené agendy vyrizoval 234 oznamenych zmén UdajU
uvedenych v ozndmeni podnikani, jednalo se zejména

0 zmeény v obsahu a rozsahu vykonavanych ¢innosti,

dale se jednalo o preruseni nebo ukonceni podnikéani

v elektronickych komunikacich. Oproti roku 2024 se

jedna o pokles vice jak 0 50 % vytizovanych zmén, coz
zejména souvisi s ukonenim provadénych zmén, které byly
v predchéazejicich letech vyvolany zménou legislativy, ktera
nabyla U¢innosti v lednu 2022.

U¥ad v ramci své dohledové &innosti provedl v roce 2025
celkem 85 kontrol zamérenych na provéreni skutecné
vykonavanych ¢innosti poskytovateli sluZeb elektronickych
komunikaci. Nedostatky byly zjistény v 15 pripadech, tedy
v necelych 18 % pripads. Urad také pokradoval v kontrolach
spolkl, které se dle nékterych vykazovanych aktivit
zabyvaji poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci,
nicméné tuto svoji ¢innost zastiraji spolkovou ¢innostf,

a snazi se tak vyhybat zdkonnym povinnostem, kterymi

se musi poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci
ridit. Celkem bylo do kontrolni akce zahrnuto 33 spolkd,
které svym &lendm poskytuji sluzbu pristupu k internetu.
V roce 2025 byla zahajena kontrola u 20 subjektd, z toho

U 9 subjektd jiz byla kontrola ukoncena kontrolnim
protokolem, u 11 subjektd kontroly z ddvodu rozsahu
provérovanych skuteénosti jesté probihaji a dokonceni

se predpoklada v prvnim &tvrtleti roku 2026. Zbyvajicich
13 spolkd bude predmétem kontroly v roce 2026. Nicméné
v ramci Ukond predchéazejicich kontrole jiz 7 subjektd
oznamilo podnikani v elektronickych komunikacich, dal§imi
4 subjekty bylo deklarovano, Ze nepodnikaji v elektronickych
komunikacich, nebot svoji ¢lenskou zakladnu prevedly

k subjektim, které maji radné ozndmeno podnikani

v elektronickych komunikacich. Nicméné vSechny tyto
skuteénosti budou pfedmétem kontroly v roce 2026.

Ve véci podnikani v elektronickych komunikacich v rozporu
s § 8 zakona o elektronickych komunikacich, tedy
podnikani bez ozndmeni spliiujiciho nalezitosti podle § 13
téhoz zékona, a déle ve véci neozndmeni zmény Udajl,
které pravnické nebo podnikajici fyzicka osoba uvedla
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v oznameni o komunikaéni ¢innosti, tj. v rozporu s § 13
zékona o elektronickych komunikacich, bylo v roce 2025
vedeno celkem 5 prestupkovych fizeni, jejichz vysledkem je
pravomocné ulozena pokuta. Celkova vyse ulozenych pokut
za poruseni uvedenych povinnosti byla 100 000 K&.

3.2 Kontrola plnéni zakonnych povinnosti podle
zadkona o elektronickych komunikacich, zakona
o ochrané spotiebitele a zakona o poStovnich
sluzbach

Kontrola plnéni informacénich povinnosti poskytovateld

a zadkazu uziti nekalych obchodnich praktik u jednostranné
zmény smlouvy

Spole€nost 02 v obdobi od bfezna do zari 2025 ménila
svym Uc¢astnikdm vyuzivajicim 02 TV smlouvu v souvislosti
se zavedenim sluzby OnePlay. Na CTU se obraceli zakaznici
spolecnosti 02 s tim, Ze jim neni umoznéno pred U¢innosti
zmény smlouvy tuto zménu ukon¢it v souladu se zdkonem.
V rdmci zahajené kontroly CTU ovéFoval, zda spole&nost

02 vyrozumeéla Ucastniky o jejich pravu ke dni G¢innosti
zmény vypoveédét smlouvu podle § 63b odst. 5 zdkona

o elektronickych komunikacich. Zména se dotkla vice nez
milionu U&astnikyd, z toho vice jak 800 000 spotiebiteld.
Kontrolou bylo zjisténo, Ze spole¢nost 02 svym zdkaznikdm
neumoznovala pred U¢innosti zmén smluvni zavazek
vypovédét a prostfednictvim svym zaméstnancU sdélovala,
Ze vypovéd je mozné uskutelnit az po U¢innosti zmény
smlouvy. V navazujicim spravnim fizeni o pfestupku byla
spole¢nosti 02 za toto jednani ve vztahu ke spotrebitelOm
pravomocné ulozena pokuta 750 000 K¢ za uziti nekalé
obchodni praktiky.

3.3 Kontrola plnéni zakonnych povinnosti
provozovatelU poStovnich sluzeb

Kontroly dodavani zasilek osobam s adresou ohlasovny

V roce 2025 probéhla celostatni kontrolni akce zamérena
na doru¢ovani poStovnich zasilek osobédm s trvalym
pobytem v sidle ohlaSoven. Na tretiné z celkového poctu
77 ndhodné vybranych obecnich a méstskych uradd byly
nalezeny listovni zasilky ¢i po$tovni poukazy adresované
témto osobam. K jejich prebirdni nemaji ohlaSovny zpravidla
Zadné opravnéni, adresati téchto postovnich zasilek

a poukaz0 se na ohlaSovnach nezdrzuji a nemaji zde ani
oznac¢enou domovni schranku. Vydani zasilky neopravnéné
osobé &i vlozeni zasilky do cizi domovni schranky odporuje
ustanoveni § 7 odst. 1 zédkona o poStovnich sluzbach.
Soucasné mUze dojit i k poruSeni povinnosti nositele
postovniho tajemstvi dle § 16 odst. 1 zdkona o postovnich
sluzbach. Zjisténa pochybeni se tykala vice nez 1300
postovnich zasilek a jsou pfedmétem navazujicich
spravnich frizeni.

Kontroly na zakladé podnétd verejnosti

Utad se tradiéné ve své kontrolni &innosti vénoval

i proSetifovani podnétU ze strany verejnosti. V roce

2025 realizoval celkem 56 takovych kontrol zamérenych
nejéastéji na dodavani rdzného typu listovnich a balikovych
zasilek. Pogatetni podezieni se ve vétsiné pripadl potvrdila;
ve 43 kontrolach bylo zjisténo pochybeni. S dotéenymi
provozovateli, mezi nimiz vedle Ceské posty jako driteli
postovni licence figuruji i dalsi tii provozovatelé postovnich
sluZeb, Urad nasledné zahajuje spravni Fizeni pro podezfent
ze spachani prestupku.

Mistni Setfeni

Vedle vlastnich kontrol ovéfoval CTU plnéni nékterych
povinnosti i formou mistniho Setfeni. Jednalo se napf.

o uverejiiovani informaci na poStovnich schrankach, na
nichz musi byt vedle informace o jejim vybéru uvedeny

i aktualni ceny vybranych postovnich sluzeb. Tato
povinnost je drziteli poStovni licence uloZena vyhlaskou
€. 464/2012 Sb. Predmétem mistnich Setfeni bylo

i dodrzovani postovniho tajemstvi na vydejnich mistech
pti uskladnéni postovnich zasilek. Ufad ovéroval, zda je
zde zachovavana mlcenlivost o skute¢nostech tykajicich
se poskytované nebo poskytnuté poStovni sluzby, zejména
zda je zajiSténo, aby se neopravnéna osoba nedozvédéla
informace o odesilateli ¢i adresatovi. Pochybeni byla u obou
typ0 Setieni zjisténa jen v priblizné 3,5 % pripadd.

3.4 Kontrola plnéni rozhodnuti Ufadu

Kontrola dodrzovani podminek vyuZivani kmito¢to dle
v§eobecnych opravnéni

Vyuzivani kmito¢td na zéakladé vSeobecnych opravnéni
(dale ,VO-R*) je nejroz&irenéjsi zpUsob vyuZivani radiového
spektra, nicméné efektivni vyuzivani kmito¢tU zavisi

na dUsledném dodrzovéni vSech stanovenych podminek

pro jejich vyuZziti vSemi uZivateli spektra. Jen za téchto
predpoklad( je pfistup k témto kmitoétdm pro vSechny
uzivatele rovny a spravedlivy. Z t&chto dovod® Ufad provadi
systematicky monitoring a kontroly dodrzovéni téchto
podminek pri vyuzivani kmitoc¢t0 dle VO-R. V roce 2025
provedl Urad na zakladé vysledkd monitoringu a vyhledavani
zdroj0 ruSeni celkem 63 kontrol vyuzivani kmito¢td dle
VO-R. Vysledkem provedenych kontrol bylo ve 47 ptipadech,
tj. v 74,6 % zjisténi, Ze k vyuzivani kmito¢td dochazi

v rozporu s podminkami stanovenymi piislusnymi VO-R.
Hlavni dOraz kontrolni ¢innosti byl zaméren na dodrZovani
podminek provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy prenos dat
(RLAN) provozovanych dle VO-R/12, kterych bylo provedeno
31. Porugeni nékteré z podminek VO-R/12 bylo zjiténo

a prokazano ve 25 pripadech, tj. v 80,6 %. Nejcastéjsim
porusenim podminek VO-R/12 je provoz stanic RLAN vné
budovy na kmito€tech, které je mozné vyuzivat pouze uvnitf
budov a déle ruseni pfednostni radiokomunikaéni sluzby

Odborné a spravni &innosti Uradu
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- meteorologickych radard z ddvodu nefunkéni mitigaéni
technologie DFS, kterou musi mit stanice v pasmu 5,6 GHz
aktivovanu. V této souvislosti vytizoval Utad v roce 2025
celkem 2 podnéty na silné zaruseni meteorologickych

radard CHMU a rovnéZ podnét polského regulatora na rugent
meteorologického radaru na kété Géra Sw. Anny v Polsku.

PFi FeSeni téchto podnétd bylo identifikovéano celkem 14
zdrojo ruseni, pri¢emz ve v8ech pripadech se jednalo o rusici
zarizeni RLAN v pasmu 5,6 GHz, které bylo provozovano

v rozporu s podminkami VO-R/12.

Déle Ufad provedl 26 kontrol dodrZovani podminek
v8eobecného opravnéni VO-R/24 tykajici se provozovani
zarizeni infrastruktury pro $ifeni radiovych signald uvnitr
tuneld, budov a vlakd. VSechny kontroly byly provedeny

v souvislosti s Setfenim ruseni zakladnovych stanic
mobilnich radiovych siti 4G/5G. V 21 pripadech (tj. 80,8 %)
bylo zjisténo poruseni podminek VO-R pfi provozu tzv. GSM
opakovace - predev§im ruSenim jiné radiokomunikaéni
sluzby a provozovanim zarizeni bez souhlasu drziteld
pridélu kmitoct0.

Ve véci poruseni nékteré z podminek vSeobecného opravnéni
vydaného podle § 10 zdkona o elektronickych komunikacich
bylo v roce 2025 vedeno celkem 50 prestupkovych
spravnich Fizeni. Pravomocné bylo ulozeno celkem 50 pokut
v celkové vysi 294 000 K&.

Kontrola vyuZivani kmitoct0 v pasmech, kde lze vyuzivat
kmitoéty pouze na zakladé individualnich opravnéni

a dodrZovani podminek rozhodnuti o udéleni individualniho
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoéto

Kontrolni a dohledova ¢innost Utadu v oblasti vyuZivani
kmito¢td v tzv. licencovanych pasmech byla smérovana na
dodrZovani podminek vydanych individualnich opravnéni

k vyuzivani radiovych kmitoctd. Celkem bylo provedeno

7 kontrol, pfitemz ve 4 piipadech (tj. 57,1 %) bylo zjisténo
poruSeni nékteré z podminek individualniho opravnéni pri
provozu vysilad rozhlasové sluzby v pasmu VKV (3 piipady)
a letecké radiostanice (1 p¥ipad).

V ramci systematického monitoringu licencovanych
kmito&tovych pasem bylo identifikovédno a nasledné
kontrolou potvrzeno 60 piipad0 vyuzivani kmito¢tl bez
platného individualniho opravnéni, tj. v rozporu s § 17
zékona o elektronickych komunikacich. PoruSeni se
nejCastéji dopoustéli provozovatelé zarizeni pohyblivé

a pevné sluzby (38 pripad0), RLAN (18 piipadd) a vysilacl
rozhlasové sluzby (4 pripady).

Ve véci vyuzivani radiovych kmitoc¢t0, pro jejichz vyuzivani
je tfeba opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢td

podle § 17 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich,
bez tohoto opravnéni, jakoZz i ve véci vyuzivani radiovych

kmito¢t0 v rozporu s timto opravnénim, popf. ve véci
nezajisténi ukon€eni provozu vysilacich radiovych stanic
bezprostiedné po skonceni platnosti opréavnéni bylo v roce
2025 vedeno celkem 68 prestupkovych spravnich rizeni

(8 prevedeno z roku 2024). Pravomocné bylo uloZeno celkem
68 pokut v celkové vysi 562 000 K&.

3.5 VyFizovani stiznosti na problémy s pfijmem
digitalniho terestrického televizniho vysilani
(DVB-T2)

Monitorovani dostupnosti a kvality pfijmu DVB-T2 na
zakladé stiznosti TV divako a zjistovani skuteénych piiéin
nekvalitniho piijmu

V roce 2025 bylo uzavieno 598 pripadd stiZznosti na
nekvalitni prijem terestrického televizniho signéalu. Ve
v8ech pripadech vyFizovani stiznosti provadél Urad mistni
Setfeni s cilem objektivniho posouzeni pri¢in nekvalitniho
prijmu. Vysledky provedenych Setfeni ve srovnani s vysledky
z predchozich let ukazuji, Ze struktura pri¢in nekvalitniho
prijmu zOstavé dlouhodobé stejna. Nejcastéjsi pricinou
problému s piijmem televizniho signalu je zédvada na
prijimaci strané u TV divéka - v roce 2025 tento podil ¢inil
40,8 % ze véech feSenych pripadd (celkem 244 pFipadu).

Nejéastéjsi zavadou na prijimacim zarizeni televizniho divéka
byla identifikovana zavada antény, piipadné jeji nevhodné
umisténi ¢i smérovani. Uvedené zavady jsou zjistovany
zejména u instalaci provedenych svépomoci se snahou
zajisténi prijmu signélu z vice televiznich vysilacd pomoci
jediné antény. Soudasti postupu Utadu pti Setfeni stiZznosti
na nekvalitni pfijem je mimo jiné posouzeni realné situace

v misté piijmu (méfeni parametrd televizniho signalu).

V 53 pripadech (9 % z vyfizenych piipad0) tak byl mistnim
Setfenim zjistén nedostatecny televizni signal v misté
prijmu. Stejné jako v predeslych letech Fesil Urad i v roce
2025 stiznosti na vypadky prijmu televizniho signalu v dobé
inverzniho po&asi. Dlouhodobé jsou indikovany problémy

s provozem dokryvacl v nékterych lokalitach, zejména
Zelezna Ruda, Zlaté Hory a Valagské Mezitigi, kde je zdrojem
primérniho signalu pfijem pozemniho vysilace zékladni sité.

Vliv provozu mobilnich radiovych siti LTE/5G v pasmech
700 a 800 MHz na piijem terestrické televize DVB-T2
Ochrana prijmu televizniho signélu pfed nezadoucimi
interferencemi z pasma mobilnich radiovych siti je jednou
ze zakladnich priorit Ufadu. V roce 2025 Ufad ptijal 502
stiZznosti, coz je priblizné o 35 % méné, nez v roce 2024.
Uzavreno a vyfizeno bylo 598 stiznosti na nekvalitni prijem
televizniho signalu (vEetné pripady prevedenych z konce
roku 2024). Zakladnovéa stanice mobilni sité v pasmu 700
nebo 800 MHz byla jako zdroj ruSeni televizniho pfijmu
identifikovana v 94 pripadech, tj. v 15,7 % (v roce 2024

to bylo 18 %). Ve véech 94 piipadech proved!| odstranéni
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rueni u televizniho divaka na zakladé rozhodnuti Uradu
mobilni operator. Prostfednictvim APV ASMKS byl na bazi
denni vymény informaci zajitén proces predavani informaci
mezi Ufadem a operatory o pripadech rugeni a o probéhu
jeho odstrafovani. Ke dni 31. prosince 2025 provozovali
mobilni operatori v pasmu 700 MHz 1 381 zakladnovych
stanic ve zkuSebnim provozu a 14 133 stanic v trvalém
provozu, v pasmu 800 MHz bylo provozovano 619 stanic

ve zku8ebnim provozu a 18 170 stanic v trvalém provozu.
Celkem tak bylo aktivnich 34 303 zakladnovych stanic LTE
a 50, priemz prirUstek za rok 2025 je 2 263 zékladnovych
stanic. Vyvoj situace s ruSenim prijmu televize mobilnimi
sitémi byl trvale monitorovan a vyhodnocovan, mésicné byla
o této situaci informovéna i vefejnost formou Monitorovacich
zprav. Na zékladé statistického vyhodnoceni vyvoje rusent
prijmu DVB-T2 signaly z pasem 700 a 800 MHz mU(ze

Utad konstatovat, Ze mobilni radiové sité svym provozem
nezpUsobuji trvalé zhorseni kvality prijmu televizniho
signalu a jejich negativni vliv se dafilo v pfijatelné ¢asové
lhoté zcela odstrafiovat.

4. Dokryvani bilych mist

Ovérovani dostupnosti signalu mobilnich radiovych siti
4G/5G bylo v roce 2025 pro Utad opét jednou ze zakladnich
priorit. V rémci obnovy pridéld kmitoctd pro mobilni
operatory se Urad zaméfil na stanoveni povinnosti dokryvani
nedostateéné pokrytych oblasti tzv. ,bilych mist“ a sou€asné
feSil a detailné provéroval i konkrétni podnéty a stiznosti

na nedostupnost mobilniho signalu, se kterymi se na Ufad
obraceli zastupci samosprav. PloSné ovérovani aktualniho
stavu pokryti ve véech okresech CR bylo provedeno v ramci
projektu ,Systém méreni kvality infrastruktury a sluzeb”
financovaného z Narodniho planu obnovy.

Povinnosti dokryti bilych mist v ramci obnovy pfidéld
radiovych kmitoctd

Utad v roce 2025 vydal spoleénosti Vodafone rozhodnuti

o obnoveni piidélu kmito¢td v kmitoétovych pasmech
880-915/925-960 MHz a 1710-1785/1 805-1 880 MHz,
které uklada zavazné podminky pro rozsah pokryti
(rozvojové kritéria). Podminky stanovuji pokryti tzv. bilych
mist - zakladnich sidelnich jednotek (ZSJ) s nedostateénym
pokrytim mobilnim signalem. Dale pokryti Zelezni€¢nich
koridor0 a katastralniho Uzemi mé&st nad 50 000 obyvatel.
Rozsah podminek rozvojovych kritérii je obdobny jako

v pripadé rozhodnuti o obnoveé pridéld kmitoctd spoleénosti
02 a T-Mobile v roce 2024.

V souvislosti s obnovenim prdéld kmito&td Ufad nadéle

shromazduje podnéty od obci s nedostate¢nym pokrytim. Na
zakladé téchto podnétd Urad provadi fyzické méreni pokryti

44 Dokryvan{ bilych mist | Cesky telekomunika&n UFad.

v obcich a jejich ZSJ. Po vyhodnoceni méfeni a pfi nesplnéni
podminek pokryti signélem jsou zakladni sidelni jednotky

s nedostatec¢nym pokrytim prdbézné dopliiovany do tzv.
dopliiovaného seznamu bilych mist, ktery je zvefejnén

na webu CTU** a operatorm slou?i jako podklad pro

napliiovani jejich rozvojovych kritérii drzitele pridélu.

Vyfizovani stiznosti na nedostupnost signalu mobilnich
siti a méreni pokryti signaly mobilnich siti

V roce 2025 prijal Urad celkem 188 podné&t od samosprav,
obc¢an(, ale rovnéz Stalé komise pro rozvoj venkova. Vesmés
se jednalo o stiZznosti na Spatnou dostupnost signalu
mobilnich siti v konkrétni lokalité a s tim spojené Zadosti

o intervenci Uradu (napf. zafazeni na seznam bilych mist).
Na zékladé téchto podnétd bylo provedeno méfeni v celkem
244 obcich véetné mist, které pii predeslych mérenich kvdli
$patné dostupnosti pro techniku Ufadu prométena nebyla.
Vysledky méreni byly pribéZzné vyhodnocovany a pouzity
jako podklad pro zarazovani ZSJ do tzv. doplfiovaného
seznamu bilych mist. Na tento seznam bylo v roce 2025

na zékladé vySe uvedenych podnétd a vysledkd méreni
zarazeno celkem 282 ZSJ. Vsem podatelOm stiZznosti

jsou postupné po vyhodnoceni vysledkd méreni zasilany
podrobné informace o zji§téné situaci v konkrétni oblasti

s doporucenim dal$iho vhodného postupu. V roce 2025 bylo
timto zpUsobem informovéno celkem 258 podateld.

Méreni pokryti populace CR signalem mobilnich radiovych
siti 4G/56

V ramci projektu ,Systém méreni kvality infrastruktury

a sluzeb* financovaného z Narodniho planu obnovy (NPO)
provedl U¥ad ové&reni realného stavu pokryti signalem
mobilnich 4G/56 siti ve véech 76 okresech CR a v hlavnim
mésté Praze. Cilem méreni bylo ziskat detailnéj$i informace
o realné dostupnosti a kvalité signalu mobilnich siti v rdmci
celé CR za U&elem dal$iho rozsifovani dostupnosti signalu

v nedostatecné pokrytych lokalitach v tzv. ,bilych mistech®

Méreni pokryti mobilnimi sitémi 4G/5G bylo zahajeno

v brfeznu 2024. Koncem f{jna 2025 bylo pro ucely
vyhodnoceni stavu pokryti zméfeno 9 224 ZSJ, v nichz trvale
%ije 76,7 % populace CR a tim byl splnén limit vyzvy, ktery
pozadoval 75 %. Nejvét&im pfinosem uvedeného projektu
byla presné identifikace nedostate¢né pokrytych lokalit,

a zejména diky tomuto projektu bylo na dopliiovany seznam
nepokrytych tzv. ,bilych mist“ pfidéno dal$ich 392 ZSJ

k pOvodnim seznamu 1 362 ZSJ, které byly stanoveny na
zéakladé vysledkd simulace vypoltd. Seznam bilych mist
uréenych k dokryti obsahoval k 31. prosinci 2025 celkem
1754 ZSJ, které by v rdmci zdvaznych rozvojovych kritérif
stanovenych v rozhodnuti o obnové udéleni pridéld kmitoctd
v pasmu 900/1800 MHz méli operatofi dokryvat.
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5. Monitorovani kmito¢tového spektra
a mérici systém elektronickych komunikaci

5.1 ASMKS - Automatizovany systém monitorovani
kmitoétového spektra

Nedilnou soucésti spravy radiového spektra je trvalé
monitorovani vyuzivani radiovych kmito¢td v souladu

s podminkami pro jejich vyuzivani a vyhledavani zdrojo
nezadoucich interferenci (rueni). Tyto ¢innosti zajidtoval
Utad prostfednictvim automatizovaného systému
monitorovani kmito¢tového spektra (dale ,ASMKS*)
provozovaného dle § 15 odst. 12 zakona o elektronickych
komunikacich.

Prostifednictvim ASMKS bylo
v prUbéhu roku zadano a feSeno

4 536

Ukoll

3520

pozadavkd na
monitorovani
vyuzivani radi-
ového spektra

259

pozadavk( na
kontroly radi-
ovych a elektric-
kych zarizeni,

757

pozadavkd na
Setreni ruseni
radiokomunikac-
nich sluzeb

a méreni parame-  elektronickych
trd vyuzivanych zarizenti, siti
kmitoctd a sluzeb

Uzavieno k 31. prosinci 2025
bylo celkem

4 636

pfipads

3 559 204 873

pozadavkd na kontrol pripadd Setreni
monitorovani radiovych ruSeni radioko-
vyuzivani radi- a elektrickych munikaénich
ového spektra zafizeni, sluzeb

a méreni parame- elektronickych

trd vyuzivanych zarizenti, siti

kmitoctd a sluzeb

Vv

uvedeno v priloze €. 1 této Vyrocni zpravy.

Obnova a modernizace ASMKS

Automatizovany systém monitorovani kmitoctového spektra,
ktery je jiz 20 let ze zékona o elektronickych komunikacich
provozovan jako nedilna soucést spravy radiového

spektra v CR, prochazi od roku 2020 procesem rozsahlé
obnovy a modernizace. Cilem tohoto procesu je zajisténi
provozuschopnosti systému na dal$ich 15 az 20 let, a to
jak po strance odolnosti proti povétrnostnim vlivim, tak

i po strance technologické, aby systém odpovidal potiebam
efektivni spravy radiového spektra, které je stéale vice
determinovana novymi radiovymi a radiokomunikaé¢nimi
sitémi a sluzbami v€etné zmén ve vyuzivani prislusnych
kmito€tovych pasem. Proces modernizace byl rozdélen do
dvou etap. Prvni etapa zahrnovala obnovu mobilni ¢asti
systému a druhé etapa je zamérena na obnovu stacionarni
Céasti.

Modernizace mobilnich obsluhovanych monitorovacich
stanic - méficich vozo (dale jen ,MOMS*) spodivala

v kompletni obnové automobilni techniky a dovybaveni
jednotlivych typ0 zéstaveb méricich voz( novymi méricimi
a monitorovacimi technologiemi. Modernizace mobilni ¢asti
ASMKS byla dokoncena v poloviné roku 2025 prevzetim
poslednich 3 ks vozidel MOMS.B. Celkem bylo obmé&néno

a méfici technikou dovybaveno 19 ks méficich vozd. Dale
byly v roce 2025 v souladu s pozadavkem Ministerstva
obrany CR a vyé&len&nymi finanénimi prostiedky ve vysi

40 mil. K¢ dovybaveny dva kusy MOMS.B pro pracovisté
Tehov a Karlovice. Vozy byly doplnény o nové zamérovaci
antény ADD597 a nové Sirokopasmové monitorovaci
prijimace typu ESMW. Uvedena technologie je predurc¢ena
pro zajisténi Ukold koordinace kmito¢tl pro potieby
Ministerstva obrany a Armady CR v ramci zajigtovani

a koordinace ¢innosti zejména zahrani¢nich vojsk na Uzemi
CR v rdmgci tzv. ,Host Nation Support®.

Druhé faze obnovy a modernizace ASMKS, kteréa se tyka
stacionarni ¢asti, byla zahajena v roce 2024 zpracovanim
projektové dokumentace a realizaci pilotniho projektu

na stalé neobsluhované monitorovaci stanici (dale jen
»SNMS*) Plzefi. Poatkem roku 2025 byl pilotni projekt
modernizované SNMS Plzeri dokoncéen a vyhodnocen. Po
drobnych korekcich byl postup dle pilotniho projektu
odsouhlasen k aplikaci na dal§ich 8 SNMS. V roce 2025
byly v souladu s projektovou dokumentaci a piidélenymi
finanénimi prostiedky dokonceny a prevzaty do pouzivani
modernizované SNMS Ostrava, Ceské Budéjovice a Usti
nad Labem. V roce 2026 se predpokladé pokradovat

v modernizaci dal§ich SNMS: Karlovy Vary, Hradec Kréalové,
Liberec, Brno a Jihlava, v€éetné nasledného dokonceni Uprav
SOMS Tehov. Doba trvani akce bude zavisla zejména na
finanénich zdrojich a kapacitnich moznostech dodavateld,
nicméné dokonceni lze predpokladat nejpozdéji v roce 2027.
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5.2 MSEK - MéFici systém elektronickych
komunikaci

Prostfednictvim méficitho systému elektronickych
komunikaci (dale jen ,MSEK*) byla zajidtovana kontrola

a ovérovani parametr0 datovych siti a sluzeb. V roce 2025
byla zahajena vyména server(, datovych ulozist a sitovych
prvkd, které byly uréeny pro vyménu z ddvodu moralni
zastaralosti. Kompletni implementace vSech novych HW
prvkd do systému MSEK bude dokonéena na pocatku roku
2026.V rdmci systému jsou provozovany tzv. monitorovaci
mechanismy kvality sluzeb pristupu k internetu. Pro vykon
kontrolni ¢innosti je pro méreni a vyhodnoceni datovych
parametry siti elektronickych komunikaci vyuzivana
kalibrovana mérici technologie, kdy méreni provadi

specialisté Utadu zejména na #adost koncovych U&astnikd.

Druhym monitorovacim mechanismem pro uzivatele sluzeb
pristupu kinternetu je verejné dostupny certifikovany
nastroj tzv. NetTest.

NetTest

Certifikovany méfici nastroj*® ureny Siroké verejnosti
slouzi uZivatelOm k ovérovani aktualni kvality sluzby
pfistupu kinternetu prostfednictvim méreni parametr0
skuteéné dosahované rychlosti stahovani (download),
vkladani (upload) a doby odezvy (ping). V roce 2025 byla
realizovdna implementace nového backendu, ktery je
zodpovédny za zpracovani dat a logiku mériciho néstroje,
véetné provedeni nezbytnych Uprav databaze.

45 https://nettest.ctu.gov.cz

V pribéhu roku 2025 nastroj NetTest vyuZzilo 896 tis.
uzivatel0. Poget uskute€nénych testd byl 1458 000,
pricemz 60 % vSech test0 bylo provedeno prostfednictvim
webového rozhrani, 35 % pres mobilni zafizeni s Androidem
a 5 % pres mobilni aplikaci pro zafizeni s i0S. Nastroj
poskytuje koncovym Ucastnikdm moZnost ovérit si

kvalitu sluzby pristupu k internetu, porovnat si vysledek

s deklarovanymi parametry ve smlouvé s poskytovatelem
sluzby a v pripadé nesouladu uplatnit reklamaci na kvalitu
sluzby na zakladé provedeného certifikovaného méreni.
Pokud koncovy U¢astnik nebude Uspésny s reklamaci

u poskytovatele sluzby, m0Ze se obratit s ndmitkou proti
jejimu vyFizeni na Urad a vysledky svého certifikovaného
méreni prilozit jako d0kazni material.

VPortal

Vizualiza&ni portal, ktery provozuje U¥ad pod oznadenim
VPortal, je uréen Siroké verejnosti k prehlednému zobrazeni
dostupnosti a kvality poskytovanych sluzeb a dal$ich
uzitecnych informaci v mapovych podkladech s rozlisenim
na adresni misto a plochu 50x50m. Zobrazovana data

jsou ziskavana prostrednictvim statistického sbéru dat,

z predikénich vypo&td a z méfeni a kontrolni &innosti Uradu.
U vizualiza¢niho nastroje VPortal doslo v ramci rozvoje v roce
2025 k roz&ireni modulu ,Pevné sluzby* kde u namérenych
dat prostfednictvim néstroje NetTest byla pfiddna moZnost
rozliSeni na jednoduché a certifikované méreni, kdy
certifikovana méreni jsou zobrazovana na adresni misto
méreni. Dale v ramci modulu byla prfiddna moZnost zobrazeni
vysledkd méreni provadénych specialisty Uradu.

Odborné a spravni &innosti Uradu
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Modul ,Rozvojova kritéria“ pro nové pfidané rozvojové kritérium 900/1800 MHz

U modulu ,Mobilni sluzby“ byla nové implementovana
moznost zobrazeni namérenych dat prostfednictvim
mobilnich aplikaci nastroje NetTest pro operacni systém
Android a i0S. Do modulu ,Rozvojova kritéria“ pro mobilni
sluzby byla priddna nové rozvojova kritéria ,ZSJ bild mista
(populace)” v ramci obnoveni pridéld radiovych kmitoétd

v kmito&tovém pasmu 900/1800 MHz. V zélozce si lze
zobrazit pribézny stav plnéni prislusného rozvojového
kritéria, tj. vyhodnoceni pokryti vybranych ZSJ z hlediska
pokryti populace. V rémci rozvojového kritéria ,700 MHz -
hlavni koridory“ byla pridéna vizualizace pokryti silni¢nich
a zelezni€nich tunell zjisténého pri kontrolnim méreni

a dale tuneld, u kterych doslo k uznani nepfimérené
vysokych nakladd. U v8ech moduld byla do néstrojo

mapy pridana nova funkcionalita centrovani a posunu
mapy podle GPS souradnice zafizeni, na kterém je VPortal
spustén.

6. Sprava kmitoctového spektra

Utad v roce 2025 pokragoval ve vykonu statni spravy

v oblasti radiového spektra v Uzké spolupraci s MPO

a dal&imi organy statni spravy. Cinnost Utadu v oblasti
spravy radiového spektra reflektovala technologicky

vyvoj, rostouci naroky na kapacitu prenosovych siti,

rozvoj digitalniho rozhlasového vysilani a pokracujici
implementaci evropského regulaéniho ramce.

Vysledkem dlouhodobé aktivity Uradu bylo v roce 2025
projednani a nasledné schvaleni vliadou CR nové Strategie
spréavy radiového spektra. Ta predstavuje zdsadni rdmec

pro efektivni, inovacim oteviené a dlouhodobé udrzitelné
vyuzivani radiovych kmitoc¢tl. Strategie spravy spektra
klade dUraz na dostupnost pripojeni k sitim elektronickych
komunikaci, véetné vefejnych mobilnich siti a lokalnich
¢i regionalnich pristupovych siti, siti pro distribuci
rozhlasového a televizniho vysilani, a dostupnost
rédiovych kmitoc¢td pro rozlicné uzivatele a aplikace,
pocinaje bezlicen¢nim vyuZzitim, véetné spotiebni
elektroniky, az po privatni a prdmyslové sité. Soucasti
materialu je rovnéz zavazek Uradu predloZit vladé CR do
dubna 2026 hodnotici zpravu o plnéni Strategie spravy
spektra, ktera bude obsahovat i navrh podminek pro celé
pasmo 26 GHz.

6.1 Rozhodovani o pridélech radiovych kmitocto

V roce 2025 nebylo vyhlaseno zadné nové vybérové rizeni
na udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoct0. V tomto
roce se Ufad zaméril predev&im na navazujici kroky po
ukonéeném vybérovém Fizeni na udéleni prav k vyuzivani
radiovych kmito€t0 pro zajisténi siti elektronickych
komunikaci uréenych k $ifeni zemského digitalniho
rozhlasového vysilani a multimedialnich aplikaci

(DAB+). Hlavni pozornost byla vénovana dohledu nad
plnénim rozvojovych kritérii stanovenych v jednotlivych
rozhodnutich o udéleni pridéld, véetné postupného
roz8ifovani pokryti obyvatelstva a dopravni infrastruktury.
Soucasné probihala intenzivni mezinarodni koordinace
kmitoc¢td, zejména se sousednimi stéaty, s cilem zajistit
bezproblémovy provoz vysilacich siti a minimalizovat riziko
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preshraniéniho rugeni. Ufad rovné? vyhodnocoval dopady
novych pridéld na trh a sledoval napliiovani cild efektivniho
a hospodarného vyuzivani radiového spektra, kdy doslo

k jejich naplnéni pro celoplosné sité.

V probéhu roku 2025 Utad pokragoval také v analytickych
a koncepcnich pracich souvisejicich s budoucim vyuzitim
vybranych kmito¢tovych pasem, zejména v souvislosti

s rozvojem siti paté generace, pevnych bezdratovych siti
a dal8ich inovativnich aplikaci.

6.2 Rozhodovani o opravnénich k vyuzivani
radiovych kmitoc¢to

V roce 2025 Utad rozhodoval o Z4dostech o udélent,

zménu, prodlouzeni doby platnosti a odnéti individualnich
opravnéni k vyuzivani radiovych kmito€td napri¢ véemi
relevantnimi radiokomunikaénimi sluzbami. Struktura
vydanych individualnich opravnéni nadéale odrazela

vysoky vyznam pevné sluzby, zejména radiovych spojd

typu bod-bod, které jsou klicové pro zajisténi provozu siti
elektronickych komunikaci, véetné pristupovych a paternich
¢asti infrastruktury.

ZvySeny pocet vydanych
individualnich opravnéni

v pevné sluzbé byliv roce
2025 ovlivnén zejména
modernizaci stavajicich
radiovych spoju, spo€ivajici
ve zménach technickych
parametr0 za U€elem navySeni
prenosové kapacity. Tyto
zmény, provadéné v souladu

se zakonem o elektronickych
komunikacich, €asto vedly

k vydani novych individualnich
opravnéni, aniz by nutné
dochazelo k vystavbé zcela
novych spoju.

Soucasné pokracoval stabilni zadjem o amatérskou
radiokomunikaéni sluZbu, coz se projevilo vy§$im poctem
zadosti o individualni opravnéni jak pro jednotlivé
operatory, tak pro klubové stanice. Tento trend potvrzuje
dlouhodoby vyznam amatérského radiového provozu
nejen z hlediska technického vzdélavani, ale i krizové
pripravenosti a mezinarodni spoluprace. Rovnéz lze
pozorovat zvySeny zajem o pridélovani individualnich
opravnéni v letecké pohyblivé sluzbég, zejména pak pro
letadlové stanice.

V souladu s nafizenim vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni
vySe a zpUsobu vypoctu poplatkd za vyuZzivani radiovych
kmito&ty a &isel, Urad v roce 2025 zajistil a provedl
vybér poplatkd za vyuZzivani radiovych kmitoct0 ve vysi
1108 393 110 K&, které predstavuji vyznamnou piijmovou
polozku statniho rozpod&tu.

6.3 Ovérovani odborné zpUsobilosti

Utad v roce 2025 nadéle zajistoval ovérovani odborné
zpUsobilosti k obsluze vysilacich radiovych zatizent

v rozsahu stanoveném § 26 zékona o elektronickych
komunikacich. Zkugebni komise Uradu provadély zkougky
k ovéreni odborné zpUsobilosti pro uchazece o prikazy
odborné zpUsobilosti pro leteckou a ndmorni pohyblivou
sluzbu a pro operatory stanic amatérské radiokomunikacni
sluzby.

Bylo vydano celkem 4 409 prikaz® odborné zpUsobilosti.
Z toho bylo 2 375 novych prikazd vydanych na zakladé
zkousky nebo uznani odborné zpUsobilosti ziskané v jiném
staté Evropské unie ¢i uznani odborné zpdsobilosti
v8eobecného radiotelefonisty letecké pohyblivé sluzby
(v&etné duplikatl a zmén v prokazech) a 2 034 prikaz0,

u kterych byla prodlouZena doba platnosti (véetné prokaz0
vydanych do jednoho roku po jejich platnosti). V poslednich
letech agenda prikaz0 odborné zpUsobilosti trvale vzrista
zejména v pripadé uznani odborné zpUsobilosti ziskané

v jiném staté Evropské unie ¢i nové v uznani odborné
zpUsobilosti vSeobecného radiotelefonisty letecké
pohyblivé sluzby (vydani prokazu VFL bez nutnosti slozeni
zkousky odborné zpUsobilosti).

I nadale pretrvava zvySeny zajem o zkousky a vydavani
prUkazd souvisejicich s namorni pohyblivou sluzbou,
zejména prUkazd SRC, které jsou nezbytné pro obsluhu
lodnich radiostanic vybavenych prvky systému GMDSS.

V roce 2025 do$lo rovnéz k mirnému narustu vydanych
prokaz® pro radioamatérskou sluzbu (HAREC a NOVICE).
Spolu s rostoucim po&tem nové vydanych prikaz0
odborné zpUsobilosti se také udrzuje vysoky pocet zadosti
o prodlouZeni doby jejich platnosti.

Utad i v roce 2025 kladl dGraz na jednotnost, odbornou
Uroven a transparentnost zkusebniho procesu, aby byla
zajisténa bezpecna a spolehliva obsluha radiovych zarizeni
v jednotlivych radiokomunikaénich sluzbach.

Odborné a spravni &innosti Uradu
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7. Sprava éisel

Utad v probéhu roku 2025 rozhodoval podle § 30

a nasledujicich, zakona o elektronickych komunikacich,

o 7adostech podnikateld o udéleni opravnéni k vyuzivani
Cisel, Eiselnych fad a kodU, adres a jmen (déle jen ,Eisel”),
resp. o zddostech podnikateld o zménu, prodlouzeni doby
platnosti a odnéti opravnéni k vyuzivani Cisel.

V pribéhu roku 2025
vydal Ufad celkem

370

rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani éisel

31 43 33 215

rozhodnuti rozhodnuti rozhodnuti rozhodnuti
o udéleni 0 odnéti 0 zméneé o prodlou-
opravnéni opravnéni opravnéni Zeni doby
k vyuzivani platnosti
¢isel opravnéni

19 14 15

rozhodnuti usnesent rozhodnuti

0 zméné o zastaveni o udéleni oprav-
drzitele spravniho néni podle § 32
opravnéni rizeni odst. 5 zakona

o elektronickych
komunikacich

Urad vydal novelu opatfeni obecné povahy

¢. 00P/20/11.2021-13, kterym se stanovi podminky
udélovani opravnéni k vyuzivani ¢isel zvlastni ekonomické
hodnoty s U¢innosti ode dne 16. fijna 2025. Novela na
zakladé vyhodnoceni dosavadni aplikace predmétného
opatfeni obecné povahy zUzila rozsah ¢isel zvlastni
ekonomické hodnoty, u nichz se o drziteli opravnéni k jejich
vyuzivani rozhoduje na zékladé vybérového rizeni, s cilem
snizit zejména pro Zadatele administrativni naro¢nost
procesu ziskani opravnéni k vyuzivani takovych Cisel a cely
proces urychlit.

46 https://ctu.gov.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-1272005-sb-ss-127

8. Rozhodovani sporU mezi osobami
vykonavajicimi komunikaéni ¢innosti

V oblasti rozhodovani spord mezi osobami vykonavajicimi
komunikaéni ¢innosti podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich bylo v roce 2025 nové zahéjeno 6 spornych
spravnich Fizeni, cozZ je v meziro€nim srovnani s rokem
2024 o 2 sporné spravni Fizeni méné, ale o 2 sporna
spravni fizeni vice nez v roce 2023. Kromé nové zahajenych
spravnich rizeni spravni organ pokradoval v projednéavant

2 spornych spravnich Fizeni, kterd nebyla dokonéena v roce
2024. Celkem bylo v roce 2025 projednéavano 8 spornych
spravnich Fizeni.

Z hlediska predmétu spor0 lze konstatovat, Ze v nové
zahéjenych spornych spravnich rizenich se jednalo

0 5 pripadU o zaplaceni dluzného penézitého plnéni

a o 1 spor mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni
¢innosti ze smlouvy o pristupu k verejné siti elektronickych
komunikaci. U spornych spravnich rizeni nedokonéenych

v roce 2024 se jednalo o 1 spor ve véci namitky proti
vyrizeni reklamace na vyUctovani ceny za poskytovanou
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci

a o 1spor ve véci uzavieni smlouvy o pristupu k mobilni siti
odpUrce.

Z celkovych 8 spornych spravnich Fizeni byla ve 3 pfipadech
sporna spravni fizeni ve sledovaném obdobi pravomocné
ukon&ena (jednalo se o 2 sporna spravni fizeni z roku 2024
a 01 sporné spravni fizeni z roku 2025), zbylych 5 spornych
spravnich rizeni nebylo mozné do konce roku 2025 uzavrit,
nebot bylo nutné doplnit podklady pro vydani rozhodnuti.
Rozhodnuti ve spornych spravnich Fizenich nedokonéenych
v roce 2025 budou vydéana v prvnim &tvrtleti roku 2026.

Pravomocna rozhodnuti vydana ve spornych spravnich
fizenich vedenych podle § 127 zdkona o elektronickych
komunikacich ve vécech spor mezi osobami vykonavajicimi
komunikaéni ¢innosti jsou k dispozici na webové

strance CTU%.

9. Rozhodovani sporu podle § 5, 9,10 a 14
zakona &.194/2017 Sh.

V oblasti rozhodovani spor0 o pristup k fyzické
infrastruktufe (§ 5), o prozkum na misté (§ 9),

o koordinaci stavebnich praci (§ 10) nebo o pfistup

k fyzické infrastruktufe uvniti budovy (§ 14) podle zakona
6.194/2017 Sb., o opatienich ke snizeni nakladd na zavadéni
vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci, bylo

v roce 2025 zahajeno 1 sporné spravni fizeni. Kromé nové
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zahéajeného spravniho rizeni spravni orgén pokracoval

v projednavéni 2 spornych spravnich rizeni, ktera

nebyla dokonéena v roce 2024. Celkem byla v roce 2025
projednavana 3 sporna spravni rizeni.

Z hlediska predmétu sport lze konstatovat, Ze se jednalo
0 2 spory o koordinaci stavebnich praci a 0 1 spor o uzavieni
smlouvy o pristupu k fyzické infrastruktuie uvniti budovy.

V roce 2025 byla pravomocné ukoncéena 2 sporné spravni
fizeni, které byla zahajena a nebyla dokoncena v roce
2024, déle 1 sporné spréavni rizeni nebylo mozné do konce
roku 2025 uzavrit, nebot bylo nutné doplnit podklady pro
vydani rozhodnuti. Rozhodnuti ve sporném spravnim fizeni
nedokonceném v roce 2025 bude vydéno v prvnim ¢tvrtleti
roku 2026.

Pravomocna rozhodnuti vydané ve spornych spravnich
fizenich vedenych podle § 5, 9,10 a 14 zakona &.194/2017
Sb. jsou podle jednotlivych predmétd spord k dispozici na
webu CTU.

47 https://ctu.gov.cz/pravomocna-rozhodnuti-podle-zakona-c-1942017-sb

10. Krizové fizeni a bezpecnost

V roce 2025 byl vykon ¢innosti v oblasti bezpecnosti,
ddvérnosti, integrity a odolnosti verejnych siti
elektronickych komunikaci zaméren zejména na kontrolu
dodrzovani § 88 a § 99 zékona o elektronickych
komunikacich a prislusnych provadécich vyhlasek.

Na zakladé schvaleného Planu kontrolni &innosti CTU

pro rok 2025 byly provedeny fyzické kontroly dodrzovani
povinnosti zabezpeceni ochrany provoznich a lokalizacnich
Udaju a ddvérnosti komunikaci podle § 88 zékona

o elektronickych komunikacich a kontrol dodrZzovani
povinnosti v oblasti bezpe¢nosti, dOvérnosti, integrity

a odolnosti u subjektd podnikajicich na trhu elektronickych
komunikaci v CR. Kontrolovano bylo té? zabezpedeni
poskytovani sluzeb za krizovych stavl podle § 99 zakona
o elektronickych komunikacich. Kontroly bezpe¢nostni
dokumentace spojené s fyzickou kontrolou bezpe€nosti
prob&hly u spolednosti Vodafone , CEZ ICT Services, a.s.,

a PODA a.s.

Odborné a spravni &innosti Uradu
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Sou&asné CTU proved! kontrolu dodrZovani povinnosti
zabezpeceni ochrany provoznich a lokaliza¢nich Udaj0

a dOvérnosti komunikaci podle § 88 a § 99 zékona

o elektronickych komunikacich prostifednictvim

posouzeni doruéené bezpetnostni dokumentace u dalSich
poskytovateld. Jednalo se o spole¢nosti AXFONE LLC, BT
Global Europe B.V., Coprosys Holding, a.s., Eri Internet s.r.o.,
FIXNET s.r.0., ha-vel internet s.r.o., IPEX a.s., J.S.tel s.r.0.,
miniTel s.r.o., NEW TELEKOM s.r.0., sipcz.net s.r.0., Spinoco
Czech Republic a.s., VM Telecom CZ, s.r.o., xPhoNet CZ s.r.o0.,
CEZNET s.r.0., JON.CZ, s.r.0., Pe3ny Net s.r.o.,, INTERNEXT
2000, s.r.o., AVONET, s.r.o., Magnalink, a.s., Tlapnet s.r.o.,
GRAPE SC a.s., WMS s.r.0., a-net Liberec s.r.o., VIVO
CONNECTION, spol. s r.o., Sprintel s.r.o., Systém NET Line
s.r.o., Connect plus s.r.o., C2NET s.r.o., EDERA Group a.s.,
ZEAL s.r.0., Zlin Net, a.s., UVT Internet s.r.o., SychrovNET
s.r.o., Internet4you.cz, spol. s.r.o.

CTU poskytl na 7adost nékterych kontrolovanych
subjektd podnikajicich na trhu elektronickych komunikaci
metodickou podporu pfi zpracovani dokumentace dle § 88
a § 99 zékona o elektronickych komunikacich.

CTU je podle § 98 odst. 4 a 5 zakona o elektronickych
komunikacich odpovédny za prevzeti informaci od subjekt0
zajistujicich vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujicich
verejné dostupnou sluzbu o zavazném naruSeni bezpecnosti
a ztraté integrity sité. V roce 2025 obdrzel CTU celkem 11
hlad8eni o zdvazném naru8eni ve verejné siti elektronickych
komunikaci, z toho 4 hlaSeni se tykala blackoutu dne

4. ¢ervence 2025. Ostatni incidenty byly zpUsobeny
chybou v konfiguraci, vypadkem ¢i zavadou sitovych prvkd;
jeden incident byl zpUsoben lidskym faktorem (podkozeni
zélozniho kabelu béhem Udrzby hlavniho kabelu). Souhrnna
zpréva o poctu zavaznych naruseni ve verejnych sitich
elektronickych komunikaci a pravidelna ¢tvrtletni hlaseni
jsou zasildna Evropské agenture pro bezpecnost siti
ainformaci (ENISA).

CTU rovnéz zajistuje spravni dohled nad preventivnimi
opatfenimi poskytovateld hostingovych sluzeb

a projednavani prestupkd podle zakona ¢&. 67/2023 Sb.,

o nékterych opatfenich proti $ifeni teroristického obsahu
online. CTU v této oblasti spolupracuije s Policii Ceské
republiky, Narodni centralou proti terorismu, extremismu

a kybernetické kriminalité SKPV (NCTEKK) a Ministerstvem
vnitra. Kontaktnim kanalem pro vefrejnost, prislusné
organy i poskytovatele hostingovych sluzeb je e-mail
tco@ctu.gov.cz, na ktery CTU v pribéhu roku 2025
nepfijal Zadné oznameni o porudeni zékona &. 67/2023 Sh.,
o nékterych opatrenich proti $ifeni teroristického obsahu
online. CTU shromazduje od Policie CR, NCTEKK,
Ministerstva vnitra a poskytovateld hostingovych sluzeb
informace o opatienich prijatych v souladu s Nafizenim

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/784 a predava je
Evropské komisi. Urad poskytuje souginnost pti zpracovani
a zverejnéni vyro¢ni zpravy o transparentnosti ¢innosti

v oblasti potirani sifeni teroristického obsahu online.

V prObéhu roku 2025 nebylo zaznamenano zadné poruseni
Nafizeni (EU) 2021/784, které by vedlo k zahajeni spravniho
rizeni.

11. Mezinarodni aktivity

V souladu s usnesenim vlady ¢. 507/2011 ze dne

29. ¢ervna 2011 a plnénim Ukold vyplyvajicich ze zakona

o elektronickych komunikacich a dalgich predpisd,
zajidtoval v roce 2025 Urad Ugast v poradnich vyborech
Evropské komise, plenarnich zasedénich a pracovnich
skupinach BEREC, EBDS, ERGP, ERPG a expertnich
skupinach mezinarodnich organizaci (ITU, CEPT, OECD, ETSI
a NATO), jakoZ i pfimou spolupraci mezi regulaénimi Gfady.

V roce 2025 probéhla ¢ty pravidelna plenarni zasedani
SdruZeni evropskych regulaénich organd v oblasti
elektronickych komunikaci (BEREC) a Skupiny nezavislych
regulatory (IRG) na nejvy3si Urovni. Pfedsedové reguladnich
Uradd schvalili fadu dokument0, véetné tradi¢nich
srovnavacich zprav. Mezi nejpodstatnéjsi vystupy v roce
2025 patrily dvoje pokyny k provadéni nafizeni o gigabitové
infrastruktufe (GIA). BEREC také aktualizoval 3. kritérium
svych Pokyn0 k sitim s velmi vysokou kapacitou a vydal
stanovisko k revizi nafizeni o terminacnich sazbach.

V neposledni fadé BEREC také vydal radu zprav, ve kterych
se detailné zabyval hlavnimi tématy revize regula¢niho
rémce pro elektronické komunikace, ktera jiz v roce 2024
vyplynula z vefejnych konzultaci Evropské komise a mezi
které patii napt. pro-soutézni opatieni ve spravé spektra

(¢l. 52 Kodexu), satelitni komunikace, postaveni privatnich
siti v kontextu evropskych verejnych siti, nebo situace
ohledné vypinani siti na bazi médi.

Uskutetnila se také dvé plenarni zasedani Skupiny
evropskych regulaénich organu pro postovni sluzby (ERGP).
ERGP mimo jiné reagovala na ozndmenou revizi regulaéniho
rémce pro trh poStovnich sluzeb. Tuto revizi pfedstavila
Evropska komise v rémci své strategie pro jednotny trh

a jejim planovanym vystupem je tzv. akt o dorugovani (EU
Delivery Act). V tomto kontextu ERGP vypracovalo Zpravu

o nastinu budouciho postovniho regulaéniho rdmce, ktera
shrnuije kli€ové oblasti, jeZ je tfeba zohlednit pfi pripravé
nové legislativy. Vydany byly také tradiéni zpravy mapujici
postovni trh. CTU se na &innosti ERGP aktivné podilel

a v iijnu 2025 hostil zasedani Kontaktni sité ERGP.

CTU se pravideln& Ugastnil také prace Evropského
sboru pro digitalni sluzby (EBDS), jehoZ ¢lenem je coby
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Koordinator digitalnich sluzeb (DSC). Celkem v roce 2025
probéhlo devét zasedani Sboru. Evropska komise pravidelné
informovala o Setfenich, ktera aktualné vede, o dotazech,
které zaslala platformém, a o postupu praci na provadécich
predpisech a pokynech k implementaci DSA. Jednotlivi
koordinatori dostali prostor pro sdileni svych zkuSenosti

a otazek. Po Fadé voleb uskute€nénych v Elenskych statech
mohl Sbor spolu s Evropskou komisi vydat soubor nastrojo
pro koordinatory na zajisténi regulérnosti volebnich
procesU z pohledu digitalnich platforem. Pokradovaly také
diskuse ohledné zajisténi ochrany nezletilych v digitalnim
prostoru. Sbor také vydal pravidelné zpravy, jak mu uklada
narizeni DSA.

V ramci UCasti na aktivitach sité regulaénich Urad0 pro
elektronické komunikace zemi Vychodniho partnerstvi
(EaPeReg) poradal CTU v roce 2025 zasedani expertni
pracovni skupiny ke spravé radiového spektra (SEWG).
Ugastnici projednali fadu duleZitych témat, jako uvolnéni
pasma 700 MHz a 3,4-3,8 GHz a pfipravu prfechodu na IMT,
¢i sdileli aktualni stav svych plan0 a strategii v oblasti 5G.
Na 2. plenarnim zasedani byl CTU zvolen mistopredsedou
EaPeReg na rok 2026.

V roce 2025 byl CTU nadéle aktivnim &lenem

v rozliénych formacich radiokomunikaéniho sektoru ITU
a v souvisejicich skupinach CEPT. V kvétnu 2025 hostil
zasedani skupiny CEPT NaN2 (Number Portability and
Switching, Trust in Numbering, and Network Technology
Regulatory Issues). Na programu byla zejména diskuse
ohledné ochrany proti zneuzivani ¢islovacich zdrojd

k podvodOm.

Béhem regionalni spoluprace ve spravé kmitoctového
spektra pokradoval Urad v implementaci a sdilent
zku$enosti v rdmci stavajicich dohod a zastupci Uradu

Zasedani skupiny evropskych regulaénich orgdnd pro postovni sluzby
organizované CTU.

zajistovali koordinaci radiovych kmito¢t0 cestou
dvoustrannych a vicestrannych jednani s administracemi
sousednich zemi.

Ve dnech 17.-28. listopadu 2025 se CTU podilel na

delegaci Ceské republiky na Svétové konferenci pro rozvoj
telekomunikaci (WTDC-25), ktera probéhla v Baku (AZE).
Clenské staty ITU zde projednaly Upravy existujicich
rezoluci a navrhy nékolika novych rezoluci, na jejichz
zéakladé budou studijni skupiny rozvojového sektoru ITU

v nasledujicich letech pracovat. Uspéchem evropského
regionu (CEPT) bylo pfijeti Deklarace z Baku obsahujici
mnoZstvi evropskych navrho. CR byla zastoupena ve vedeni
jedné z hlavnich pracovnich komisi konference a ve volbach
ziskala mandat v poradni skupiné rozvojového sektoru

ITU (TDAG), ktera dohliZi na praci ITU v obdobi mezi
konferencemi.

12. Komunikaéni aktivity

V ramci medialnich aktivit CTU ptipravoval a publikoval
tiskové zpravy k aktualnim tématOm, zodpovidal dotazy
laické i odborné verejnosti a novinary, koordinoval webovou
prezentaci, zajiStoval vydavani Telekomunikaénich

a PoStovnich vé&stnikd, spole¢né s odbornymi Utvary
pripravoval pravidelné Monitorovaci zpravy a aktivné se
vénoval prezentaci Uradu na socialnich sitich.

Komunikace s médjii
Béhem uplynulého roku se uskutecnilo nékolik setkani
s novinafi.

Dne 18. ¢ervna jsme spole¢né se zastupci MPO a Asociaci
provozovateld mobilnich siti usporadali tiskovou konferenci
tykajici se dokryvani bilych mist.

Tiskovéa konference za U¢asti zastupcl MPO a zastupcU operatord
k problematice dokryvani bilych mist.

Odborné a spravni &innosti Uradu
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Snidané s novinari na téma zvlastnich cen a narizeni DSA.

Dne 25. Eervna byla tématem tiskové snidané sleva pro
nizkopfijmové a handicapované nebo natizeni DSA a rozjezd
tématického webu dsacesko.ctu.gov.cz.

Dne 25. listopadu jsme novinafim predstavili AT Akt, ktery
ptinasi nejen obecny ramec pro vyuzivani umélé inteligence,
ale také stabilni a predvidatelné prostredi pro v8echny, kdo
AT vyvijeji nebo pouZzivaji. Nafizeni mé podporit inovace,
rdst podnikani a rozvoj modernich AI feSeni, z nichz tézi
nejen firmy samotné, ale i celad spole¢nost.

V uplynulém roce doslo k nardstu vydanych tiskovych
zprav, celkem jich tak bylo vydéno 41. Kromé pravidelné
mésicni tiskové zpravy, kterad provazi vydani zpravy
monitorovaci, jsme se vénovali dOlezitym tématdm,

jako napfiklad spusténi sebeidentifikacni kalkulacky,
ktera pomaha subjektdm urcit, zda se na né vztahuje
problematika DSA, splnéni zédvazk( pro celoplo$né sité
DAB+ nebo splnéni zavazkd pokryti dopravnich koridord.
Zpréva slouZi k informovani o &innosti Uradu a jejimi
adresaty jsou jak odborny sektor, tak média (kazdy mésic je
rozesilana vybranému okruhu novinéai), a k dispozici je na
strankach Utadu i &iroké verejnosti. V uplynulém roce jsme
prostfednictvim Monitorovacich zprav zverejnili celkem
63 &lanky (drobnéjéi odborné texty nejsou v tomto &isle
zahrnuty), tedy vice nez v uplynulém roce.

CTU v médiich

Média v uplynulém roce referovala o &innosti CTU v 5 889
ptipadech, coZ je nar0st o vice jak 40 % oproti roku
2024. Nejvétsi medialni ohlasy méla tiskové konference
o pokryvani bilych mist, problematika zlomyslného
volani, vybérové fizeni na poskytovatele zvlastnich

cen a v neposledni Fadé spot ke zvlastnim cenam pro
nizkopfijmové a handicapované osoby. Spot s ndzvem
,Spojeni bez bariér* byl odvysilan v Ceské televizi celkem

Setkani s novinafi a predstaveni role CTU jako jednoho z budoucich
dozorovych orgdnd nad trhem AL

86krat. Jednalo se o informaéni spot s cilem oslovit
opravnéné osoby, predevsim lidi s nizkymi prijmy. Spot
vidélo celkem 1701 634 divakd. Ke kratké verzi uréené

pro televizni vysilani byla zpracovéna také delsi edukacni
verze s podrobnym navodem, jak a kde o slevu Zadat, ta byla
ur€ena ke sdileni na socialnich sitich.

V roce 2025
bylo v médiich publikovano

5 889

vystupU

409

vystup®
v televizi

4157

vystupl
v online médiich

842

vystupU
v rozhlase

245 156 80

vystup0 vystupU vystupO
v tisténych v agenturnim v podcastech
médiich zpravodajstvi

Komunikace s odbornou verejnosti

Zakon o elektronickych komunikacich (v ustanoveni

8§ 126) uklada Uradu vydavat Telekomunika&ni véstnik

a zakon o postovnich sluzbach (v ustanoveni § 40)
Postovni véstnik. V uplynulém roce bylo vydano 13 ¢astek
Telekomunikaéniho véstniku a u Postovniho véstniku se
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jednalo o celkem 10 vydanych ¢astek. Vydané v&stniky
jsou k dispozici na webu Utadu“® a na portalu vefejné
spravy®. Ke komunikaci s odbornou vefejnosti vyuzivame
¢lanky a informace zarazené do Monitorovacich zprav nebo
informace zvefejfiované na webu CTU. Dal&im zpOsobem
komunikace s odbornou verejnosti je organizovani
pracovnich jednéni a workshopd, kde je prostor k diskusi

k aktualnim tématOm.

Workshopy

CTU v pribé&hu roku usporadal fadu setkani, workshopd,
otevrenych jednani, kulatych stold a odbornych
seminary, béhem nichz probihala komunikace se
zastupci podnikatelského sektoru, odborné verejnosti

a spotiebitelskych organizaci. Cilem téchto jednani
bylo podpofrit transparentnost, otevienost a maximalni
komunikaci.

Rok 2025 CTU zah4jil workshopem k dokryvani bilych mist.
V Unoru Utad pokradoval v organizaci workshop® a ptipravil
workshop k vyporadani pfipominek obdrzenych k navrhu
Strategii spravy radiového spektra.

V dubnu se uskuteénil workshop pro zastupce eskych
bezpeénostnich slozek. Jeho naplni bylo predstaveni
narizeni DSA a UkolU koordinatora digitalnich sluzeb.
Pozornost byla vénovéana rovnéz interpretaci piikaz0
podle &l. 9 a 10 nafizeni DSA a vymezeni role CTU pFi
zajisténi preventivnich opatfeni proti systémovym rizikm
velmi velkych online platforem ve spojitosti s volbami do
Poslanecké snémovny.

V €ervnu se konal odborny seminar zamé&reny na regulaci
druzicovych siti. Hlavnim cilem seminéfe bylo pritomné

Seminaf k regulaci druzicovych siti na MPO.

48 https://ctu.gov.cz/
49 https://portal.gov.cz/

seznamit s procesem registrace druzicovych siti
u Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU). Seminar se
uskutecénil ve spolupraci s Ministerstvem dopravy.

Koncem srpna se ve spolupraci
s Evropskou komisi konal
workshop pro zastupce velmi
velkych online platforem.
Dostavili se zastupci
spoleénosti Meta, TikTok,
Google, X a Microsoftu. Tématem
diskuze byla pfipravenost
poskytovatelU velmi velkych
online platforem na feSeni
pripadnych systémovych rizik

v souvislosti s volbami do
Poslanecké snémovny. Uéastnici
prezentovali své interni kontrolni
mechanismy a deklarovali
pfipravenost reagovat na
pripadné incidenty.

V zari se uskutecnil workshop k ndvrhdm zmén v opatieni
obecné povahy &. SP/3/05.2011-8, kterym se vydava sitovy
plan signalizace vefejnych komunikaénich siti.

V ramci Tydne pro Digitalni Cesko, kterého se CTU aktivné
Ucastnil, probéhl workshop o digitalnich pravech pro
spotrebitele. Obsahové byl zaméren na prava uZzivatel0

v online prostoru dle nafizeni DSA s dUrazem na otazky
ochrany nezletilych v online svété véetné praktickych
poznatkd o soudasnych hrozbach. Urad predstavil konkrétni

Den otevienych dvefi na pracovisti CTU v Hradci Kralové v ramci Tydne pro
Digitalni Cesko.

Odborné a spravni &innosti Uradu
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Podpisem predsedy se CTU dne 27. listopadu pFipojil k Charté proti domacimu nasili.

zjisténi a aktivity v této oblasti. Sv0j pristup k ochrané
nezletilych predstavila spole¢nost Google. Mimo zminéného
workshopu se CTU podilel svymi prednaskami, prezentacemi
a organizaci Dne otevienych dvefi. Celkem se aktivit CTU
zUCastnilo 340 navstévnikd a posluchacl, kteri ziskali
praktické rady a navody, jak se branit kybernetickym
podvoddm a bezpecné vyuZzivat digitalni sluzby.

V listopadu probéhl prvni
workshop k Aktu o umélé
inteligenci. ZastfeSujicim
tématem bylo AL Akt =
pravidla pro fér hru. CTU
timto vyjadril svij zajem
byt aktivnim hraéem na
poli provadéni AIA v Ceské
republice.

Workshopu se U8astnili zastupci vetejné spravy (napt. Urad
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
(UNMZ); Ceska agentura pro standardizaci (CAS); Cesky
metrologicky institut nebo Narodni Urfad pro kybernetickou

a informaéni bezpetnost), zadstupci budoucich organd
dozoru nad trhem (Urad pro ochranu osobnich Gdajd, Ceska
narodni banka), sv0j prostor dostali zastupci podnikateld

a firem (Svaz promyslu a dopravy CR, CzechInvest, ICT
Unie, Resistant AI) a akademické a vyzkumné sféry (VUT

a Evropska centra pro digitalni inovace). Workshop by
taktéZ nebyl kompletni bez zastupct prg. AL, Ceské
asociace umélé inteligence a zastoupeni Evropské komise

v CR. CTU predstavil svou roli budouciho organu dozoru nad
trhem, dale pak UNMZ jako budoucimu oznamujicimu organu
a CAS, ktera bude provozovatelem regulatorniho sandboxu.
Soucéasti workshopu byla diskuze tykajici se zplsobd
odhaleni zakazanych postupd v oblasti AT v Ceské republice
podle &l. 5 AT aktu. Zavérem workshopu byla jednomyslné
vyjadrena shoda na tom, Ze vzajemna spoluprace a sdileni
zku$enosti by mély pokradovat i v budoucnu. Ugastnici se
shodli nejen na zachovéni setkavani v obdobné Sirokém
formatu, ale také na rozvoji mengich, tematicky zamérenych
skupin. Tyto skupiny by mohly zahrnovat napfiklad
akademickou obec, regulované subjekty ¢i organy dozoru
nad trhem, coZ umozni cilenéjsi diskusi nad specifickymi
otézkami a prohloubeni odborné spolupréce.
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Na zavér roku se uskutecnil celodenni seminar ,Role
Ceského telekomunika&niho Gfadu v oblasti ochrany
spotrebitele”. Byl ur¢en pro obanské poradce, ktefi resi
dotazy v oblasti elektronickych komunikaci, postovnich
sluzeb a digitalniho prostfedi. Seminaf pfiblizil roli

a kompetence CTU a poskytl praktické informace

o elektronickych komunikacich, nastroji NetTest, postovnich

sluzbach, fedeni sport CTU a specifickych pravech
spotrebiteld v online prostiedi, véetné ochrany déti

a mladistvych. V&ichni predné8ejici byli zaroven lektory
Telekomunikacéni akademie, coz zavérecnou ¢ast seminare,
zaméfenou na osvétové aktivity CTU a online nastroje,
jesté vice obohatilo; UCastnici ziskali mnoZstvi praktickych
informaci a byl vyuZzit prostor pro dotazy a sdileni
zku$enosti.

Komunikace s vefejnosti

Web CTU zaznamenal celkem 373 144 nav§tév. Stranky
jsou pravidelné aktualizovany, a to jak pro spotiebitele,
tak podnikatele a odbornou vefejnost. Aktualni témata
jsou prezentovana v samostatné rubrice ,,Aktualni
témata“ V loriském roce byla na webu ziizena nova sekce
,Uméla inteligence*, kde najdete informace o Aktu o umélé
inteligenci, o tom, jak jej dodrzovat a koho se tyka.

Utad také aktivng komunikuje s vefejnosti prostiednictvim
socialnich siti Facebook, X a LinkedIn. Na siti X bylo

v roce 2025 prostrednictvim prispévkd osloveno

cca 50 000 uzivatel0 sité. Na Face-booku bylo dosazeno
cca 78 000 zobrazeni prispévkd na profilu CTU a dalgich
25 000 zobrazeni prostrednictvim prispévkd na profilu
Telekomunikacni akademie. Na profesni siti LinkedIn
zazna-menaly piispévky vice nez 42 000 zobrazeni. Profil
slouzi predev&im ke komunikaci s odbornou verejnosti

a ke sdileniinformaci o regulaéni ¢innosti, legislativnich
zménach, Udasti zastupcd CTU na obornych konferencich

Prvni workshop k nafizeni AT akt za UCasti zastupcU verejné spravy,
soukromého sektoru a vyzkumnikd.

nebo napriklad o novych sluzbach pro verejnost. NarOst
sledujicich na této platformé narostl za lofisky rok o vice
jak 50 %.

Profil slouzi pfedev§im ke
komunikaci s odbornou
verejnosti a ke sdileni
informaci o regulacni
¢innosti, legislativnich
zménéach, OCasti zastupci
CTU na obornych
konferencich nebo napriklad
o novych sluzbach pro
verejnost. Narust sledujicich
na této platformé narostl za
lofisky rok o vice jak 50 %.

Spolecenska odpovédnost

Utad byl aktivni také v oblasti CSR (Corporate Social
Responsibility). Koncem roku se pfipojil k Charté proti
doméacimu nasili, inciativé, kterou sdili uz velké mnozstvi
firem i statnich instituci a jejimz cilem je vybudovat na
pracovisti bezpeéné prostredi, kde se mohou zaméstnanci,
pripadné obéti domaciho nésili, snadno obratit na
proskolené ambasadory s prosbou o pomoc a podporu.
Projekt tak doplnil na podobném principu jiz del$i dobu
fungujici projekt realizovany Ministerstvem prace

a socialnich véci pod ndzvem STOPPER, systém trvalé
ochrany a prevence pro eliminaci §ikany na pracovisti.
Mezi zaméstnanci probéhla také jiz tradi¢ni podpora
dobrovolnych sbirek, napt. sbirka k Ceskému dni proti
rakoving, Dni valecnych veterand ¢i nové také Krabice od
bot.

Workshop k vyporadani pripominek strategie spréavy spektra.

Odborné a spravni &innosti Uradu
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~Nejvetsi vyzvu predstavuje dokonceni adaptace
predpisyU v oblasti digitdlni ekonomiky a umélé
inteligence, na kterém spolupracujeme i v roce 2026.“
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Uvodni slovo &lena Rady Vlastimila Turzy ke
stavajici pravni Upravé a potiebé novelizace

DdleZitym momentem v sektoru elektronickych komunikaci
se stalo pfijeti zdkona ¢&. 23/2025 Sb., tzv. technické
novely I, kterd s u¢innosti od 1. ervence 2025

vyznamné rozsitila kompetence CTU v oblasti rozhodovdni
uéastnickych sport. CTU nové rozhoduje spory nejen

o samotné sluzby elektronickych komunikact, ale i o pfimo
souvisejici platby, jako jsou poplatky za instalaci, prodej
¢i spldtky koncovych zarizeni typu modemdé a telefond,
nebo platby za streamovaci sluZby a jiny digitdlni obsah
poskytovany jako doplrikovd sluzba. Pro¢ je to dileZité?
Pro uc¢astniky rizeni i pro stdt to prindsi zdsadni snizent
administrativni zatéZe, usporu ndkladyd a zrychleni celého
procesu. Sjednocenim této agendy pod jeden specializovany
orgdn jsme odlehcili soudUm, které doposud musely tyto
specifické spory o penéZitd plnénf resit.

Na tomto misté patii podékovdni kolegynim a kolegim

z Uradu, ktefi toto rozsiteni agendy plynule zaé&lenili do své
dosavadni &innosti. PfestoZe se nejednalo o skok do zcela
nezndmych vod, ndrdst objemu prdce vyZadoval precizni
organizaci a nasazeni, diky kterému se dari spory naddle
vyrizovat v zdkonem stanovenych [hdtdch.

Novela rovnéz upravila povinnost bezplatného pristupu

k tisriovym sluzbdm i pfi komunikaci pfes internet a posilila
ochranu pied podvodnym jedndnim (zejména pred tzv.
spoofingem). Zavedla také jednotny seznam blokovanych
internetovych strdnek, ktery usnadriuje poskytovatelim
sluzby pristupu k internetu plnént jejich zdkonnych
povinnosti.

Zménou prosla i Uprava postovnich sluZeb. Novela zdkona
o0 poStovnich sluZbdch (&. 332/2025 Sh.) reagovala na
ekonomickou realitu a potrebu zajistit dlouhodobou

udrZitelnost zdkladnich sluZeb. Limit pro Uhradu ¢istych
ndkladd drZitele postovni licence byl zvysen na 2 miliardy
K¢ roc¢né, pricemz novd pravidla umoZriuji ¢erpat tyto
prostredky.

Navzdory intenzivni legislativni ¢innosti vSak zdstdvaji
oblasti, které vyZaduji dals7 pozornost a dokoncent
rozpracovanych procesd. V segmentu poStovnich sluZeb
pretrvdvd potreba budouci novely, kterd by se komplexnéji
vénovala ochrané spotrebitele a modernizaci podminek
podnikdni, nebot loriskd novela reSila primdrné otdzky
financovadni. V oblasti elektronickych komunikacT je pak
nezbytné adaptovat vnitrostdtni prdvo na nové evropské
nafizent o gigabitové infrastrukture (nafizeni GIA), které
md nahradit dosavadni smérnici a ddle urychlit budovdni
vysokorychlostnich siti.

Nejvétsi vyzvu pro nadchdzejici obdobi predstavuje
dokoné&eni adaptace predpisy v oblasti digitdlni ekonomiky.
PrestoZe jiZ v roce 2023 vldda svym usnesenim ¢. 590
uréila CTU jako budouciho koordindtora digitdlnich sluZeb
podle nafizent o digitdlnich sluZbdch (nafizeni DSA),
legislativni proces zdkona o digitdlni ekonomice nebyl do
konce predchoziho volebniho obdobi dokon&en, a pokraduje
tak v roce 2026 pod snémovnim tiskem ¢&. 69. Bez tohoto
ukotveni nemdZe CTU v plném rozsahu vykondvat
kompetence vyplyvajici z tohoto narizeni. Stejné klicové je
také prijeti zdkona o umélé inteligenci, kde by mél CTU plnit
roli jednoho z orgdnd dozoru nad trhem.

1 Pravni ramec

Pravni ramec pro trh elektronickych komunikaci, trh

postovnich sluzeb a pro vykon regulacénich a kontrolnich

kompetenci CTU je tvoren zejména:

= zakonem &.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon elektronickych komunikacich),

= zakonem ¢&.29/2000 Sh., o poStovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zakond (zakon o postovnich
sluzbach),

= zékonem &.194/2017 Sb., o opatienich ke snizeni
néakladd na zavadéni vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakonU, s U¢innosti od 1. ledna 2026
pod nazvem ,zékon o koordinaci staveb infrastruktury
a opatienich ke snizeni ndkladd na zavadéni
vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond“ (dale jen
,zakon ¢.194/2017 Sh*),

= zékonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti a 0 zmé&né nékterych zakonl
(zékon o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti),
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= zékonem &. 67/2023 Sb., o nékterych opatienich proti
gifeni teroristického obsahu online (dale jen ,zékon
¢. 67/2023 Sh),

= zédkonem &. 424/2023 Sh., 0 pozadavcich na
pristupnost nékterych vyrobkd a sluzeb.

V probéhu roku 2025 byly vydany nésledujici pravni
predpisy, které mély nebo v dal$im obdobi budou mit dopad
do sektoru sluzeb elektronickych komunikaci, sektoru
poStovnich sluzeb ¢&i sluzeb digitalni ekonomiky.

1.1 Novely zakona o elektronickych komunikacich

Zakon &.23/2025 Sb., kterym se méni zakon

¢€.127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakon0 (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdé&jgich predpisy, a nékteré
dals$i zakony, ktery nabyl s dilé¢imi vyjimkami U¢innosti
dnem 1. €ervence 2025.

Zakonem doslo k vyznamnému rozéireni kompetenci CTU

v oblasti rozhodovani G¢astnickych spord o dluzné penézité
plnéni (tzv. nezaplacené faktury - § 129a a 129b zakona

o elektronickych komunikacich).

Nové do této oblasti spadaji platby za sluzby a zbozi, které
sice nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, ale s jejich
poskytovanim primo souvisi (napf. poplatek za instalaci
zartizeni, aktivaéni poplatek, platby za prodej, prondjem
nebo splatky zarizeni, jako je set-top-box, modem nebo
telefon), dale platby za nékteré sluzby, jako napt. premium
SMS, darcovské SMS nebo m-platby, platby za streamovaci
sluzby a jiny digitalni obsah, pokud je poskytovan jako
dopliikova sluzba ke sluzbé elektronickych komunikact,
jakoz i Uhrady za volani na placené linky.

Spojenim téchto véci
do jednoho Fizeni

pred jednim organem
dochazi ke snizeni
administrativni zatéze
a k uspore nakladi na
strané ucastnikd Fizeni
i statu.

Dal&i novinkou je zavedeni povinnosti poskytovat pristup
k tisfovym sluzbam bezplatné i v pripadé komunikace
pres internet, typicky prostfednictvim mobilnich aplikaci,
které budou vedeny na seznamu dal$ich zpUsob0 tisfiové
komunikace zverejnéném Ministerstvem vnitra (§ 33 odst.
18 a 20). Datovy provoz souvisejici s takovou tisfiovou
komunikaci nesmi byt zapo&itavan do datového limitu.

Jedna se o povolenou vyjimku ze zakazu tzv. zero ratingu.
Aktualné probihaji jednéani o zarazeni na tento seznam napfr.
u aplikace Zachranka.

Novela piinasi také vétsi ochranu pred zneuzitim siti

a sluzeb elektronickych komunikaci a pfed podvodnym
jednanim (§ 90 odst. 5, 6 a 8).

Dulezitou soucasti novely je také fada opatieni, kterd maji
usnadnit vystavbu verejnych komunikaénich siti. Dochazi ke
zjednoduseni nékterych stavebnich povolovacich proces0
(vyjimky pFi posuzovani krajinného razu, vyuzivani lesnich
pozemkd, pfeneseni rozhodovani na Uroveri obci s rozsifenou
pUsobnosti), a také ke zjednodu$eni vzniku sluzebnosti

pti vyuzivani cizich nemovitosti, zejména pokud jsou ve
vlastnictvi statu nebo obci.

Zavadi se také tzv. jednotny seznam blokovanych interneto-
vych stranek (§ 115b), ktery je pFistupny na webu CTU.

V neposledni fadé novela reaguje i na drivéjsi zmény pravni
Upravy provedené v rémci tzv. konsolidac¢niho balic¢ku
(zakon &. 349/2023 Sh.) dopadajici na Uhrady za zajisténi
odposlechd a zaznam0 zprav a za uchovavani a poskytovani
provoznich a lokalizaénich Udaj0 podle § 97 zdkona

o elektronickych komunikacich.

Novela obsahuje také rfadu legislativné-technickych Uprav.

Zakon €.152/2025 Sh., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s pfijetim zakona o davce statni socialni
pomoci, ktery nabyl U¢innosti dnem 1. fijna 2025.

V C4sti dvacaté devaté daného zékona je obsazena novela
§ 38 zakona o elektronickych komunikacich, kterou se
dané ustanoveni uvadi terminologicky do souladu se
zavedenim davky statni socidlni pomoci v rdmci zékona
¢.151/2025 Sb., o davce statni socialni pomoci.

Zakon €. 218/2025 Sh., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s prijetim zakona o davce statni socialni
pomoci, ktery nabyl U¢innosti dnem 1. Cervence 2025.

V &ésti sedmdesaté daného zdkona je obsazena novela

§ 108 zakona o elektronickych komunikacich, kterou

se zpresiiuje kompetence CTU pti vybirani a vymahani
penézitych plnéni, ktera podle piislusnych pravnich
predpisU v rdmci tzv. délené spravy uloZzil a ktera tak jsou
prijmem stétniho rozpo&tu nebo Radiokomunikaéniho U&tu
(§ 27 zakona o elektronickych komunikacich).

Zakon &.230/2025 Sh., kterym se méni zakon &. 273/2008
Sh., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a nékteré dalsi zakony, ktery nabyl U¢innosti dnem

10. ¢ervence 2025.
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V ramci daného zékona (&4st &tvrtd) byla piijata zména

§ 97 odst. 7 zékona o elektronickych komunikacich,

kterou dochazi k ndpravé chyby vzniklé pfi zapracovéni
pozménovaciho navrhu prijatého k navrhu budouciho zakona
¢.23/2025 Sh. v Poslanecké snémovné. Vécné se jedna

o0 potvrzeni, ze za plnéni povinnosti uchovavani provoznich
a lokalizaénich Udaj0 nalezi povinné osobé prispévek

na naklady plnéni této povinnosti, tedy nikoliv ndhrada
efektivné a Ucelné vynaloZenych nakladd. V této souvislosti
pak dochazi v rdmci ¢asti devaté zakona €. 230/2025 Sh.

k legislativné technickym Upravam zakona ¢. 23/2025 Sh.
spojenym s nyni provddénou opravou.

Zakon &.265/2025 Sh., kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s prijetim zakona o kybernetické
bezpecnosti, ktery nabyl U¢innosti dnem 1. listopadu 2025.

Jedna se o tzv. doprovodny zakon k zékonu &. 264/2025

Sh., o kybernetické bezpe&nosti, ktery je transpozici
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555

o opatfenich k zajisténi vysoké spole¢né Urovné
kybernetické bezpe&nosti v Evropské unii (smérnice NIS

2) a ktery nahrazuje dosavadni zakon ¢.181/2014 Sb.,

o kybernetické bezpec¢nosti a 0 zméné souvisejicich zakond

(zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdé&jsich
predpis0.

Timto doprovodnym zakonem je z ddvodu zabranéni
duplicitnich pozadavkd ménén mimo jiné i zakon

o elektronickych komunikacich. Vedle vyjimky k zajistént
bezpecnosti podle § 98 zdkona o elektronickych
komunikacich, pokud jsou prislusna opatfeni napliiovana
podle zédkona o kybernetické bezpecnosti, se jedna

i 0 moznost zmény ¢i zrudeni drivéjsiho regulaéniho
opatfeni (v&. napt. podminek piidélu radiovych kmito&td)
ulozeného ze strany CTU, pokud by jejich plnénim doslo ke
kolizi s opatfenimi nové ukladdanymi v oblasti kybernetické
bezpetnosti.

V prUbéhu roku 2025 byly prijaty provadéci pravni

predpisy k zakonu o elektronickych komunikacich (vyhlagka
&.181/2025 Sb., vyhladka &.192/2025 Sb., vyhlagka
6.193/2025 Sh., nafizeni vlady 6. 263/2025 Sh., nafizeni
vlady €. 373/2025 Sh., vyhlaska &. 535/2025 Sh. a vyhlaska
¢.569/2025 Sb.), podrobnosti jsou uvedeny v ¢asti 1.4 Jiné
pravni predpisy.
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1.2 Novela zakona o postovnich sluzbach

Zakon &.265/2025 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s piijetim zakona o kybernetické
bezpeénosti, ktery nabyl 0¢innosti dnem 1. listopadu 2025.

Jedna se o tzv. doprovodny zékon k zakonu ¢. 264/2025 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, ktery je transpozici smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 o opatfenich
k zajisténi vysoké spolecné Urovné kybernetické bezpecnosti
v Evropské unii (smérnice NIS 2) a ktery nahrazuje
dosavadni zakon ¢&.181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti
a 0 zméné souvisejicich zakony (zakon o kybernetické
bezpecénosti), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Timto doprovodnym zékonem se uvadi do souladu

s pozadavky nového zakona o kybernetické bezpecnosti
mimo jiné i zakon o postovnich sluzbéach, kdyz drZiteli
postovni licence uklada povinnost informovat bez
zbyte&ného odkladu CTU o ohroZeni nebo narugent
bezpecnosti postovni sité, poskytovani zakladnich

sluzeb nebo pristupu k prvkdm postovni infrastruktury

a k zvlastnim sluzbam souvisejicim s provozovanim
postovni infrastruktury podle § 34. Tato povinnost (§ 33
odst. 3 zakona o postovnich sluzbach) se v8ak neuplatni,
pokud mé naruseni pdvod v kybernetické oblasti, na kterou
se vztahuje informacni povinnost pravé podle nového
zakona o kybernetické bezpe&nosti, coz brani duplicitnimu
poskytovaniinformaci a tim i nadbytec¢né zat&zi povinné
osoby. Soucasné je zavadéna uzsi forma spoluprace mezi
CTU a NUKIB pro zajit&ni kybernetické bezpednosti

v oblasti postovnich sluzeb.

Zakon ¢. 332/2025 Sh., kterym se méni zakon €. 29/2000
Sh., o postovnich sluZzbach a o zméné nékterych zakonU
(zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpis0, ktery nabyl G¢innosti dnem 1. ledna 2026.

Predmétna novela zédkona o po$tovnich sluzbach reaguije
na potrebu zajisténi udrzitelnosti poskytovani zakladnich
sluzeb a upravuje nékteré aspekty financovani a Uhrady
¢istych nakladd drzitele poStovni licence, véetné tzv.
predb&znych &istych nakladd, za zékladni sluzby.

Soucasné zakon nové uvadi, Ze pokud vyse ovéfenych
¢istych nakladd nedosahne limitu, je nutné posoudit
spravedlivou z4téz postupem podle provadéciho pravniho
predpisu (vyhlagka &. 466/2012 Sb., o postupu CTU pri
vypoctu Cistych nakladd na plnéni povinnosti poskytovat
zékladni sluzby, ve znéni vyhlasky &. 576/2025 Sb.).

Dale zakon stanovi podminky tykajici se nékterych dosud
neupravenych otazek vztahujicich se k poStovni licenci,
zejména moznosti jeji zmény, prechodu posStovni licence

a postupy pro pripad, Ze by poStovni licence zanikla.

Zakon tak reaguje na tyto procesy a proces vybéru drzitele
postovni licence tak, aby byla vzdy zajisténa kontinuita
poskytovani zakladnich sluzeb. Posledni zasadnéjsi zménou
pravni Upravy vyvolanou soudni judikaturou je zpfesnéni
kompetence CTU rozhodovat ve sporech podle § 34 zakona
o poStovnich sluzbéch, resp. rozsifeni i o pripady, kdy se
jedné o spor o uzavieni dodatku ke smlouvé o pristupu

k postovni infrastrukture.

V pribéhu roku 2025 byl v souvislosti s novelou
provedenou zakonem &. 332/2025 Sb. piijat provadéci
pravni predpis k zakonu o postovnich sluzbach (vyhlagka
€. 576/2025 Sh.), podrobnosti jsou uvedeny v ¢asti 1.4 Jiné
pravni predpisy.

1.3 Zakon €. 424/2023 Sh.

Zakon €. 218/2025 Sh., kterym se méni nékteré zakony

v souvislosti s pfijetim zakona o davce statni socialni
pomoci, ktery nabyl G¢innosti dnem 1. Cervence 2025.

V Casti sto Sestnacté daného zakona je obsazena novela
§ 26 zékona €. 424/2023 Sh., kterou se zpfesfiuje
kompetence CTU pfi vybirani a vymahani pokut uloZenych
podle daného z&kona, a to v rdmci tzv. délené spravy.

1.4 Jiné pravni predpisy

Zakon &.77/2025 Sh., kterym se méni zakon &. 349/1999
Sb., o Veifejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich
predpisy, a dal$i souvisejici zakony, ktery nabyl U¢innosti

dnem 1. Gervence 2025.

V ¢ésti ¢trnacté je obsazena novela § 101a a 101b zadkona
¢.150/2002 Sb., soudni Fad spravni, které nové stanovi, ze
navrh na zruseni opatfeni obecné povahy nebo jeho ¢asti

je opravnén podat nejvyssi statni zastupce, jestlize k jeho
podani shleda zavazny vefejny zajem, a vefejny ochréance
prav nebo verejny ochrénce prav déti, jestlize k jeho podani
prokéaze zavazny verejny zajem. Navrh m0ze byt podan do

3 let ode dne, kdy opatfeni obecné povahy nabylo U¢innosti,
nestanovi-li zvlastni zakon jinak.

Dana zmé&na ma dopady i do &innosti CTU, kdyz tento
vydava opatieni obecné povahy zejména v oblasti regulace
elektronickych komunikaci.

Zakon &.173/2025 Sh., kterym se méni zakon &. 300/2013
Sh., o Vojenské policii a 0 zméné nékterych zakond (zakon
o Vojenské policii), ve znéni pozdéjsich predpisl, a nékteré
dalsi zakony, ktery nabyl U¢innosti dnem 1. Cervence 2025.

Tento zakon zavadi v novém ustanoveni § 8b opravnéni
Vojenské police k ruseni provozu elektronickych
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komunikaénich zafizeni a siti, stejné jako poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikaénich sluzeb. Daného opravnéni

mUZe Vojenska policie vyuzit za U¢elem odstranéni
bezprostifedniho ohrozeni Zivotd nebo zdravi osob anebo
za UcCelem odstranéni bezprostiedné hrozici Skody velkého
rozsahu na majetku ru$it v nezbytné mife a po nezbytnou
dobu v chranéném objektu. Vojenska policie mUze provadét
toto ruseni rovnéz pii vycviku. V souvislosti s danymi
opravnénimi zékon stanovi i informa&ni povinnosti vigi CTU
a dale zpGsob kontroly ze strany Poslanecké snémovny CR
nad vykonem danych opravnéni.

Zakon €. 234/2025 Sbh., o volebnich kampanich
a o transparentnosti a cileni politické reklamy, ktery nabyl
U¢innosti dnem 1. ledna 2026.

Timto zdkonem dochézi mimo jiné k adaptaci na nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/900 ze dne

13. bfezna 2024 o transparentnosti a cileni politické
reklamy, které vyuziva pUsobnosti koordinatora digitalnich
sluZeb podle nafizeni (EU) 2022/2065 (tzv. nafizeni DSA)
v0Ci poskytovateldm zprostiedkovatelskych sluzeb a uréuje
jii pro tuto oblast. Roli koordinatora digitalnich sluzeb

by po pfijeti zakona o digitalni ekonomice (névrh zakona

je veden v Poslanecké snémovné jako tisk ¢. 69) by mél
plnit CTU.

Zakon &.264/2025 Sh., o kybernetické bezpeénosti, ktery
nabyl U¢innosti dnem 1. listopadu 2025.

Tento zékon je transpozici smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2022/2555 o opatienich k zajisténi vysoké
spole¢né Urovné kybernetické bezpeénosti v Evropské

unii (smérnice NIS 2) a zcela nahrazuje dosavadni zakon
¢.181/2014 Sh., o kybernetické bezpetnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonU (zékon o kybernetické bezpe&nosti), ve
znéni pozdéjSich predpisd. Otazky kybernetické bezpecnosti
se promitaji jak do oblasti elektronickych komunikaci, tak

i do oblasti postovnich sluzeb.

S Uc¢innosti ode dne 1. listopadu 2025 byly k zakonu

€. 264/2025 Sh., o kybernetické bezpeénosti prijaty

zejména tyto provadéci pravni predpisy:

= vyhlaska 6. 334/2025 Sb., o Portalu Narodniho
Uradu pro kybernetickou a informacni bezpec¢nost
a pozadavcich na nékteré Ukony,

= vyhlaska ¢. 408/2025 Sb., o regulovanych sluzbach,

= vyhlaska ¢. 409/2025 Sh., 0 bezpe¢nostnich opatfenich
poskytovatele regulované sluzby v rezimu vyssich
povinnosti,

= vyhlaska ¢. 410/2025 Sh., o bezpeénostnich opatfenich
poskytovatele regulované sluzby v rezimu nizsich
povinnosti.

Zakon &.266/2025 Sh., o odolnosti subjekt0 kritické

infrastruktury a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kritické infrastrukture), ktery nabyl U¢innosti dnem
19. srpna 2025.

Zakon €. 266/2025 Sb. je transpozici smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/2557 o odolnosti kritickych
subjektd a o zrugeni smérnice Rady 2008/114/ES
(smérnice CER) a zavadi nové pojeti odolnosti subjektd
kritické infrastruktury, které jiz neklade hlavni ddraz na
prvek kritické infrastruktury ve smyslu budova, zafizent
apod., ale na celkové zajisténi poskytovani tzv. zadkladni
sluzby subjektem kritické infrastruktury. Seznam subjekt0
kritické infrastruktury vede Ministerstvo vnitra, které

dale spolupracuje s NUKIB, CNB &i dal&imi Ustiednimi
spravnimi Urady. SouCasné je zfizovan systém hodnoceni
rizik, odpovidajicich prav a povinnosti, jakoZ i opatieni

k zajisténi odolnosti subjektu kritické infrastruktury.

Z organizagniho hlediska je zfizovana novéa funkce
manazera kritické infrastruktury a portal kritické
infrastruktury pro oznamovani incidentd. V neposledni
radé je soucasti celého sytému i Strategie pro posileni
odolnosti subjektd kritické infrastruktury, ktera stanovi
strategické cile a opatfeni s cilem posilovat a zajistovat
odolnost subjekt0 kritické infrastruktury, a to v rozsahu
odvétvi a pododvétvi podle prilohy tohoto zdkona. Strategii
schvaluje vlada.

Provadéci pravni predpisy k zakonu
o elektronickych komunikacich

Vyhlagka &.181/2025 Sh., kterou se méni vyhlaska

6. 360/2010 Sbh., kterou se stanovi vzor elektronického
formulare navrhu na rozhodnuti sporu o povinnosti

k penéZitému plnéni a technické nalezitosti jeho uzivani,
ve znéni vyhlagky €. 180/2017 Sb., kterd nabyla U&innosti
dnem 1. Cervence 2025.

Vyhlagka v ndvaznosti na zékon €. 23/2025 Sh., kterym se
méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon0 (zakon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jgich
predpisy, a nékteré dal&i zadkony, kterym doslo k rozsifent
okruhu soukromopravnich spord rozhodovanych CTU o spory
uvedené v novém § 129a a §129b zakona o elektronickych
komunikacich, pricemz i pro tyto pripady plati, Ze

navrhy na zahdajeni fizeni je tfeba podat prostifednictvim
elektronického formulare, jehoZ vzor stanovi provadéci
vyhlasce ¢. 360/2010 Sb., resp. jej rozifuje 1 pro podavani
navrh na rozhodnuti spord podle § 129a a § 129b zékona
o elektronickych komunikacich.
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Vyhlagka &.192/2025 Sh., kterou se méni vyhlaska
¢.105/2010 Sh., o planu pFidéleni kmito&tovych pasem
(narodni kmitoétova tabulka), ve znéni pozdéjsich
predpis0, kterd nabyla U¢innosti dnem 1. ervence 2025.

Vyhléska reaguje na aktualni znéni Radiokomunikaéniho
radu (Edice 2024) a uvadi do pravniho fadu CR vysledky
jednani zemi ITU (Mezinarodni telekomunikaéni unie),
shrnuté zavérec¢nymi dokumenty Svétové radiokomunikaéni
konference WRC-23.

Vyhlaska ¢€.193/2025 Sh., o vy§i a zpUsobu Uhrady
efektivné a Uéelné vynaloZenych nakladi na poskytnuti
informace z databaze Uéastnikd verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a na poskytnuti provoznich

a lokaliza¢nich 0daj0, ktera nabyla G¢innosti dnem

1. Eervence 2025.

Zakonem &. 23/2025 Sh., kterym se méni zakon
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné
nékterych souvisejicich zakonU (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisy, a nékteré
dalsi zakony, doslo s U€innosti od 1. Eervence 2025 ke
zménam v § 97 zékona o elektronickych komunikacich,

a to véetné zmocnéni pro vydani provadéciho pravniho
predpisu pro stanoveni vyse a zpUsobu Uhrady za splnéni
nékterych povinnosti, konkrétné povinnosti poskytovat
informace z databaze U€astnikd verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a povinnosti poskytovat provozni
a lokaliza¢ni Udaje. Z ddvodu zUzeni zakonného zmocnéni
byla sou¢asné primo zdkonem &. 23/2025 Sb. s G¢innosti od
1. 8ervence 2025 zrudena dosavadni vyhlaska ¢. 462/2013
Sb., o stanoveni vySe a zpUsobu Uhrady efektivné
vynalozenych néakladd na odposlech a zdznam zprav, na
uchovavani a poskytovéani provoznich a lokalizaénich Udajl
a na poskytovaniinformaci z databaze U¢astnikd hlasové
komunika&ni sluzby, kterou vyhlaska ¢.193/2025 Sh.
nahrazuje.

Nafizeni vlady &. 263/2025 Sh., o stanoveni vy$e a zpUsobu
Uhrady efektivné a Uéelné vynaloZenych nakladd na
odposlech a zdznam zprav a pfispévku na uchovavani
provoznich a lokalizaénich Gdajo, které nabylo U¢innosti
dnem 1. srpna 2025.

Narizeni vlady bylo vydano v ndvaznosti na zmény § 97
zékona o elektronickych komunikacich prijaté v ramci
jeho novely provedené zakonem ¢&. 23/2025 Sb. K naplnéni
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nového zmocnéni pro vladu tak upravuje hrazeni nékladd,
které vznikaji povinnym osobam (pravnické nebo fyzické
osoby poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajistujici vefejnou komunikaéni sit)

v souvislosti s odposlechy a uchovavanim provoznich

a lokaliza¢énich Udaju (§ 97 zakona o elektronickych
komunikacich). Konkrétné stanovi vy$i a zpUsob Uhrady
efektivné a Ucelné vynalozenych nakladd na plnéni
povinnosti ziidit a zabezpecit v uréenych bodech své

sité rozhrani pro pripojeni koncového telekomunikaéniho
zarizeni pro odposlech a zdznam zprav, dale vysi a zpUsob
Uhrady prispévku na plnéni povinnosti uchovavat provozni
a lokaliza¢ni Udaje, a to i v pripadé existence spolec¢ného
technického reseni, a zpUsob prokazovani divodnosti
efektivné a U¢elné vynaloZzenych nakladd (§ 97 odst. 11
zékona o elektronickych komunikacich).

Nafizeni vlady €. 373/2025 Sh., kterym se méni nafizeni
vlady é. 42/2017 Sh., kterym se méni nafizeni vlady
¢.153/2005 Sh., o stanoveni zpUsobu a vySe tvorby
prostiedkd radiokomunikaéniho G&tu a zpUsobu jejich
éerpani, ve znéni narizeni vlady &. 408/2022 Sh., které
nabylo U¢innosti dnem 17. Fijna 2025.

Nafizenim vlady dochéazi k prodlouZzeni pdvodni Lhity, ve
které je mozno z prostfedkd Radiokomunikaéniho U&tu

(§ 27 zékona o elektronickych komunikacich) kompenzovat
naklady, jez provozovateldm zemského digitalniho
televizniho vysilani vznikly v souvislosti s procesem
prechodu zemského digitalniho televizniho vysilani ze
standardu DVB-T na standard DVB-T2, a nebyly dosud
kompenzovény z ddvodu stéle probihajiciho notifikaéniho
procesu vefejné podpory SA.64153 vedeného u Evropské
komise. Tato lhOta se prodluzuje do 31. prosince 2027.

Vyhlaska €. 535/2025 Sh., k povozu systému verejné
vystrahy, kterd nabyla U¢innosti dnem 1. ledna 2026.

Vyhlaska je vydana Ministerstvem vnitra na zékladé § 150
odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich k provedent

8 33b odst. 2 téhoz zakona. Vedle pravidel pro aktivaci
systému verejné vystrahy, rozsahu a zpUsobu predavani
informaci, jakoZ i zpUsobu samotného predavani verejné
vystrahy, stanovi téZz podminky néhrady nakladd, které
néalezi provozovateli za zajisténi predavani verejné vystrahy.

Vyhlagka €. 569/2025 Sh., o pfedavani 0dajo do jednotného
seznamu blokovanych internetovych stranek a v ném
uverejiiovanych Udajich, které nabyla U¢innosti dnem

1. ledna 2026.

Vyhlaska v souladu s § 115b odst. 3 zadkona o elektronickych
komunikacich stanovi rozsah Udaj0 uverejfiovanych
v jednotném seznamu blokovanych internetovych stranek

a rozsah, zpUsob, formu a podminky predavani udajo
organem, jenz vede seznam internetovych stranek, ke
kterym musi poskytovatelé sluzby pristupu kinternetu
zamezit pfistup, podle jiného pravniho predpisu (tzv.
»Zdrojovy seznam*), tykajicich se zapisu internetové stranky
na takovy seznam. PrisluSné Udaje tyto organy predavaji
CTU pro U&ely vedeni jednotného seznamu za vyuZiti
institutu otevienych dat podle zakona ¢.106/1999 Sb.,

o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisU, a to za U€elem minimalizace nakladU a s tim
souvisejicich dopad0 na verejné rozpocty.

Jednotny seznam ma
usnadnit poskytovatelim
sluzby pristupu

k internetu plnéni jejich
povinnosti zamezit

v pristupu kinternetovym
strankam zapsanym

na zdrojové seznamy
shromazdénim Udajo

z téchto seznamd na
jednom misté.

Provadéci pravni predpisy k zakonu o postovnich
sluZzbach

Vyhlasgka €. 576/2025 Sh., kterou se méni vyhlaska
¢6.466/2012 Sh., o postupu Ceského telekomunikaéniho
Uradu pii vypoctu éistych nakladd na plnéni povinnosti
poskytovat zakladni sluzby, ve znéni vyhlasky

6.187/2019 Sh., kterad nabyla U&innosti dnem 1. ledna 2026.

Na zakladé novely zakona o postovnich sluzbach provedené
zékonem 6. 332/2025 Sb., kterou doslo k navy$eni limitu
pro kompenzaci ¢istych nakladd vzniklych drziteli poStovni
licence pfi plnéni povinnosti zajisténi zakladnich sluzeb,
doslo predmétnou vyhlaskou k Upravé stavajiciho postupu
CTU pti vypodtu téchto &istych nakladl, zejména postupu
pti posuzovani, zda ¢isté naklady predstavuji pro drzitele
postovni licence nespravedlivou z4téz, jakoz i stanoveni
pobidek k nédkladové efektivnosti a jim piislusné metodiky.
Dale doslo k Upravé struktury informaci vykazovanych pro
tyto UCely ze strany drzitele poStovni licence, a to v podobé
nové struktury tabulek stanovenych v ptiloze vyhlasky.

Pravni ramec a potieba legislativnich zmén
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2. Informace o potiebé piijeti novych
predpis0 nebo novel stavajicich predpisU

2.1 Elektronické komunikace

Potieba novely zakona o elektronickych komunikacich
Dne 7. Unora 2025 byla ve Sbirce zadkon0 uverejnéna
novela zakona o elektronickych komunikacich (tzv.
technickd novela II), a to v podobg zakona &. 23/2005 Sh.,
kterym se méni zakon ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich zakon0
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjgich
predpisy, a nékteré dalsi zakony. Tato novela nabyla
U¢innosti dnem 1. Eervence 2025 a v ¢asti Upravy nového
»Jednotného seznamu blokovanych internetovych stranek”
dnem 1. ledna 2026. Aktualné neni dalsi potfeba zmény
zakona o elektronickych komunikacich na strané CTU
identifikovana.

Zacatkem roku 2026 byl zahajen proces pripravy nového
evropského ramce pro elektronické komunikace zverejnénim
navrhu Evropské komise na vydani narizeni o digitalnich
sitich (Digital Networks Act). Gestorem tohoto predpisu

v CR je MPO. CTU se bude tomuto navrhu v nadchézejicim
obdobi intenzivné vénovat a je pfipraven Uzce spolupracovat
se v8emi zainteresovanymi subjekty.

Potieba vydani provadécich predpisi k zakonu

o elektronickych komunikacich

Upravy &i vydani novych provadécich pravnich predpiss
k zakonu o elektronickych komunikacich v souvislosti

s prijetim novely tohoto zakona provedené zdkonem
¢.23/2025 Sb. byly provedeny, nad tento rdmec v8ak
pretrvava potieba zmény téchto provadécich pravnich
predpis:

1) nafizeni vlady & 154/2005 Sb., o stanoveni vyse
a zpUsobu vypo&tu poplatkd za vyuzivani radiovych
kmitoc¢td a ¢isel. Toto nafizent je v pUsobnosti MPO,
2) vyhlaska ¢.156/2005 Sb., o technickych a provoznich
podminkach amatérské radiokomunikaéni sluzby. Tato
vyhlaska je v pUsobnosti MPO.

2.2 Postovni sluzby

Potieba novely zakona o postovnich sluzbach

Dne 9. zari 2025 byla ve Sbirce zakon0 uverejnéna novela
zékona o postovnich sluzbéch, a to v podobé zdkona
¢.332/2005 Sb., kterym se méni zakon ¢. 29/2000 Sb.,

o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakond (zakon
o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisl. Tato
novela zédkona o postovnich sluzbéach nabyla U&innosti
dnem 1. ledna 2026.

Zakon €. 332/2025 Sh. se vSak soustiedil pouze na
omezenou ¢ast pUvodné identifikovanych problému (jedna
se zejména oblast Uhrady ¢istych nakladd na zajistovani
zakladnich sluzeb, diléf Upravy v oblasti postovni licence
a agendy spor0 o piistup k postovni infrastrukture),
zbyvajici problémové oblasti (tj. zejména oblast ochrany
spotfebitell, diléi Upravy podminek zajiStovani zékladnich
sluzeb, oznamovani podnikani) by tak mély byt souéasti
dalsi novely zakona o postovnich sluzbach, protoze
zejména v oblasti ochrany spotfebitele je tfeba reagovat na
vyvoj pravnich vztahd na trhu.

Potieba vydani provadécich predpisi k zakonu

o postovnich sluzbach

Vydani provadécich pravnich predpis0 k zakonu

o postovnich sluzbach v souvislosti s pfijetim novely tohoto
zékona provedené zakonem ¢. 332/2025 Sb. bylo provedeno,
aktualné nebyla potieba dalsich zmén provadécich
predpis0 na strané CTU identifikovana.

2.3 Zakon 6.194/2017 Sb., o koordinaci staveb
infrastruktury a opatienich ke sniZzeni nakladd na
zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonU

Na evropské Urovni bylo prijato narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ze dne 29. dubna 2024

o opatrenich ke sniZzeni ndkladd na budovani gigabitovych
siti elektronickych komunikaci a o zruSeni smérnice
2014/61 EU (nafizeni o gigabitové infrastrukture) (téz
tzv. ,nafizeni GIA“), které se pouZzije od 12. listopadu
2025. Timto nafizenim se rovnéz rusi smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/61/EU o opatienich
ke snizeni nékladd na budovani vysokorychlostnich

siti elektronickych komunikaci, ktera je narizenim

GIA nahrazena. Vzhledem k tomu, Ze smérnice
2014/61/EU byla do pravniho Fadu Ceské republiky
transponovéana zakonem ¢&. 194/2017 Sb., o koordinaci
staveb infrastruktury a opatfenich ke snizeni ndkladd
na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich zakon0,
je tfeba stavajici vnitrostatni pravni Opravu adaptovat
na pozadavky daného nového nafizeni GIA. Gestorem
dané pravni Upravy je MPO, které v prdbéhu roku 2024
pripravilo pracovni navrh nového zékona, ktery byl
projednavan v roce 2025 a v sou¢asné dobé je v podobé
snémovniho tisku €. 55 a tisku €. 56 (doprovodny
zménovy zékon) projednavan Poslaneckou snémovnou
Parlamentu CR.

Narodni pravni Uprava (aktuélni znéni zakona
6.194/2017 Sb.) nepokryva cely rozsah prav, povinnosti
a podminek podle nafizeni GIA. Je proto ddlezité, aby doslo
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k pfijeti adaptacniho zdkona co nejdfive, nebot prioritou
z0stéva rychléd a efektivni vystavba siti elektronickych
komunikaci.

2.4 Digitalni ekonomika

Na evropské Urovni byla v oblasti digitalni ekonomiky

pfijata nésledujici nafizeni:

= nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES
(nafizeni o digitalnich sluzbach) (téz nafizeni DSA) -
nafizeni se pouZzije od 17. Unora 2024,

= natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/868

ze dne 30. kvétna 2022 o evropské spravé dat a o zméné

nafizeni (EU) 2018/1724 (akt o spravé dat) (téz nafizeni
DGA) - nafizeni se pouZije od 24. zafi 2023,

= narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2023/2854 ze dne 13. prosince 2023
o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pristup
k datom a jejich vyuzivani a o zméné nafizeni (EU)
2017/2394 a smérnice (EU) 2020/1828 (nafizeni
o datech) (téZ nafizeni DA) - nafizenf se pouZije od
12. zar{ 2025.

MPO zacalo jiz v pribéhu
roku 2023 pfipravovat
adaptaci pravniho fadu na
nafizeni DGA a nafizeni

DSA pripravou nového
zakona (zakon o digitalni
ekonomice). Navrh zakona
byl vladou predloZen do
Poslanecké snémovny dne
27. srpna 2024 a byl veden
jako tisk €. 776. Tento tisk se
do konce volebniho obdobi
nepodafilo projednat, a proto
byl dne 12. prosince 2025
navrh zakona predlozen

do nového procesu jako

tisk €. 69.

PrestoZe vldda svym usnesenim ze dne 16. srpna 2023

¢. 590 kinformaci o feSeni koncepéniho institucionalniho
zakotveni digitalni legislativy EU vyslovila souhlas

s navrhem, aby CTU byl prislu§nym adaptagnim zakonem
urcen jako tzv. koordinator digitalnich sluzeb podle natizeni
DSA a noveé tak zajistoval agendy s timto postavenim
spojené, je nezbytné tento zakonodarny proces co
nejrychleji dokonéit, a to i s ohledem na Lh0ty pro pouZziti
stanovené u vySe uvedenych narizeni a na skute¢nost, ze

bez zakonného zmocnéni nemdze CTU zajistovat prislugnou
agendu v plném rozsahu.

Adaptace pravniho fadu Ceské republiky na natizeni DA je
ze strany MPO pripravovéana jako novela zdkona o digitalni
ekonomice. I zde je dana potieba pfijeti prisluSného
adaptacniho zakona, protozZe nafizeni je pouzitelné od

12. z4t1 2025 a CTU by mél zajistovat nékteré ¢innosti

z tohoto narizeni plynouci.

Dale je tfeba uvést, Ze na evropské Urovni byla pfijata
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1544
ze dne 12. éervence 2023, kterou se stanovi harmonizovana
pravidla pro uréovani uréenych provozoven a jmenovani
zastupcU za U€elem shromazdovani elektronickych ddkazd
v trestnim fizenf, jejiz u¢innost je stanovena do 18. Unora
2026. Podle navrhu transpozi¢niho zadkona o uréeni
provozoven a zastupcU poskytovateld sluzeb pro Ucely
poskytnuti elektronického dUkazu pro trestni fizeni, ktery
je v pUsobnosti MPO a ktery je aktualné projednéavan

v Poslanecké snémovné Parlamentu CR jako snémovni
tisk &. 52, by CTU mél zajigtovat nové kontrolni ¢innosti.
Tato smérnice souvisi s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2023/1543 ze dne 12. ervence 2023

o evropském vydavacim piikazu a evropském uchovavacim
prikazu pro elektronické dikazy v trestnim rizeni a pro
vykon trestu odnéti svobody po skonéeni trestniho rizeni,
jehoZ adaptace je v pUsobnosti Ministerstva spravedlnosti
(snémovni tisk €. 46), je tedy potieba co nejdiive zajistit
pravni ukotveni pFislusnych kompetenci pro €TU v ramei
zakona o uréeni provozoven a zastupcl poskytovateld
sluZeb pro Ucely poskytnuti elektronického dUkazu pro
trestni fizeni.

2.5 Uméla inteligence

V neposledni fadé je tfeba upozornit na narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 kterym se
stanovi harmonizovand pravidla pro umélou inteligenci

a méni nafizent (ES) €. 300/2008, (EV) &.167/2013, (EU)
¢.168/2013, (EU) ¢. 2018/858, (EU) ¢. 2018/1139 a (EV)
2019/2144 a smérnice 2014/90/EU, (EU) 2016/979 a (EU)
2020/1828 (akt o umélé inteligenci), které se obecné
pouzije od 2. srpna 2026, v nékterych ¢astech je vSak

jiz pouzitelné od 2. Unora 2025, resp. od 2. srpna 2025.
Adaptace pravniho Fadu CR na nafizeni o umélé inteligenci
je v pUsobnosti MPO, které ptipravilo navrh zédkona o umélé
inteligenci a 0 zméné zédkona ¢. 87/2023 Sb., o dozoru nad
trhem s vyrobky a o zméné nékterych souvisejicich zakon0,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Meziresortni pfipominkové
Fzeni v8ak do konce roku 2025 nebylo dokon&eno. €TU by
mél byt jednim z organd dozoru nad trhem, bez pfislusného
zakonného zmocnéni vSak neni mozné tuto dozorovou
¢innost napliiovat.

Pravni ramec a potieba legislativnich zmén
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"Nezdvislost rozhodovdni na regulovanych subjektech

i strandch fesenych sporu zarucuje dosavadni organizaéni

i persondlni ukotvent Ufadu za podminek danych zdkonem

¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a systémem odménovadni. "

Vyroéni zprava 2025




1. Vysledky hospodaieni Uradu

Zavazné ukazatele kapitoly 328 - CTU vyplyvaji ze zakona

&. 434/2024 Sb., 0 statnim rozpo&tu Ceské republiky na

rok 2025, ve znéni pozdéjSich predpisd. Pfehled plnéni
téchto ukazatelU je uveden v priloze €. 9, zaroven je

v priloze €. 10 uveden prehled zavaznych ukazateld na rok
2026 (povinnost stanovena zakonem o elektronickych
komunikacich). Kompletni informace o hospodareni CTU jsou
pak obsaZeny v Zavére&ném G&tu CTU.

Tabulka 11: Prehled pFijmd a vydajt CTU v roce 2025 (v tis. K&)

Prijmy celkem
Vydaje celkem

2. Hospodareni s mimorozpoctovymi
prostredky

Radiokomunikaéni Uéet

Povinnost ztidit Radiokomunikadni Uget, ktery CTU
spravuije, vyplynula pro CTU ze zakona o elektronickych
komunikacich. Uget byl zfizen u CNB, pobog&ka Praha jako
Ucet cizich prostredkd s rozgifenym predéislim ,26016%
Tvoii se podle nafizeni vlady ¢. 153/2005 Sb., o stanoveni
zpUsobu a vyse tvorby prostredkd radiokomunikaéniho U¢tu
a zpUsobu jejich ¢erpani, ve vysi 6 % vybranych poplatkd
za vyuzivani radiovych kmitoctld. Penézni prostredky se na
UCet prevadi &tvrtletné (vzdy po uplynuti tvrtleti).

Prostredky jsou vyuzivany k Ghradé efektivné a Ucelné
vynaloZenych nakladd vzniklych drzitelOm opravnéni

k vyuzivani radiovych kmitoct0, kterym tyto naklady vznikly
v dUsledku zmé&n ve vyuzivani radiového spektra z divodu
danych zakonem o elektronickych komunikacich.

Tabulka 12: Radiokomunikaéni Ucet

Stav Uétu k1.1.2025
Tvorba za rok 2025
Cerpani za rok 2025
Stav Uétu k 31.12. 2025

>1 630 mil. K¢

skuteéné pfijmy
v Zavéreéném Uctu CTU

za rok 2025
Schvaleny Rozpocet Koneény Skuteénost
rozpodet po zménéach rozpocet
1047 860,24 1336 776,80 1630 393,51
2179 81118 246872774 5099 978,80 4551 942,69

>93 mil. K¢

uhrazené vydaje
z Radiokomunikaéniho Uctu
v roce 2025

Dale mohou byt vyuzity k Uhradé vydaj0 spojenych

s plnénim povinnosti CTU v ramci spravy radiového spektra.
CTU v roce 2025 uhradil z Radiokomunika&niho Gétu vydaje
v celkové vy§i 93 837 449,46 KE.

903149 980,51
70187 510,50
93837 449,46

879 500 041,55
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3. Vysledky vnéjsich kontrol

V roce 2025 probéhly na CTU dvé vné&j&i kontroly. V zar
2024 zah4jil Nejvy$si kontrolni UFad kontrolni akci €. 24/23
s nazvem Zavéredny Udet kapitoly statniho rozpo&tu Cesky
telekomunikaéni Ufad za rok 2024, G&etni zavérka Ceského
telekomunikaéniho Urfadu za rok 2024 a Udaje predkladané
Ceskym telekomunika&nim Gtadem pro hodnoceni plnéni
statniho rozpoc¢tu za rok 2024. Dle ¢asového planu byla
kontrolni akce ukoncéena v kvétnu 2025. Cilem kontroly

bylo provéfit, zda CTU pti sestaveni zavéredného Uétu a pri
vedeni UCetnictvi a sestaveni UCetni zavérky a predkladéni
Udaju pro hodnoceni plnéni statniho rozpoctu za rok 2024
postupoval v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy.
Zjisténé nedostatky CTU opravil v probéhu trvani kontrolni
akce a ty tak nemély negativni dopad v podobé nesprévnosti
na Udaje provéiované Ugetni zavérky CTU za rok 2024.

V listopadu probéhla na
Odboru pro severoéeskou
oblast kontrola vykonu
spravy spravnich
poplatks provedena
Finan€nim Gfadem pro
Ustecky kraj. Kontrolou
bylo zjiSténo, Ze spravni
poplatky jsou vybirany
fadné a véas v souladu se
zakonem &. 634/2004 sb.,
o spravnich poplatcich.
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4. Oblast lidskych zdrojo

4.1 Poéet systemizovanych mist

V Uradé bylo ke dni 1. ledna 2025 celkem 587
systemizovanych mist. Pro rok 2025 z0stava pocet
systemizovanych mist celkem nezménén.

Nezavislost rozhodovani na regulovanych subjektech

i stranach feSenych spord zaruéuje dosavadni organizaéni
i personalni ukotveni Uradu za podminek danych zakonem
¢.234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpisy, a systémem odménovani. V rdmci systemizace
sluzebnich mist je Utad odkazan na schvaleni vladou, které
v8ak pfi kazdoroénim schvalovani dosud necinilo problémy.

4.2 \Vzdélavani zaméstnancy

Vzdélavani zaméstnancl bylo realizovéno v souladu

se zdkonem &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni
pozdé&jsich predpisy, zakonem &. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdéjsich predpist a zavaznym pokynem
Ufadu &. 15/2025, kterym se stanovi postupy pri
prohlubovani a zvySovani vzdélani zaméstnanct CTU.

Obecnou ¢ast Urednické zkousky vykonalo 32 zaméstnancy,
zvlastni ¢ast Urednické zkousky vykonalo celkem

17 zaméstnancy, z nich 15 slozilo zkousku v oboru ¢. 36
Elektronické komunikace a postovni sluzby.

Jazykové vzdélavani bylo pro zaméstnance zajisténo formou
skupinovych a individualnich kurz0 anglického jazyka.

Vybrani zaméstnanci se pak U¢astnili kurzU, které se tykaly
rozvoje osobnich dovednosti (napf. lektorské dovednosti,
zvladani stresu, jak se chovat v rizikovych situacich).

Ke dni 31. prosince 2025 &inily naklady na U&tu Skolend
a vzdélavani 4 250 313 K¢ a na Uc¢tu Tuzemské konference
361 381 K.

V roce 2025 absolvovalo
vzdélavaci akce

1441

Uéastniky

1212

pribézné
vzdélavani

180

jazykové
vzdélavani

9 40

vzdélavani
predstavenych

vstupni
vzdélavani

4.3 Prostiedky na platy zaméstnanc0 Uradu

Kone&ny rozpocet prostfedkd na platy statnich
Urednikd véetné projektd Evropské unie na rok 2025
¢inil 333 212 242 K¢. Skutecny prdmeérny hruby plat
zaméstnance UFadu v roce 2025 &inil 52 829 K&.

4.4 0dmériovani élend a predsedy Rady CTU

S U¢innosti od 1. ledna 2022 je v § 107 zékona

o elektronickych komunikacich upraveno odmérnovani ¢lend
Rady CTU a jejiho predsedy tak, aby odpovidalo nezavislosti
Utadu, kdy je odmériovani a poskytovani nahrad odvozovano
od Upravy platné pro prezidenta a ¢leny Nejvys$siho
kontrolniho Uradu obdobné, jako je tomu u dalSich
regulaénich organg.

Tabulka 13: PoCet zaméstnanc( (rok 2025 v porovnani s roky 2023 a 2024)

Ukazatel/obdobi 2023 2024 2025
Systemizovany pocet zaméstnancy 589 587 587
Prdmérny prepocteny pocet zaméstnancl 549 528 523
Pocet nové prijatych zaméstnancd 39 46 45
Pocet ukon&enych sluzebnich/pracovnich pomérd 58 72 55
Pocet zaméstnancl v poproduktivnim véku k 31.12. 34 28 27
Organizace a zabezpedeni ¢innosti Ufadu 77
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1. Vyroc€ni zprava o univerzalni sluzbé

Vyro&ni zpravu o univerzalni sluzbé zpracovava Urad

v souladu s § 50 zakona o elektronickych komunikacich.
Vedle informace o rozsahu sluzeb, které byly v ramci
univerzalni sluzby zajistovany, obsahuje tato zprava
iinformace o zpUsobu financovani univerzalni sluzby
predepsané zakonem o elektronickych komunikacich za
hodnocené obdobi roku 2025.

1.1 UloZené diléi sluzby

Specialné vybavena koncova zarizeni

Povinnost poskytovat sluzbu pristupu zdravotné
postiZzenych osob k dilé&im sluzbam podle § 38 odst. 2 pism.
a) a b) zakona o elektronickych komunikacich poskytovanym
nejen v pevném misté, rovnocenného s pristupem, ktery
vyuzivaji ostatni spotiebitelé, zejména prostiednictvim
specialné vybavenych koncovych zafizeni (§ 38 odst. 2
pism. c) zékona o elektronickych komunikacich), byla na
zakladé vysledkd vybérového rizeni ulozena spole¢nosti 02
od 1. ledna 2023 do 31. prosince 2025.

Zvlastni ceny

Povinnost umoZnit osobam se zvla$tnimi socialnimi
potifebami podle § 44 a 45 zékona o elektronickych
komunikacich vybér cen nebo cenovych plang, které se lisi
od cenovych plant poskytovanych za béznych obchodnich
podminek tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly vyuZivat
dil&i sluzby podle § 38 odst. 2 pism. a) a b) zakona

o elektronickych komunikacich, a to nejen v pevném misté
(8 38 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich), byla
ulozena spoleé¢nostem 02, T-Mobile, Vodafone a PODA

s U¢innosti od 1. ledna 2023 do 31. prosince 2025.

1.2 Pfezkum dil&ich sluzeb univerzalni sluzby

Ufad v roce 2025 provedl podle § 39 odst. 3 zakona

o elektronickych komunikacich prezkum, zda trvaji dOvody,
na jejichz zakladé byla ulozena povinnost podle § 38
odst. 2 pism. ¢) a povinnost podle § 38 odst. 3 zékona

o elektronickych komunikacich.

Na zakladé vysledkd prezkumu vydal Urad zdmér o neulozeni
povinnosti poskytovat diléi sluZzbu podle § 38 odst. 2 pism.
c) zékona o elektronickych komunikacich. Ve vefejné
konzultaci neobdrzel Zadné pripominky a od 1. ledna 2026
povinnost poskytovat tuto diléi sluZzbu neni ulozZena.

Na zakladé vysledkd prezkumu Utad déle vydal zamér

o ulozeni povinnosti poskytovat dil¢i sluZzbu podle § 38
odst. 3 zédkona o elektronickych komunikacich a nasledné
vyhlasil vybérové tizeni na jejiho poskytovatele. Utad po
vyhodnoceni rozhodl o ulozeni povinnosti spole¢nostem 02,

T-Mobile, Vodafone a PODA s U¢innosti od 1. ledna 2026 do
31. prosince 2028.

1.3 Financovani univerzalni sluzby

Financovani univerzalni sluzby podle zdkona
o elektronickych komunikacich je od roku 2010 zajistovano
ze statniho rozpoctu.

Cisté naklady za rok 2024

Dne 31. ¢ervence 2025 predlozila spole¢nost 02 zadost

o Uhradu ¢istych nakladd za poskytovani sluzby prodeje
specialné vybavenych telekomunika¢nich koncovych
zatizeni v roce 2024, Utad toto vyUétovani ovéioval zejména
v nadvaznosti na vysledky oddélené evidence nakladd

a vynosu0.

Cisté naklady byly
vyéisleny v hodnoté

999 037,48 K¢ a byly
posouzeny jako nednosna
zatéz. Nehmotné vyhody
nebyly identifikovany. Cisté
naklady byly stanoveny
pravomocnym rozhodnutim
Uradu ze dne 5. listopadu
2025, jejich uhrada byla
provedena ze statniho
rozpoctu ve prospéch
spole€nosti 02, ktera
poskytovani stanoveného
rozsahu univerzalni sluzby
v roce 2024 zajiStovala.

1.4 Ztrata z poskytovani univerzalni sluzby
»2Zvlastni ceny“ za rok 2024

Ztrata z povinného poskytovani dil&i sluzby ,Zvl&8tni
ceny“ za rok 2024 byla uhrazena jednotlivym
poskytovatelOm v pribéhu roku 2025.

V roce 2024 poskytovaly na zékladé rozhodnuti o ulozeni
povinnosti diléi sluzbu ,Zvlastni ceny” ¢tyri spolecnosti,
a to spolecnosti 02, PODA, T-Mobile a Vodafone.

Spoleénost 02 predloZila zaddost o Uhradu ztraty

z poskytovani zvlastnich cen v roce 2024 dne 31.
gervence 2025. Utad predloZené Udaje podrobil kontrole

a zjisténé nedostatky byly opraveny v rdmci spravniho
fizeni. Dne 5. listopadu 2025 vydal rozhodnuti o Uhradé
ztraty ze zvlastnich cen ve vysi 46 616 242,37 K&. Uznand
ztrata byla spole¢nosti 02 uhrazena ze statniho rozpoctu.

Povinné sougasti vyrocni zpravy
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Tabulka 14: Uhrady ztrat z poskytovani zvlastnich cen v roce 2024 (vyplaceno v roce 2025)

Poskytovatel zvlastnich cen
osoby ZTP

46 322 651,04 K&
1598 342,90 K&
8 530 865,58 K&

2238327,81Ke

58 690 187,33 K¢

02 Czech Republic a.s.

PODA a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.
Vodafone Czech Republic a.s.
Celkem zvlastni ceny za rok 2024

Spole¢nost PODA predlozila Zadost o Uhradu ztraty

z poskytovani zvlastnich cen v roce 2024 dne 3. dubna
2025. Urad predlozené Udaje podrobil kontrole, zjisténé
nedostatky byly opraveny v rdmci spravniho fizeni. Dne
19. kvétna 2025 vydal rozhodnuti o stanoveni ztraty

z poskytovani zvlastnich cen ve vysi 1667 790,66 KE.
Uznana ztrata byla spole¢nosti PODA uhrazena ze
statniho rozpoctu.

Spole€nost T-Mobile predlozila Zddost o Uhradu ztraty

z poskytovani zvlastnich cen v roce 2024 dne 10. ¢ervna
2025. Urad predloZené Udaje podrobil kontrole, byly
zjistény nedostatky, které byly promitnuté do vysledku
spravniho Fizeni. Dne 8. fijna 2025 vydal rozhodnuti

o stanoveni ztraty z poskytovani zvlastnich cen v rdémci
univerzalni sluzby ve vy8i 6 891 354,37 K&. Uznan4 ztrata
byla spole¢nosti T-Mobile uhrazena ze statniho rozpoctu.

Spole&nost Vodafone predlozila Zadost o Uhradu ztraty
z poskytovani zvlastnich cen v roce 2024 dne 23. dubna
2025. Utad predloZené Udaje podrobil kontrole, zjigténé
nedostatky byly opraveny v ramci spravniho rizeni. Dne
3. listopadu 2025 Utad vydal rozhodnuti o stanoventi
ztraty z poskytovani zvlastnich cen v ramci univerzalni
sluzby ve vysi 2 221 143,75 K&. Uznana ztrata byla
spole¢nosti Vodafone uhrazena ze statniho rozpoctu.

2. Vlyroéni zprava Ceského
telekomunikaéniho Ufadu o poskytovani
informaci podle zakona ¢.106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu kinformacim, ve
znéni pozdéjSich predpist

CTU zvefejiiuje tuto Vyroéni zpravu o poskytovani informaci
v roce 2025, kterou zpracoval podle § 18 zékona €.
106/1999 Sb., 0 svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,zékon &. 106/1999 Sb.X).

Podle § 3 zakona o elektronickych komunikacich je CTU
Ustifednim spravnim Uradem pro vykon statni spravy ve
vécech stanovenych timto zdkonem, v€etné regulace
trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci a pos$tovnich sluzeb. V rdmci

Predlozena ztrata
osoby s nizkymi piijmy

Uznana ztrata
osoby ZTP  osoby s nizkymi pfijmy
46 309 07919 K& 307 163,18 K&
1598 342,90 K& 69 447,76 K&
6769 416,562 K¢ 121 937,85 K&
2107 597,81 Ké 113 545,94 Ké
56784 436,42 K¢ 612 094,73 Ké

308 961,06 K&

69 447,76 K&
121 957,20 K&
113 545,94 K&
613 911,96 Ké

zakonem stanovené pUsobnosti, tedy jako organ statni
spravy, vykonava dozor nad dodrzovanim pravnich predpis0,
zejména v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich
sluzeb, a dale nad dodrZzovanim povinnosti v uvedenych
oblastech sméfujicich k ochrané spotrebitele, stanovenych
zékonem 6. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisU, jakoz i dodrzovanim povinnosti,
stanovenych zakonem &.194/2017 Sb. a nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20.
¢ervna 2019 o podpore spravedlnosti a transparentnosti
pro podnikatelské uzivatele online zprostredkovatelskych
sluzeb.

Z4kladni informace o organizaéni strukture a &innosti CTU
jsou zpristupnény pro Sirokou verejnost jak na webové
strénce , jejiz sou€asti je elektronicka Uredni deska, tak

i na Uredni desce umisténé v informacni tabuli ve vstupni
hale sidla CTU. Informace o Fedeni #ivotnich situaci

podle vyhlasky €. 515/2020 Sb., o struktufe informaci
zverejiiovanych o povinném subjektu a o osnové popisu
UkonU vykonéavanych v rémci agendy, ve znéni pozdéjsich
predpisy, jsou dostupné rovnéz prostrednictvim portalu
vefejné spravy (www.portal.gov.cz).

Podle § 18 odst. 1 zakona &. 106/1999 Sb. uvadi CTU
nasledujici Udaje:

a) Pocet podanych Zadosti o poskytnuti informaci

V roce 2025 CTU obdrzel a evidoval 75 pisemnych

Z&dosti o poskytnuti informaci, z toho 72 se vztahovalo

k pdsobnosti CTU, a rdmcové byly tyto 4dosti o informace

zameéreny zejména na:

= poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb a udileni prav k vyuzivani
radiovych kmitogtd (29 Zadosti),

= obecné spravni ¢innosti CTU &i jim vydana rozhodnuti
jak v oblasti elektronickych komunikaci, tak
i po$tovnich sluzeb (22 Zadosti),

«  zajistovani hospodarské spravy CTU, vnitfni organizaéni
véci a &innosti CTU a na otazky personalni (16 zadosti),

= provedené kontroly (5 Z4dost1).
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b) Poéet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti

V roce 2025 CTU vydal 17 rozhodnuti o odmitnuti zadosti,
z toho 8 se tykalo odmitnuti pouze ¢asti zadosti, kdyz

v ¢asti byly informace poskytnuty.

c) Poéet odloZenych Zadosti o poskytnuti informaci

s vyrozuménim Zadatele ve smyslu § 14 odst. 5 pism. c)
zakona €.106/1999 Sh. (z divodu, Ze jde o informace, které
nespadaji do pUsobnosti povinného subjektu)

V roce 2025 CTU ve 3 pripadech odloZil 4dost o poskytnuti
informaci z dOvodu, Ze Zadatel pozadoval informace
nevztahujici se k psobnosti CTU.

d) Poéet podanych odvoléni (rozklad®) proti rozhodnuti
V roce 2025 CTU obdrzel 1 rozklad proti rozhodnuti

o odmitnuti Zadosti a neobdrzel zaddny rozklad proti
rozhodnuti o odlozeni zadosti o poskytnuti informaci.

e) Opisy podstatnych éasti rozsudki soudu (§ 16 odst. 6
zakona €.106/1999 Sh.)

V roce 2025 soud rozhodl 1 pfipad odmitnuti ¢asti Zadosti
o poskytnuti informaci ze strany CTU, pri¢emz neshledal
#alobu dGvodnou (sp. zn. 10 A 31/2024). Zalobce pozadoval
poskytnuti informaci tykajicich se rizeni vedeného

u Obvodniho soudu pro Prahu 9 a dale navazujiciho
exekudéniho Fizeni. Zalovany tuto 7adost vyFidil tak, Ze
Zalobci sdélil, ze nékteré pozadované informace neexistuji
a CTU je tedy nem4 a dale k poskytnuti informace o pfijmu
zaméstnance CTU sdélil, e Zadatel neprokazal pravni zajem
na poskytnuti informace, ktery by prevazoval nad zajmem
na jeji ochrané, a proto rozhodl o ¢aste¢ném odmitnuti
Z4dosti zalobce. Nadrizeny spravni organ, prfedseda Rady
CTU, rozklad zamitl a napadené rozhodnuti potvrdil. Zalobce
ve své Zalobé navrhoval, aby soud napadené rozhodnuti
zrus§il a vratil véc Zalovanému k dal$imu Fizeni. Soud v této
véci podanou zalobu jako neddvodnou zamitl, coz oddvodnil

tim, Ze Zalovany ve skutkovém a pravnim posouzeni dané
véci nepochybil.

f) Poéet stiZnosti podanych podle § 16a zakona
€.106/1999 Sh., divody jejich podani a struény popis
zpUsobu vyfizeni

V roce 2025 CTU nevytizoval zadnou stiZznost na postup
CTU jakoZto povinného subjektu p¥i vyfizovani zadosti
o poskytnuti informaci.

g) Poéet pfezkumnych Fizeni podle § 16b zakona
¢.106/1999 Sb. vedenych Uradem pro ochranu osobnich
Gdajo (dale jen ,,000U*)

V roce 2025 U00U neprezkoumaval v prezkumném fizeni
74dné rozhodnuti CTU.

h) Vyéet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné
oddvodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni licence
(§ 14a zakona &.106/1999 Sb.)

V roce 2025 CTU neposkytl zadnou vyhradni licenci.

i) Dal&i informace vztahujici se k uplatfiovani zakona
€.106/1999 Sh.

V roce 2025 CTU nevybral 24dné Uhrady naklad® spojenych
s poskytnutim informaci podle § 17 zékona ¢&. 106/1999

Sb. Pisemné zadosti o poskytnutiinformaci zahrnuté do
evidence roku 2025 byly vyrizeny v souladu se zakonem

a vnitfnim predpisem CTU. Zadosti o poskytnuti informaci
uplatnéné telefonicky CTU neevidoval a s ohledem na
jejich mnoZstvi a charakter je operativné vyridil stejnym
zpOsobem. Poskytnuté informace CTU v souladu se zakonem
¢.106/1999 Sb. uvetejriuje na webu CTU.

Prehled vyrfizenych pisemnych zZadosti o poskytnuti
informacti za rok 2025 v porovnani s predchozimi obdobimi
od roku 2021 je uveden v grafu 15.

Graf 15: Poskytovani informaci podle zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim ve znéni pozdéjsich

predpisy za roky 2021-2025
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Tabulka 15: Poskytovani informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim ve znéni pozdéjsich

predpisU za rok 2021-2025

Poéet podanych
Zadosti o informace

o informace
2021 89
2022 80
2023 69
2024 63
2025 75

Pozn.: Tato Vyro&ni zprava byla zvetejnéna dne 5. Gnora 2026 na webu CTU.

3. Vyroéni zprava Ceského
telekomunikaéniho Ufadu o mimosoudnim
feSeni spotiebitelskych spori (§ 20k odst.
4 a 5 zakona o ochrané spotiebitele)

Pravni rdmec pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych
spory na Useku sluzeb elektronickych komunikaci

a postovnich sluzeb byl v roce 2025 tvoren zejména
zakonem o elektronickych komunikacich a zakonem

o postovnich sluzbach, v€etné predpisld vydanych kjejich
provedeni. Procesni postup Ufadu v rdmci mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych spord je upraven zakonem
¢.500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdgjich predpiso.

Obecné povinnosti
Uradu jako subjektu
mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord,
zejména informaéni

a oznamovaci povinnost,
jsou upraveny v zakoné
¢. 634/1992 Sh.,

o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjSich
predpis0.

V souladu s ustanovenim § 20k, odst. 4 zakona

¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich
predpis® Urad jako subjekt mimosoudniho fegent
spotrebitelskych spord oznamil MPO informace o

a) poctu sporuU, které mu byly piedloZeny, a druzich
podnétd, k nimz se vztahovaly;

V roce 2025 obdrzel Urad 1396 navrho ve véci sporu mezi
spotrebitelem a poskytovatelem sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovatelem postovnich sluzeb.

Z nich pak bylo 203 fe$eno v ramci spravniho fizen, coz
oproti pfedchozimu roku &ini nar0st pfiblizné o 6,3 %.

Pocet rozhodnuti Poéet podanych Pocet odloZenych

o odmitnuti Zadosti odvolani proti Zadosti
oinformace rozhodnuti o informace

Ml 1 6

18 3 S

30 5 8

17 5 4

17 1 6

Navrhy se tykaly spornych fizeni ve véci ndmitky proti
vyrizeni reklamace vyuctovani, reklamace kvality sluzby
elektronickych komunikaci, spor0 o nepenézité plnéni, dale
pak ve véci namitky proti vyrizeni reklamace vad poStovnich
sluzeb, véetné spord o nahradu skody za ztratu, poskozeni
¢i Ubytek obsahu poStovni zasilky.

Kromé spor® feSenych ve spravnim Fizeni Ufad tesi spory
v ramci poradenstvi. V roce 2025 bylo takto dle zdkona

o elektronickych komunikacich a zakona o poStovnich
sluzbach feseno 1193 pripadl. Spory se tykaly
spotfebitelskych prav v oblasti elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb obecné, kvality sluzeb elektronickych
komunikaci véetné kvality sluzeb pFistupu k internetu,
vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci a feSeni
reklamaci v po$tovnich sluzbéach.

b) procentnim podilu mimosoudnich fe$eni
spotiebitelskych spord, ktera byla zastavena nebo
odmitnuta, aniz bylo dosaZeno fe$eni, a procentnim podilu
ddvodU zastaveni nebo odmitnuti, pokud jsou znamy;

V roce 2025 doslo k zastaveni iizeni ve 42 pripadech,

coz &ini 15 % z celkové FeSenych 283 piipadd (203 nové
podanych navrh a 80 navrhl rozpracovanych v roce 2024).
Podil zastavenych Fizeni narostl 0 66 % oproti roku 2024.

DUvody zastaveni fizeni a jejich podil v celkovém poctu
zastavenych fizeni jsou uvedeny v tabulce 16

Tabulka 16: Prehled podilu Zadateld dle ddvodu zastaveni
fizent

Duvod zastaveni Fizeni % podil
Navrhovatel neuhradil spravni poplatek* 50 %
Zpétvzeti navrhu navrhovatelem 29 %
Navrhovatel neodstranil podstatné vady navrhu 21%

Z jiného dOvodu -

* Castym dGvodem neuhrazeni spravniho poplatku v roce 2025 byla nizka hodnota
sporu nebo vyhovéni navrhovateli poskytovatelem jesté pred zahajenim fizeni.
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c) primérné dobé potiebné k vyiedeni sporu;
Prdmérna doba potfebna k vyreSeni sporu vedeného v rdmci
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor byla 80 dnd.

Prdmérna doba potfebnd k vyfeSeni sporu vedeného v rdmci
poradenstvi spotfebitelskych spord byla krat$i nez 30 dn0.

d) mife dodrzovani vysledkd mimosoudniho Feeni
spotiebitelskych spor0, je-li znama;

Rozhodnuti vydana Utadem ve spravnim Fizeni jsou po
nabyti pravni moci pro obé strany sporu zavazné a jsou
vymahatelnd. Pfi nesplnéni uloZené povinnosti se lze
domaéhat vykonu rozhodnuti.

Dohody ¢&i prisliby zajisténé v rdmci poradenstvi pravné
vymahatelné nejsou, nicméné k napravé dochézi zpravidla
jesté v prabéhu Setfeni podnétu. Toto je ddno zejména tim,
e pripady Fe$ené v ramci poradenstvi jsou Uradem vzdy
smérovany k vysvétleni a dosazeni maximalniho moZzného
smirného reseni.

e) systémovych nebo zavaznych problémech, jez se
vyskytuji ¢asto a vedou ke sporim mezi spotiebiteli

a prodavajicimi;

Mezi hlavni pfi¢iny spor0 mezi spotiebiteli a poskytovateli
patfi nedodrzeni zakonnych povinnosti, zejména
informacnich povinnosti poskytovatel( sluzeb v souvislosti
s poskytovanim informaci pred uzavienim smlouvy, pfi
ukonéeni smlouvy z dOvodu jednostranné zmény smlouvy
spocivajici napf. v navySeni ceny za sjednané sluzby, ve
zmeéne tarifu, pripadné ve zméné parametr0 sjednané sluzby
elektronickych komunikaci. Nedostate¢na informovanost
spotrebiteld a neplnéni informacnich povinnosti ze strany
zejména mensich a regionalnich poskytovateld bylo
Ufadem zjiténo také v ramci kontrolni &innosti zamérené
na ochranu prav spotiebiteld. Z pohledu spotrebitell, a to
zejména spotiebiteld v seniornim véku, bylo negativné
vnimano predev&im informovani o jednostranné zméné
smlouvy, jeZ nebylo provedeno jasnym a srozumitelnym
zpUsobem, a taktéz Ze smluvni dokumentace byla dostupna
pouze v tzv. ,samoobsluhach®

Vyznamnou ¢ast predstavuji také spory tykajici se
nedostatecné kvality sluzby pristupu k internetu, zejména
nizké nebo neodpovidajici rychlosti internetu. Ve vztahu

k prenositelnosti se Urad setkava s ptipady, kdy U&astnik
fesi problém se ziskadnim ovérovaciho kddu tzv. OKU
potifebného k procesu preneseni telefonniho &isla ¢i zmé&né
poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

Casto se Ufad setkava s nedostate&nou informovanosti
spotiebiteld o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze
smlouvy, nebo dochazi k nepresné ¢i chybné interpretaci
smluvnich ujednéni ze strany spotfebiteld.

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz

i provozovatelé poStovnich sluzeb kromé nedostatecného
informovani spotrebitelské verejnosti pred uzavienim

a v pribéhu trvani smlouvy mnohdy nedostate¢né
odUvodnuji jimi zamitnuté reklamace a spotrebiteli

je pak Casto fakticky znemoZnéno ovérit si ddvodnost
zamitnuti jim podané reklamace ze strany poskytovatele i
provozovatele.

Na Useku postovnich
sluzeb byly nejcastéjSimi
pri¢inami sporU poskozeni
obsahu poStovni zasilky
nebo ztrata postovni
zasilky a s tim souvisejici
pravo na nahradu skody,
dale napriklad nedodani
zasilky v souladu

s uzavienou smlouvu, kdy
nejsou dodrzeny sjednané
dispozice ¢i dopliikové
sluzby, bezddvodné vraceni
zasilky €i neu¢inény pokus
o dodani zasilky.

Vyznamnou roli hraje taktéz nedostate¢na informovanost
spotiebiteld o poStovnich podminkach, zejména ohledné
baleni zasilky, zpUsobu vypoctu nahrady skody a povoleného
obsahu zasilky ve vztahu ke zvolené sluzbg, jakoz i vyrizent
reklamaci ze strany provozovatele postovnich sluzeb,

které je nedostate¢né zddvodnéno a v mnoha pripadech

je neurcité a repetitivni. V souvislosti s postupné se
rozs§irujicim okruhem provozovatelU poStovnich sluzeb
vzrosta podet spord tykajicich se (kromé Ceské posty)

i dal8ich provozovateld, vyrazny nardst vykazuje Zasilkovna.
Déle spotrebitelé smérovali stiznosti k doru¢ovani do tzv.
,vydejnich box0 zejména pii dodani zasilky na jiné nez
pUvodné zvolené misto. Nové se objevily také spory tykajici
se ztraty zasilky podané prostfednictvim boxu. Opakované
se objevuiji stiznosti &¢i namitky proti vyFrizeni reklamace

s pozadavkem na omluvu ze strany poskytovatele ¢i Uhradu
za ztraceny Cas.

Vyznamnou roli hraje taktéZ nedostate¢nd informovanost
spotrebitell o poStovnich podminkach, zejména

ohledné baleni zasilky, zpUsobu vypoctu nahrady Skody

a povoleného obsahu zasilky ve vztahu ke zvolené

sluzbé, jakoz i vyrizeni reklamaci ze strany provozovatele
postovnich sluzeb, které je nedostatecné zddvodnéno

a v mnoha piipadech je neurcité a repetitivni. V souvislosti
s postupné se roz8ifujicim okruhem provozovateld
postovnich sluzeb vzrista polet sport tykajicich se (kromé
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Ceské posty) i dal&ich provozovatel(. Déale spottebitelé
smeérovali stiznosti k dorucovani do tzv. ,vydejnich boxd“
zejména pri dodani zasilky na jiné nez pdvodné zvolené
misto. Opakované se objevuji stiznosti ¢i ndmitky proti
vyfizeni reklamace s pozadavkem na omluvu ze strany
poskytovatele ¢i Uhradu za ztraceny Cas.

f) pFipadné spolupraci subjektd v ramci sité subjektd
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord usnadiujici
feSeni preshraniénich sporU a posouzeni efektivnosti této
spoluprace, pokud existuije;

V roce 2025 neobdrzel CTU zadny néavrh tykajici se
preshranié¢niho sporu.

g) odborné pFipravé fyzickych osob uréenych k provadéni
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori;
Zaméstnanci povéreni provadénim mimosoudniho reseni
spotrebitelskych spor0 jsou vysokoSkolsky vzdélani, jejich
dal$i vzdélani je pro oblast ADR dopliiovéano pravidelnymi
gkolenimi v oblasti prava (ob&anské a spravni pravo, dale
Skolenf, tykajici se novelizaci pravnich predpis0 primo
souvisejicich s feSenou agendou, tj. zakon o elektronickych
komunikacich, zakon o poStovnich sluzbach a zakon o ochra-
né spotiebitele) a v oblasti komunikaénich dovednosti.

h) posouzeni efektivity mimosoudniho Fegeni
spotiebitelskych spord a jeho mozného zlepsend;

Urad povaZuje fedeni spotrebitelskych spord v rdmci svych
kompetenci za dostate¢né efektivni.

4. Informace o vyfizovani stiZnosti
na ¢innost Ufadu

V roce 2025 CTU vytidil celkem 15 podani, ktera byla

s prihlédnutim k jejich charakteru a obsahu posouzena jako
stiznosti podle § 175 zakona &. 500/2004 Sb., spravni Fad,
ve znéni pozdéjsich predpisl.

Ve vSech patnéacti pripadech smérovaly stiznosti proti
postupdm spravniho organu, zaddné stiznost nesmérovala
proti nevhodnému chovani U¥ednich osob. Setifenim

v jednotlivych pripadech tak bylo zjigténo, Ze véech 15
stiZznosti je nedOvodnych. V oblasti poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci obdrzel CTU celkem 11 stiZznosti,
z nichz ve tfech pripadech stéZovatelé namitali postup
spravniho orgénu ohledné necinnosti v oblasti poskytovani
online sluzeb, ve dvou pripadech stéZzovatelé namitali
postup spravniho orgénu ve véci plnéni povinnosti
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Tabulka 17: Seznam stiZnosti ke dni 31. prosince 2025 (§ 175 zakona ¢. 500/2004 Sh., spravni Fad)

Druh

podani doslych z predchoziho vyfizenych
obdobi

1. Petice*) 0 0 0

2. StiZznost**) 15 0 15

3. 0zndmeni**) 0 0 0

4. Podnét **) 0 0 0

*Z&kon €. 85/1990 Sb., o pravu petiénim.
**Zakon ¢.500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd, § 175.

o penézité plnéni za poskytnutou sluzbu elektronickych
komunikaci, v dal8ich dvou pripadech stiznosti smérovaly

k procesu vypliiovani a odevzdavani formulard v systému
Elektronického sbéru dat a v dal§ich ¢tyrech piipadech
jednotlivi stéZovatelé namitali postup spravniho organu
ohledné nezahéjeni spravniho rizeni pro nedodrzeni zdkonné
Lhaty pro preneseni telefonniho ¢isla, ohledné podezieni

ze spachani prestupku operatorem na zékaznické lince,
ohledné online zprostiedkovatelskych sluzeb a ohledné
nezakonného obsahu online. V oblasti poskytovani
postovnich sluzeb obdrzel CTU celkem 2 stiZnosti, z nich?

v jednom ptipadé stéZovatel namital postup spravniho
organu ohledné podezieni ze spachani prestupku pri
doru€ovéni zasilky a ve druhém pripadé stéZovatel namital
postup spravniho organu ohledné dodavani zasilek do
adresniho mista. Dale CTU obdrzel stiZznost, kdy stéZovatel
namital postup spravniho organu pfi doru¢ovani pisemnosti
CTU. V oblasti kontroly obdrzel CTU stiznost, kdy stéZovatel
namital postup spravniho organu v pribéhu provadénych
kontrol.

U stiZnosti na postup spravniho organu vyhodnocenych jako
nedUvodné nebyla piijata Zadna opatreni k napraveé.

Prehled poctu uplatnénych stiZznosti za rok 2025 je uveden
v tabulce 17.

Kromé obdrzeni a vyfizeni vySe uvedenych stiznosti bylo

v roce 2025 doruéeno CTU jedno anonymni podani vytizené
jako stiZznost. V dané véci byla prijata preventivni opatieni
k napravé.

CTU také eviduje veskera podani oznamena nebo doruéena
ve véci podezieni na spachani protipravniho jednani jeho
zaméstnancem. V mezich svych kompetenci je provéruje

a pravidelné vyhodnocuje v ramci rozboru stiZznosti
feSenych na zékladé ustanoveni § 175 spravniho fadu.

Pocet podani

ddvodnych neddvodnych prechazejicich
do dal$iho obdobi

0 0 0

0 15 0

0 0 0

0 0 0

Vroce 2025 nebylo
CTU oznameno zadné
podezieni na spachani
protipravniho jednani

u CTU podle zdkona
¢.171/2023 Sbh.,
oochranéoznamovateld,
ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Pokud jde o prijem zprav na protikorupéni e-mailovou
adresu (whistleblowing@ctu.gov.cz), uvedenou do provozu
dne 1. srpna 2023, plati pro n&j v ramci CTU zvl&étni rezim
z hlediska jeho pribézného sledovani a odpovédného
vyhodnocovani, kdyz protikorup&ni e-mailové adresa m0ze
byt potencialnim zdrojem informaci o mozném korupénim
chovani zaméstnanct CTU, prestoze CTU vyluduje ptijimani
oznameni od osoby, ktera pro CTU nevykonava praci nebo
jinou obdobnou &innost. CTU je tak pFipraven na podani
daného charakteru véas a aktivné reagovat, a to ve smyslu
jak vnitinich predpis0, tak i na zakladé obecné platnych
pravnich predpis0.

Protikorupéni e-mailova adresa slouzi k podani ozndmenf
a je soucasti vnitiniho oznamovaciho systému podle
zakona 6. 171/2023 Sb., o ochrané& oznamovatel0, ve znénf
pozdéjsich predpisU, které by byla vyfrizovana v rezimu
tohoto zékona. Pfipadné jiné podani na tuto adresu je
neprodlen& postoupeno prislugnému Utvaru CTU k vytizeni
v odpovidajicim pravnim rezimu.
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1. Zjistovani zdrojo ruSeni provozu

elektronickych komunikaénich zafizeni a siti,

radiokomunikacnich sluzeb - 2025

Zjistovani zdrojb ruseni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a siti,

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikaénich sluZzeb v roce 2025

Rusené zarizeni nebo sluzba podet
uzavienych
pripadd
Prijem televize 598
Prijem rozhlasu 24
PFi{jem satelitniho vysilani 7
Mobilni sité (GSM, LTE, 5G; zakladnové stanice i terminaly) 137
Meteorologické radary CHMU 12
Zartizeni kratkého dosahu (predev&im DO zamykéani automobild a vrat, &idla EZS) 22
Wifi (RLAN) M
Pozemni pohybliva sluzba (IZS, PCO, radiové sité, osobni radiostanice) 19
Amatérska sluzba 19
Ostatni 19
2. Prehled Uéastnickych sporu
v oblasti sluzeb elektronickych
komunikaci za rok 2025
Druh &innosti Poéet zahajenych Po&et vydanych Rozhodnuto ve prospéch Ostatni
spravnich rizeni rozhodnuti Ucastnika poskytovatele
Rozhodovani Géastnickych spord 21685 23887 482 21934 1471
a) o namitce proti vyfizeni 15 14 1 9 4
reklamace na poskytnutou sluzbu
b) o namitce proti vyfizeni 84 67 12 26 29
reklamace vyUcétovani cen za
sluzby
c) o zaplaceni ceny za sluzby 21576 23799 468 21898 1433
(pen&zité plnéni)
d) ostatni 10 7 1 1 5
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3. StiZznosti Uéastnikd/uzivatell
sluzeb elektronickych komunikaci za rok 2025

Predmét stiznosti 1.Q II.Q II1.Q Iv.Q Celkem
1. Sluzby elektronickych komunikaci 382 549 405 361 1697
2. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 23 31 28 24 106
3. Pfenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti 2 3 5 1" 21
4. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu 1 8 15 9 43
5. Ochrana spotfebitele 8 15 19 16 58
6. Univerzalni sluzba 17 13 32 19 81
7. Ostatni 383 430 494 457 1764
Celkem 826 1049 998 897 3770

4. Prehled €innosti pii vykonu kontroly postovnich sluzeb
a UBastnickych spord za rok 2025

Druh &innosti Pocet kontrol | Pocet mistnich Rozhodnuto UloZené pokuty
Setfeni S . % | ve prospéch
> C 2
c o c (]
o N =] o
&t s 2 2
> > c = N =
g 2 g 2 53 5| S| | ®%| B o
= S = S o S 0 2 3 S 0 9
[] i [ = o o o N 2 7] =
o N o N a o a =] o o >
1. DodrZovani ZPS a dalSich predpis0 904 1296 138 109 106 1700200
a) dodrZovani podtovnich podminek podle 151 0 7 7 7 67500
§ 6 ZPS
b) dodrzovéani jinych ustanoveni ZPS 739 806 125 97 94 1623400
c) dodrzovani vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. 12 490 6 5 5 9300
d) dodrzovani Z0S 2 0 0 0 0 0
2. Rozhodovani o namitkach proti vyrizeni 0 0 212 214 49 96 69
reklamace podle § 6a ZPS
3. Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 1 0 0 0
4. Ostatni 0 0 0 0 0 0
Celkem 904 1296 351 323 49 96 69 106 1700200

* Pravomocné rozhodnuti; v fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace vydana rozhodnuti bez ohledu na préavni moc.
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5. Podnéty, stiZznosti a telefonické
dotazy v poStovnich sluzbach

za rok 2025
Predmét Telefonické dotazy Pocet vyfizenych Celkem
podani

1. StiZnosti a dotazy na postovni sluzby

2. Dlouhé ¢ekacti doby 0 8 8

3. Oteviraci doba post 1 5 6

4. Zména ukladaci posty 0 4 4
a) zakladni postovni sluzby 0 2 2
b) komeréni podtovni sluzba 0 2 2
¢) nespecifikovano 0 0 0

5. Dodani postovnich zasilek 80 494 574
a) zakladni postovni sluzby 27 223 250
b) komeréni postovni sluzba 31 164 195
c) nespecifikovéano 22 107 129

6. Vyrizovani reklamaci 90 230 320
a) zakladni postovni sluzby 21 58 79
b) komeréni postovni sluzba 49 136 185
c) nespecifikovano 20 36 56

7. Poruseni postovniho tajemstvi 3 21 24
a) zakladni postovni sluzby 1 6 7
b) komeréni postovni sluzba 1 2 3
¢) nespecifikovano 1 13 14

Celkem 174 757 931

Prilohy k Vyroéni zpravé Uradu za rok 2025 89



6. Prehled o poctech vydanych rozhodnuti o individualnich
opravnénich k vyuzivani radiovych kmitocto

Druh opravnéni

1. Pevna sluzba
z toho: bod-bod
bod-multibod
2. Amatérska sluzba
z toho: jednotlivci
klubové stanice
prevadéce a paketové uzly
3. Druzicova sluzba
z toho: VSAT
SNG
4. Letecka sluzba
z toho: letadlové stanice
letecké stanice
5. Namorni sluzba
z toho: lodni stanice
pobrezni stanice
6. Rozhlasova sluzba
z toho: televizni vysilace
rozhlasové vysilace
7. Pozemni pohybliva sluzba
8. Ostatni radiokomunikaéni sluzby
z toho: radiolokaéni sluzba
9. Kratkodoba opravnéni
z toho: pevna sluzba
amatérské sluzba
pozemni pohybliva sluzba
letecké pohyblivé sluzba
druzicova sluzba
rozhlasova sluzba
Celkem

*) Jedné se o opravnéni nové vydana a také o opravnéni, u nichz byla prodlouzena platnost.

Pocet rozhodnuti

o udéleni ” o odnéti
opravnéni
4373 2698
4369 2698
4 0
1482 20
1319 18
11 1
52 1
15 0
12 0
3 0
789 69
766 65
23 4
181 17
144 17
37 0
920 (0]
144 0
776 0
437 151
60 6
60 6
312 0
8 0
0 0
276 0
7 0
19 0
2 0
8257 2961
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7. Ovéirovani odborné zpUsobilosti k obsluze vysilacich radiovych zarizeni v roce 2025

Druh prikazu odborné zpusobilosti

Pocet prokazd

vydanych jejichz doba vydanych do duplikaty,
na zédkladé platnosti byla roka pojejich zmény, uznani
zkousky prodlouZena platnosti zpUsobilosti
a) V8eobecny prokaz radiotelefonisty letecké pohyblivé sluzby (VFL) 350 377 96 532
b) Omezeny prukaz radiotelefonisty letecké pohyblivé sluzby (OFL) 543 498 194 21
¢) V&eobecny prikaz operatora namorni pohyblivé sluzby (GOC, GO) 2 8 2 1
d) Omezeny prikaz operatora ndmorni pohyblivé sluzby (ROC) 0 0 0 0
e) V8eobecny prikaz radiotelefonisty namorni pohyblivé sluzby (VFN) 2 87 48 5
f) Omezeny prikaz radiotelefonisty namorni pohyblivé radiotelefonni sluzby 47 239 132 12
(OFP)
g) Prokaz pozemniho radiotelefonisty 0 0 0 0
h) Prokaz HAREC operéatora amatérskych stanic 106 0 0 0
i) Prikaz NOVICE operétora amatérskych stanic 9 0 0 0
j) V8eobecny prikaz operatora namorni pohyblivé sluzby (LRC) 0 3 1 0
k) Omezeny prikaz operatora namofini pohyblivé sluzby (SRC) 683 15 5 15
1) Omezeny prikaz radiotelefonisty vnitrozemské vodni plavby (OFV) 150 215 14 12
Celkem 1777 1442 592 598
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8. Opatieni obecné povahy podle zakona
o elektronickych komunikacich vydana
v roce 2025

OO0P - Ostatni

Pot. CisloOOP Néazev OOP 0OP ze dne Cislo TV ze dne U&innost OOP dnem
¢islo
1. 00P/20/09.2025-7  0OP, kterym se méni opatieni obecné povahy 24.09.2025 8/2025 15. dnem od
¢. 00P/20/11.2021-13, kterym se stanovi podminky ze dne 1.10.2025 uvefejnéniv TV
udélovani opravnéni k vyuzivani ¢isel zvlastni
ekonomické hodnoty podle § 31
2. 00P/4/10.2025-10 0O0P, kterym se méni 00P/4/09.2014-6, kterym se 29.10.2025 10/2025 01.01.2026
stanovi metodika Ucelového ¢lenéni nakladd a vynost ze dne 4.11.2025
a jejich pritazovani a uréuje se struktura vykazovanych
informaci podle § 86 odst. 3
OOP - VSeobecna opravnéni
Pot. Cislo 0OP Néazev OOP 0OP ze dne Cislo TV ze dne Ué&innost 00P dnem
¢éislo
3. V0-R/10/05.2025-5  0OOP (VO) k vyuZivani radiovych kmito&td 20.05.2025 5/2025 165.06.2025
a k provozovéani zarizeni kratkého dosahu podle ze dne 28.5.2025
§ 9 odst. 2
OOP - Plany vyuziti radiového spektra
Pot. Cislo 0OP Nazev OOP 0OP ze dne Cislo TV ze dne U&innost OOP dnem
¢islo
4. PV/03.2025-3 Plan vyuziti radiového spektra - spolecné ¢ast podle 19.03.2025 3/2025 15.04.2025
8 16 odst. 2 ze dne 25.3.2025
5, PV-P/7/06.2025-6 Cést planu vyuZiti radiového spektra pro kmitodtové 03.06.2025 6/2025 01.07.2025
pasmo 2700-4200 MHz podle § 16 odst. 2 ze dne 11.6.2025
6. PV-P/10/09.2025-8  Cast planu vyuziti radiového spektra pro kmitodtové 30.09.2025 9/2025 01.11.2025
pasmo 470-960 MHz podle § 16 odst. 2 ze dne 14.10.2025
7. PV-P/6/10.2025-9 Cast planu vyuziti radiového spektra pro kmito&tové 21.10.2025 10/2025 01.12.2025
pasmo 1900-2200 MHz podle § 16 odst. 2 ze dne 4.11.2025
8. PV-P/15/12.2025-12  Cast planu vyuZiti radiového spektra pro kmito&tové 16.12.2025 13/2025 01.02.2026
pasmo 380-470 MHz podle § 16 odst. 2 ze dne 1912.2025
0O0P - Sitové plany
Pot. Cislo OOP Nazev OOP 0OP ze dne Cislo TV ze dne Ué&innost OOP dnem
¢éislo
9. SP/3/12.2025-11 OOP (SP), kterym se ménf opatfeni obecné povahy 16.12.2025 13/2025 15. dnem od
¢. SP/3/02.2022-2, kterym se vydavé sitovy plan ze dne 19.12.2025 uverejnéni v TV
signalizace verejnych komunikaénich siti podle § 62
odst. 3
0O0P - Analyzy relevantnich trhd
Pot. Cislo 0OP Néazev OOP 0O0P ze dne Cislo TV ze dne Ué&innost 0OP dnem
¢éislo
10.  A/S1/02.2025-1 Velkoobchodni sluzby ukon&eni volani v jednotlivych 18.02.2025 2/2025 15. dnem od
verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném ze dne 25.2.2025 uverejnéni v TV
misté
1. A/S2/02.2025-2 Velkoobchodni sluzby ukon&eni hlasového volani 18.02.2025 2/2025 15. dnem od
v jednotlivych mobilnich sitich ze dne 25.2.2025 uverejnéniv TV
12.  A/1/04.2025-4 0OP, kterym se méni opatieni obecné povahy ¢&. 02.04.2025 4/2025 15. dnem od
A/1/07.2023-2, trh &. 1 - velkoobchodni sluzby ze dne 9.4.2025 uvefejnéniv TV
s mistnim pristupem poskytovanym v pevném misté
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9. Plnéni zavaznych ukazatelU
statniho rozpoctu za rok 2025
(v tis. K&)

Ukazatele Rozpocet Koneény Skuteénost % plnéni
schvaleny po zménach rozpocet k31.12.2025 (5/4)
Souhrnné ukazatele
Prijmy celkem 1047 860,24 1336 776,80 0,00 1630 393,51 121,96%
Vydaje celkem 2179 811,18 246872774 5099 978,80 4.551942,69 89,25%
Specifické ukazatele - piijmy
Dariové prijmy 28 000,00 28 000,00 0,00 25 523,30 91,15%
Nedariové prijmy, kapitalové prijmy a prijaté transfery 1019 860,24 1308 776,80 0,00 1604 870,20 122,62%
celkem
v tom: prijmy z rozpoétu Evropské unie bez spolecné 1860,24 290 776,80 0,00 4248,88 1,46%
zemédélské politiky celkem
ostatni nedariové prijmy, kapitélové prijmy a prijaté 1018 000,00 1018 000,00 0,00 1600 621,33 157,23%
transfery celkem
Specifické ukazatele - vydaje
Vydaje na zabezped&eni plnéni Ukolt Ceského 2179 811,18 246872774 5099 978,80 4 551942,69 89,25%
telekomunikaéniho Uradu
v tom: vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani 80 000,00 80 000,00 80 000,00 58 395,57 72,99%
univerzalni sluzby - zvlastni ceny
vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani 10 000,00 10 000,00 10 000,00 0,00 0,00%
univerzalni sluzby - ¢isté néklady
¢isté naklady predstavujici nespravedlivou 1500 000,00 1500 000,00 3750 3750 000,00 100,00%
finanéni zatéz drziteli podtovni licence 000,00
ostatni vydaje na zabezpeceni plnéni UkolU 589 811,18 878 727,74 1259 978,80 743 547,12 59,01%
Ceského telekomunikaéniho Gradu
Prifezové ukazatele
Platy zaméstnanc0 a ostatni platby za provedenou 361504,41 361504,41 358 240,03 345 236,63 96,37%
praci
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 54 320,82 54 320,82 121286,44 115 546,19 95,27%
Zéakladni pridél fondu kulturnich a sociélnich potieb 346110 346110 3312,16 331216 100,00%
Platy zaméstnanc0 v pracovnim poméru vyjma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
zaméstnancy na sluzebnich mistech
Platy zaméstnanc0 na sluzebnich mistech dle zakona 346 110,23 346 110,23 333 212,24 331569,38 99,51%
o statni sluzbé
Vydaje na obranu statu 40 000,00 40 000,00 40 000,00 39 979,39 99,95%
Zajisténi pripravy na krizové situace podle zakona 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
§.240/2000 Sb.
Vydaje spolufinancované z rozpo¢tu Evropské unie 1860,24 290 776,80 293794,54 4 243,56 1,44%
bez SZP celkem
v tom: ze statniho rozpocétu 0,00 0,00 523,74 440,58 8412%
podil rozpo&tu Evropské unie 1860,24 290 776,80 293 270,80 3802,98 1,30%
Vydaje vedené v informaénim systému programového 88700,00 88700,00 261 098,77 118 192,63 45,27%
financovani EDS/SMVS celkem
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10. Ukazatele kapitoly
- rozpis rozpoc€tu na rok 2026

Ukazatele

Souhrnné ukazatele

Prijmy celkem

Vydaje celkem

Specifické ukazatele - pFijmy

Dariové piijmy”

Nedariové prijmy, kapitalové prijmy a prijaté transfery celkem

v tom: prijmy z rozpo€tu Evropské unie bez spole¢né zemédélské politiky celkem

ostatni nedariové prijmy, kapitélové prijmy a prijaté transfery celkem

Specifické ukazatele - vydaje

Vydaje na zabezped&eni plnéni Ukolt Ceského telekomunika&niho UFadu

v tom: vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - zvlastni ceny
vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - ¢isté naklady
¢isté naklady predstavujici nespravedlivou finanéni zatéz drziteli posStovni licence
ostatni vydaje na zabezpedeni plnéni Ukol® Ceského telekomunika&niho Ufadu
ostatni vydaje na zabezped&eni plnéni Ukolt Ceského telekomunika&niho UFadu

Prifezové ukazatele

Platy zaméstnancl a ostatni platby za provedenou praci

Povinné pojistné placené zaméstnavatelem?

Prevod fondu kulturnich a socialnich potieb

Platy zaméstnanc0 v pracovnim poméru vyjma zaméstnancl na sluZzebnich mistech

Platy zaméstnanc0 na sluzebnich mistech dle zakona o statni sluzbé

Vydaje na obranu statu

Zajisténi piipravy na krizové situace podle zdkona &. 240/2000 Sb.

Vydaje spolufinancované z rozpoctu Evropské unie bez spole¢né zemédélské politiky celkem

v tom: ze statniho rozpoctu
podil rozpoétu Evropské unie
Vydaje vedené v informa&nim systému programového financovani EDS/SMVS celkem

1) bez pFijm0 z povinného pojistného na socialni zabezped&eni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti

2) povinné pojistné na socialni zabezpe&eni a piispévek na statni politiku zaméstnanosti a pojistné na vefejné zdravotni pojisténi

v tis. K¢

1111860
3430 618

22000
1089 860
1860
1088 000

3430 618
80 000
6000
2750000
594 618

395 475
395475
33 859
3823

0
382332
0

0

1860

1860
87500
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