Lo Praha 25. ledna 2012
Cj. CTU-130 768/2011-610/Ill. vyf.

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad“) jako pfisludny organ statni spravy
podle § 108 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon®), na zakladé vysledku verejné konzultace uskuteénéné
podle § 130 zéakona, rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 8 pism. b) bod 2
a k provedeni § 9 zakona vydava opatieni obecné povahy

vSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/01.2012-2,
kterym se méni vSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi
podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni vSeobecného
opravnéni ¢. VO-S/1/07.2007-11

Clanek 1

V ¢lanku 2 v8eobecného opravnéni & VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi
podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni vSeobecného opravnéni
€. VO-5/1/07.2007-11, se dosavadni text oznacduje jako odstavec 1 a doplfiuje se odstavec 2,
ktery zni:

»(2) Konkrétni podminky tykajici se § 10 odst. 1 pism. f) zakona jsou nasleduijici:

a) pro ucely tohoto vSeobecného opravnéni se identifikatorem rozumi jedineCny
alfanumericky kéd, ktery musi spotfebitel sdélit poskytovateli sluzby elektronickych
komunikaci, aby mohl wuplatnit pravo na zménu poskytovatele sluzby
elektronickych komunikaci, zménu rozsahu sluzby elektronickych komunikaci nebo
ukonc€eni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci,

b) v pfipadech, kdy je pfi poskytovani sluzby elektronickych komunikaci podle § 8
odst. 1 pism. b) zakona vytvafen nad ramec identifikaCnich udaji uvedenych
v UCastnické smlouvé identifikator potfebny pro realizaci prava spotfebitele na
zménu poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci, zménu rozsahu sluzby
elektronickych komunikaci nebo ukonéeni poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci, pfeda poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci tento
identifikator spotfebiteli, ktery s nim uzaviel smlouvu o poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci, a to bezodkladné po jeho vytvofeni nebo ziskani spolu
s informaci, pro které procesy, sluzby a jakym zplsobem se identifikator vyuziva,

c) pro realizaci prava spotfebitele na zménu poskytovatele sluzby elektronickych
komunikaci, zménu rozsahu sluzby elektronickych komunikaci nebo ukonceni
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci nebude poskytovatel sluzeb vedle
udaju obsazenych ve smlouvé o poskytovani dotéené sluzby nebo na zaslanych
vyuctovanich za tuto sluzbu pozadovat dalsi identifikatory nad ramec identifikatora
podle pismene a).“.
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Clanek 2
Pfechodné ustanoveni

V pfipadé jiz poskytované sluzby bude identifikator podle ¢lanku 1 tohoto
vSeobecného opravnéni pfedan spotiebiteli nejpozdéji do 2 (dvou) mésicud od nabyti
ucinnosti tohoto vSeobecného opravnéni spolu s informaci, pro které procesy, sluzby a jakym
zpUsobem se identifikator vyuziva.

Clanek 3
Uéinnost

Toto vSeobecné opravnéni nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jeho
uvefejnéni v Telekomunika&nim véstniku.

Oduvodnéni

Ufad vydava véeobecné opravnéni &. VO-S/1/01.2012-2, kterym se méni vieobecné
opravnéni ¢&. VO-5/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/07.2007-11.

K €lanku 1:

Zména vSeobecného opravnéni stanovuje v souladu s § 10 odst. 1 pism. f) zakona
konkrétni podminky potfebné pro ochranu spotrebiteld.

Doplnénim &lanku 2 Urfad pfispiva k ochrané spotiebiteld v souladu s § 5 odst. 3
pism. b) zakona, ktery stanovi, e Ufad prosazuje zajmy koncovych uzivatel(i zejména tim,
Ze pfi své Cinnosti zajiStuje v souladu s ustanovenimi zakona vysokou uroven ochrany
spotrebitell.

Vzhledem k Castému vyskytu stiznosti koncovych uzivatell, souvisejicich
s identifikatory nutnymi k ukon&eni poskytované sluzby elektronickych komunikaci, ke zméné
parametrli poskytované sluzby elektronickych komunikaci nebo ke zméné poskytovatele
sluzby elektronickych komunikaci, je tfeba spotfebitelim poskytnout potfebnou ochranu
a zajistit, aby spotfebitelé méli pfistup k takovému identifikatoru a aby se jeho ziskani
neodiivodnéné nezdrzovalo. Ugelem této zmény vSeobecného opravnéni je zajistit predani
identifikatoru bez zbyte¢ného odkladu.

Urad dale stanovil podminku, Ze poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci
nesmi po spotfebiteli pozadovat SirSi rozsah identifikator(i, nez ma k dispozici pfi zadosti
ozménu poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci, zménu rozsahu sluzby
elektronickych komunikaci nebo ukonceni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

Zména vSeobecného opravnéni nebude mit zadné vyznamné dopady do systéml
operatoru, ani nevyvola zadné zasadni dodate¢né naklady u operatoru, a to ani s ohledem
na poskytnuti identifikatord u stavajicich sluzeb, kde Utad predpoklada, Ze budou vyuzity
stavajici formy komunikace se spotiebitelem. Pokud je identifikator generovan, pak se tak
déje zpravidla automaticky a poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci ho ma
k dispozici. Zména povede ke snadnéjSimu rozhodovani spotiebitele napf. pfi zménach
v poskytovani sluzby elektronickych komunikaci & zméné poskytovatele sluzby
elektronickych komunikaci.
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K élanku 2:

V pfipadé jiz poskytovanych sluzeb, v ramci kterych je také vyuzivan identifikator,
Urad stanovil prechodnou dobu pro jeho pfedani spotfebiteli. Zpisob predani identifikatoru
pak Ufad nestanovuje, predpoklada vyuZiti stavajicich komunikagnich kanal jednotlivych
poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci.

K ¢lanku 3:

Uginnost tohoto v8eobecného opravnéni je stanovena v souladu s § 124 odst. 2
zakona.

*k%k

Na zakladé § 130 zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim mist¢ Ufad zvefejnil navrh vSeobecného opravnéni
€. VO-5/1/XX.2012-Y, kterym se méni vSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se
stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni vSeobecného
opravnéni ¢. VO-S/1/07.2007-11, a =zarovenn vyzvu kpodavani pfipominek dne
9. prosince 2011. Pfipominky k navrhu vSeobecného opravnéni bylo mozné uplatnit do
9. ledna 2012.

V této lhaté byly uplatnény pfipominky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
spole€nosti Telefénica Czech Republic, a.s. a spole€nosti Vodafone Czech Republic a.s.

V prvni &asti pfipominky spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. pozadovala
zpfesnéni textu véeobecného opravnéni zameénou slova ,preda“ za ,zpfistupni®.

Spravni organ pfipominku zvaZzil a neakceptoval ji. Spravni organ trva na pfedani
identifikatoru a neurCuje zpusob tohoto pfedani. Je na pfisluSném poskytovateli sluzby
elektronickych komunikaci, aby identifikator pfedal co nejrychleji, jakmile jej bude mit
k dispozici. Ugelem vSeobecného opravnéni je zajisténi aktivniho predani identifikatoru
poskytovatelem sluzby elektronickych komunikaci.

V druhé ¢&asti pfipominky spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. pozadovala
zpfesnéni textu vieobecného opravnéni tak, aby byl identifikator pfedan bezodkladné po
jeho vytvofeni nebo ziskani.

Spravni organ pfipominku zvazil a ve smyslu pfipominky upravil text vSeobecného
opravnéni.

Ve ftfeti €asti pfipominky spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. pozadovala
dopInéni upravy dodatecného zjistovani identifikatoru.

Spravni organ pfipominku zvazil a neakceptoval ji. Spravni organ ma za to, ze neni
potfeba specialni uprava dodate¢ného piedavani identifikatoru, jelikoz pfedpoklada, ze se
pouzije stejny postup jako pro pfedani jinych informaci.

Ve Ctvrté Casti pfipominky spoleCnost T-Mobile Czech Republic a.s. pozadovala
zakotveni moznosti zplnomocnit tieti osobu k ziskani identifikatoru.

Spravni organ pfipominku zvaZzil a neakceptoval ji. MoZnost zmocnéni totiz plyne
obecné z platnych pravnich predpisu.
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V prvni Casti pfipominky spoleénost Telefénica Czech Republic, a.s. pozadovala
nechat vSeobecné opravnéni bez doplnéni ¢lanku 2 o novy odstavec.

Spravni organ pripominku zvazil a neakceptoval ji, jelikoz je tato Uprava v zajmu
spotiebiteld.

Ve druhé &asti pfipominky spole€nost Telefonica Czech Republic, a.s. upozorfiovala
na prekro¢eni zmocnéni k vydani v§eobecného opravnéni.

Spravni organ pfipominku zvazZil a upravil text v§eobecného opravnéni tak, aby
nedoslo k prekroCeni zmocnéni. V opravnéni je zaménén puvodné navrhovany pojem
koncovy uZivatel za pojem spotiebitel tak, aby nedoslo k pfekroéeni zmocnéni danym § 10
odst. 1 pism. f) zakona. Nicméné Urad odekava, Ze poskytovatelé sluzeb budou postupovat
vuci vdem svym zakaznikum stejnym a nediskriminaénim zpusobem.

V tfeti ¢asti pfipominky spoleénost Telefénica Czech Republic, a.s. upozornovala na
neurcitost navrhu vSeobecného opravneéni.

Spravni organ pfipominku zvazil a pro ucely zpfesnéni textu vdeobecného opravnéni
doplnil do ¢lanku 1 odst. 2 pism. a) definici identifikatoru.

V prvni Easti pfipominky spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. pozadovala
zasilani identifikatoru v kazdém vyuctovani.

Spravni organ pfipominku zvazil a neakceptoval ji. Uéelem vSeobecného opravnéni
neni upravovat zplUsob predani identifikatoru.

V druhé c¢asti pripominky spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. pozadovala
zakotvit zpUsob ziskani identifikatoru ve smluvnich podminkach.

Spravni organ pfipominku zvazil a neakceptoval ji. Nalezitosti smluvnich podminek
urCuje zakon. _

V tabulce vyporadani pfipominek zvefejnéné na diskusnim misté je uvedeno znéni
vSech pfipominek a jejich vyporadani.

Za Radu Ceského telekomunikaéniho tfadu:
PhDr. Pavel Dvorak, CSc.
pfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho uradu
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