Cesky telekomunikaéni afad
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 7. listopadu 2008
Cj. 87 435/2008-610/11.vyF.

SDELENI Ceského telekomunikaéniho Gfadu o neulozeni nové povinnosti poskytovat
v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzby:

A) pravidelné vydavani telefonnich seznamu cisel Uc¢astniki vefejné dostupné
telefonni sluzby a pfistup koncovych uzZivateli k témto seznamim podle § 38
odst. 2 pism. ¢) Zakona,

B) informaéni sluzba o telefonnich Cislech Gcastniki vefejné dostupné telefonni
sluzby, dostupna pro koncové uzZivatele podle § 38 odst. 2 pism. d) Zakona

Cesky telekomunikaéni afad (dale jen ,Ufad") jako pFislugny organ statni spravy podle
§ 108 odst.1 d) zadkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisu
(dale jen ,Zakon®), sdéluje na zakladé provedeného pfezkumu podle § 39 odst. 3 a
vyhodnoceni vefejné konzuitace podle s § 39 odst. 2 Zakona, ze

nova povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzby podle § 38 odst. 2
pism. ¢) a pism. d) Zakona nebude uloZena.

Odtivodnéni

V soudasné dobé zajistuje na zakladé povinnosti ulozené rozhodnutim Uradu
¢j. 41709/2005-610/11 vyf. ze dne 21. prosince 2005 (dale jen ,Rozhodnuti*) obé diléi sluzby
podle bodu A) a B) spolecnost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (dale jen ,TO2“) po dobu
3 let, tj. do 21. prosince 2008. O uloZeni této povinnosti rozhodl Ufad na zakladé vysledku
pfezkumu provedeného podle § 143 odst. 2 Zakona, jehoz vysledek Ufad zvefejnil dne
5. fijna 2005.

Podle § 39 odst. 3 Zakona Ufad alespof jednou za dva roky pfezkoumava, zda trvaji
davody, na jejichz zakladé byla povinnost poskytovani univerzalni sluzby ulozena. Ufad
proto dne 18. zafi 2007 zahajil pfezkum trvani davodu ulozeni povinnosti poskytovani
predmétnych dil¢ich sluzeb ,Pravidelné vydavani telefonnich seznam( dCisel U&astnik(
vefejné dostupné telefonni sluzby a pfistup koncovych uzivatelt k témto seznamim* (dale
jen ,jednotny telefonni seznam®) a ,Informacni sluzba o telefonnich &islech u¢astnikd verejné
dostupné telefonni sluzby“, dostupnou pro koncové uZivatele (dale jen ,informacni sluzba“).

Ve sdéleni ze dne 14. ledna 2008 Ufad informoval o vysledcich prvni faze pfezkumu
stim, ze podle jeho zjisténi neni mimo rezim univerzalni sluzby k dispozici odpovidajici
alternativa ke sluzbé jednotny telefonni seznam, a v pfipadé informaéni sluzby takové
alternativy existuji, av8ak nikoliv za zcela stejnych podminek jako v pfipadé této sluzby
poskytované na zakladé ulozené povinnosti.
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V zavéru uvedeného sdéleni Ufad konstatoval, e bude nadale sledovat
a vyhodnocovat dostupnost téchto sluzeb a jejich alternativ. Ktomu Géelu proto Ufad
provedl dalSi vyhodnoceni, véetné sbéru souvisejicich Uudaji od dotéenych
podnikatelskych subjekt za obdobi do 30. &ervna 2008. Urad se v ramci tohoto doplfiujiciho
ovéfovani dostupnosti alternativnich sluzeb ke sluzbam jednotny telefonni seznam
a informacni sluzba zaméfil na to, zda by takové alternativy uspokojily pfiméfené potieby
koncovych uzivatell promitnuté do podminek, které pro poskytovani uvedenych diléich
sluzeb stanovil Ufad v rozhodnuti, kterym ulozil povinnost poskytovani téchto sluzeb
spoleénosti TO2.

Ad. A) jednotny telefonni seznam

Ddavodem pro uloZeni povinnosti vydavani telefonniho seznamu v ramci univerzalni
sluzby na zakladé pfezkumu provedeného Uradem v roce 2005 podle § 143 odst. 2 Zakona
byla skuteénost, Ze dfive vydavany telefonni seznam nezahrnoval komplexni U(daje
o U€astnicich vSech podnikatell, ktefi poskytuji vefejné dostupnou telefonni sluzbu
v pevnych a mobilnich sitich.

Po ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu jednotny telefonni seznam rozhodnutim
Ufadu zajistil poskytovatel univerzalni sluzby spoleénost TO2 v uplynulém obdobi vydani
tisténych telefonnich seznam( G&astniki v8ech podnikatell vefejné dostupné telefonni
sluzby pro jednotlivé uzemni celky. Soudasné pak zpfistupnil dalkovym zpUsobem
i elektronickou verzi tohoto telefonniho seznamu na internetovych strankach www.cz.02.com.

Podle zjisténi Uradu je zajisténo a provadéno predavani udaju o Ggastnicich verejné
dostupné telefonni sluzby od ostatnich poskytovatell, véetné mobilnich operatoru,
poskytovateli univerzalni sluzby. Jejich podil na celkovém poétu udaju o ¢&islech G€astniku
veiejné dostupné telefonni sluzby (pfi zahrnuti udaju o uCastnicich TO2) je vSak trvale nizky
(11,5 % kdatu 30.6.2008). Tento stav je podle zjisténi Ufadu zpusoben nizkym zajmem
uéastniku verejné dostupné telefonni sluzby ostatnich poskytovatell o uvedeni v jednotném
telefonnim seznamu v pfipadé, kdy mohou takové zafazeni do seznamu odmitnout nebo
nevyjadfit aktivné souhlas.

Urad se v této souvislosti zabyval i otazkou, zda je dostateéné zajisténa moznost
ziskani udaji o uéastnicich vefejné dostupné telefonni sluzby pro pfipady alternativniho
poskytovani seznamuU ucastniku vefejné dostupné sluzby, vedle povinnosti poskytovat tyto
udaje stanovenému poskytovateli univerzalni sluzby podle § 41 odst. 3 Zakona. V této
souvislosti povazuje Ufad za dllezité ustanoveni § 66 Zakona, podle kterého je stanovena
obdobna povinnost podnikatele pfidélujiciho telefonni c&isla d€astnikim i v pfipadé
pozadavku osob, poskytujicich vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich &islech
nebo U¢astnické seznamy mimo rezim univerzalni sluzby.

Podle zjisténi Uradu jsou Gdaje o Uéastnicich vefejné dostupné telefonni sluzby
dostupné (véetné dopliujicich informaci) v tist&éné verzi telefonniho seznamu, ktery zahrnuje
tzv. Bilé stranky (rezim univerzalni sluzby) a tzv. Zlaté stranky (komercni ¢ast), ktery vydava
spoleénost Mediatel spol. s r.o. (dale jen ,Mediatel).

Na zakladé zmény strategie smérem k aktivni distribuci se penetrace domacnosti
tisténym telefonnim seznamem od roku 2006 zvySila o0 14 % (zdroj: Mediatel).

Podle zji§téni z prazkumu sluzeb elektronickych komunikaci, ktery pro Ufad provedia
v roce 2008 agentura STEM/MARK, a.s., vétSina uzivatell pevné linky vlastni tistény



telefonni seznam, avSak kazdoroéné aktivné vyzaduje novy telefonni seznam jen 25 %
dotazanych a ob&as pouZiva tento seznam &tvrtina respondent’. To podle nazoru Uradu
ukazuje, ze dosazena uroveh penetrace tisténych telefonnich seznama je spise nez viastni
potiebou uzivatelll dana distribuéni aktivitou vydavatele.

PFi hodnoceni dostupnosti alternativ k jednotnému telefonniho seznamu vzal Urad
v Uvahu i variabilitu formy takového seznamu, kdyz vedle tis§téné verze muze byt zajiSténa
i v elektronické podobé, ktera zahrnuje nejen &isla pevnych linek, ale i Sisla v8ech mobilnich
operatorl. V pfipadé spoleénosti TO2 Urad zjistil, Ze rovnéz provozuje dali elektronicky
telefonni seznam na strankach www.1188.cz a udaje o telefonnich Gc€astnicich jsou
dostupné i prostifednictvim jejiho mobilniho portalu O2 Activ. Podle dat ziskanych o poétech
pfistupt v jednotlivych meésicich (az do ¢ervna 2008) byl zjistén trvale vyssi pocet pfistupl
na elektronickou verzi seznamu na strankach www.1188.cz oproti pfistuplm na verzi
dostupnou na strankach www.cz.02.com. Podle zjisténi Ufadu je z dostupnych adajl
ziejmé, Ze poclet pfistupd na komeréni variantu elektronického jednotného telefonniho
seznamu zasadnim zplsobem pfevysuje vyuzivani povinné poskytovanou variantu.

Spoleénost Mediatel podle zjisténi Ufadu dale provozuje vlastni internetovy portal
www.zlatestranky.cz, na kterém jsou uzivatelim dostupné Gdaje o ucastnicich verejné
dostupné telefonni sluzby jak vrozsahu udaji uvadénych v povinné verzi telefonniho
seznamu (tzv. Bilé stranky), tak Udaje z komer¢ni Casti tisténé verze telefonniho seznamu
(tzv. Zluté stranky), vcéetné dalSich doprovodnych udaji. Podle informace spole¢nosti
Mediatel bylo u tohoto portalu zaznamenano pétinasobné zvyseni navstévnosti.

Podle zjisténi Uradu je tento internetovy portal vyuzivan formou odkazu & pfimého
prostupu i fadou dalSich provozovatel(l internetovych informacnich portala pfi vyhledavani
telefonnich ¢Cisel (napf. www.tohas.cz/telefonni-seznam/ nebo www.telefonni-seznam.i-
online.cz/). Obdobné jsou z jinych internetovych vyhledavacl (napf. www.admninxp.cz/)
smérovany odkazy na webovy portal TO2.

V ramci ovéfeni stavu poskytovani alternativy (tisténé &i elektronické) k jednotnému
telefonnimu seznamu u dalSich poskytovatelu vefejné dostupné telefonni sluzby, nezjistil
Ufad zadnou odpovidajici sluzbu. Pouze v pfipadé spoleCnosti T-Mobile Czech Republic
a UPC Ceska republika Ufad zjistit, ze poskytuji asistenéni sluZbu, resp. mozZnost
vyhledavani pres webovy vyhledavac, nikoliv véak s udaji nad ramec vlastnich G€astniku -
v pfipadé T-Mobile véetné udajl spolec¢nosti Telefénica O2.

Z uvedeného pruzkumu sluzeb elektronickych komunikaci provedeného agenturou
STEM/MARK, a.s. soucasné vyplynulo, ze telefonni seznam na internetu vyuziva ctvrtina
dotazanych a pravidelnych uZivatell je zhruba stejné jako u tiSténého telefonniho seznamu.

Zavér ke sluzbé jednotny telefonni seznam

Podle poznatkii Ufadu zjisténych vramci provedeného piezkumu je v souéasné
dobé kdispozici alternativa ktisténé verzi jednotného telefonniho seznamu
vydavaného spole¢nosti TO2 v rezimu univerzalni sluzby a to tiSténa verze telefonniho

~seznamu spole¢nosti Mediatel pod obchodnim nazvem Zlaté stranky.

Podle dostupnych vyjadieni spoleénosti Mediatel ma Ufad za to, ze i v pfipadé
neuloZeni povinného poskytovani této dil¢i univerzalni sluzby bude uzivateliim tisténa
verze jednotného telefonniho seznamu nadale k dispozici stim, Ze poskytovani
potfebnych udaji o (déastnicich vefejné dostupné sluzby jednotlivych operatord bude
zajisténo v rezimu podle § 66 Zakona.



Vzhiedem k tomu, Ze poskytovani této diléi sluzby lze zajistit i prostfednictvim
elektronické verze jednotného telefonniho seznamu, a s ohledem na v ramci pfezkumu
zZjisténé alternativy této verze jednotného telefonniho seznamu, bude podle nazoru Ufadu
i v pfipadé nového neulozeni povinnosti, elektronicka forma jednotného telefonniho
seznamu nadale dostupna pro uzivatele.

Ufad v této souvislosti vzal v Gvahu i tu skutednost, Zze vramci pfipravy novely
Zakona je navrZena i Uprava podminek pro ziskavani udaju pro ucely poskytovani této
sluzby tak, aby tyto podminky byly totozné v rezimu univerzalni sluzby i mimo néj.

Ufad tedy na zakladé zjisténych poznatki a uvedenych skuteénosti a s ohledem
na zjisténou miru zajmu uzivatelské verejnosti dospél k nazoru, ze pro nové ulozeni
povinnosti poskytovat pravidelné vydavani telefonnich seznamu c¢isel uc¢astniki
vefejné dostupné telefonni sluzby a pristup koncovych uzivatelii k témto seznamim
podle § 38 odst. 2 pism. ¢) Zakona v rezimu univerzalni sluzby, neni divod.

Ad. B) informacni sluzba

Duvodem pro ulozeni povinnosti poskytovani informacni sluzby o telefonnich &islech
uéastniku vefejné dostupné telefonni sluzby v ramci univerzaini sluzby na zakladé prezkumu
provedeného Uradem vroce 2005 podle § 143 Zakona byla skuteénost, ze dfive
poskytovana informaéni sluzba o telefonnich ¢&islech ucCastniki neposkytovala Udaje
o ucastnicich v8ech poskytovatell vefejné dostupné sluzby.

Po uloZeni povinnosti poskytovat informa&ni sluzbu rozhodnutim Ufadu zajistil
poskytovatel univerzalni sluzby spoleénost TO2 poskytovani informacni sluzby na telefonnim
Eisle 1180 (dale jen ,infolinka 1180). Cena za volani na tuto infolinku je rozhodnutim Uradu
o ulozeni povinnosti poskytovat tuto sluzbu stanovena ve vysi 4 Ké&/minuta bez DPH
s vyjimkou volani z vefejnych telefonnich automatd.

Podle zjisténi Uradu provozuje spole¢nost TO2 dlouhodobé i komeréni variantu této
sluzby na telefonnim E&isle 1188 (dale jen ,infolinka 1188"), na které jsou k dispozici vedle
udaji dostupnych na infolince v reZzimu univerzalni sluzby i dal$i doplfiujici udaje. Cena
za volani na tuto komeréni variantu informaéni linky €ini 14,19 K&/minuta bez DPH.

Z udaju, které Urad ziskal v ramci provadéného pfezkumu, je ziejmy pretrvavajici
vy$si zajem o vyuziti komeréni infolinky 1188 oproti povinné poskytované infolince 1180.
Pocet pfistupl na infolinku 1180 ¢inil napf. za obdobi 1. pololeti 2008 cca 83 % poctu
pristuptl na jeji komeréni alternativu.

Z vlastniho prizkumu u uzivatelské vefejnosti, ktery Ufad proved! prostfednictvim
dotaznik(, bylo na omezeném vzorku respondentl zjisténo, ze informadni sluzbu
o telefonnich Cislech vyuzivaji zfidka (1x za rok a méné) cca 2/5 respondentu, pficemz
pravidelné nejméné 1x mésicné desetina respondentq.

Tento trend byl potvrzen i zji§ténim zmifiovaného prazkumu spoleénosti
STEM/MARK.

Podle nazoru Ufadu je mozné tento stav priditat podstatné vys$si mife propagace
komeréni infolinky 1188. Soucasné vSak, podle nazoru Uradu, toto zjiSténi dokumentuje
ochotu uzivatell akceptovat i cca 3,5 x vy$Si cenu volani oproti volani na infolinku v rezimu
univerzaini sluzby.



Spole€nost TO2 vyjadfila v ramci provadéného pfezkumu pfipravenost, poskytovat
obé varianty informaéni sluzby i v pfipadé neulozeni nové povinnosti poskytovani
informaéni sluzby v ramci univerzalni sluzby.

V rdmci Setfeni provadéného Uradem vyplynulo, Ze vedle komeréni infolinky 1188
spole€nosti TO2 poskytuje komeréné informaéni sluzbu i spoleénost T-Mobile Czech
Republic, a.s. Tato sluzba pod obchodnim nazvem T-Mobile Asistent je dostupna na lince
1183, a Ize na ni zjistit vedle telefonnich isel ucastnika sité spoleénosti T-Mobile i telefonni
¢isla z pevné sité udastnika sité spoleénosti TO2. Pozadovana informace je zaslana zdarma
formou SMS a je moznost pfimého propojeni na hiedané €islo. Je zfejmé, ze se nejedna
o zcela plnohodnotnou alternativu, pokud nejsou dostupna telefonni ¢Cisla ostatnich
operatorti, Ufad se v8ak vzal poznatek o této sluzbé v Uvahu pfi hodnoceni dostupnosti
alternativnich informaénich sluzeb.

Zaveér k informaéni sluzbé

Podle poznatkii Ufadu zji$ténych vramci provedeného prezkumu existuje
v souasné dobé alternativa k informacni sluzbé poskytované spoleénosti TO2
v rezimu univerzaini sluzby, a to informacni sluzba poskytovania na é&isle 1188.
V pfipadé této alternativy je pfi shodném rozsahu Udaju poskytovana i fada dopliikovych
informaci. Vys$8i cena za volani na tuto komeréni variantu informacni sluzby pfitom neni
podle zjisténi Uradu piekazkou jejiho vyuzZivani.

Za uréitou alternativu lze podle nazoru Ufadu povaZovat i sluzbu poskytovana
spoleénosti T-Mobile pod nazvem T-Mobil Asistent.

Podle vyjadfeni spoleénosti TO2 ma Ufad za to, ze i v pfipadé neulozeni
povinného poskytovani této diléi univerzalni sluzby bude uzivatelim informaéni
sluzba nadale k dispozici s tim, Ze poskytovani potfebnych (daji o G€astnicich verfejné
dostupné sluzby jednotlivych operatord bude zaji$téno v reZzimu podle § 66 Zakona. Utad
v této souvislosti vzal v ivahu i tu skuteénost, Ze v ramci pfipravy novely Zakona je navrzena
i uprava podminek pro ziskavani udaju pro uéely poskytovani této sluzby tak, aby tyto
podminky byly totozné v rezimu univerzalni sluzby i mimo néj.

Ufad tedy na zakladé zjisténych poznatkii a uvedenych skute¢nosti dospél
k nazoru, Ze pro nové ulozeni povinnosti poskytovat informac¢ni sluzbu o telefonnich
¢islech ucastnikii vefejné dostupné telefonni sluzby, dostupnou pro koncové uzivatele
(podle § 38 odst. 2 pism. d) Zakona) v rezimu univerzalni sluzby, neni duivod.

dekedk

Urad bude stav v poskytovani uvedenych diléich sluzeb podrobné sledovat i poté, co
spoleénost TO2 ukonéi jejich poskytovani na zakladé ulozené povinnosti. V zavéru prvniho
pololeti roku 2009 Utad vyhodnoti, zda tyto sluzby jsou dostupné za podminek srovnatelnych
s pozadavky na zaji§téni univerzaini sluzby.

V pfipadé, kdy Urad zjisti, Ze vyvoj v poskytovani téchto sluZeb se odchyluje
od predpokladill, ke kterym dospél na zakladé provedeného pfezkumu, bude postupovat
podle § 39 odst. 1 Zakona a zahaji konzultaci zaméru uloZeni povinnosti poskytovani této
diléi sluzby v rdmci univerzalni sluzby.



*eddk

Na zakladé § 130 Zakona a podle Pravidel Ceského telekomunika&niho Ufadu pro
vedeni konzultaci s dotéenymi subjekty na diskusnim misté spravni organ zvefejnil
oznameni Zaméru véetné vyzvy k uplatnéni pfipominek na diskusnim misté dne 14. fijna
2008. Pripominky k oznameni zaméru bylo mozno uplatnit do 4. listopadu 2008.

Ve stanovené Ih(té nebyly uplatnény zadné pfipominky.

Po uplynuti Ihity stanovené pro uplatnéni pfipominek byl Ufadu elektronicky zaslan
dopis spolec¢nosti Mediatel, v némz spole¢nost upozornila na nékteré nepfesné nebo
nejednoznaéné formulace.

Urad k uvedenému konstatuje, ze pfi popisu zjiténého stavu vychazel z udaji
poskytnutych mu jak uréenym poskytovatelem univerzalni sluzby, tak i ostatnimi dotéenymi
subjekty. Na zakladé zaslaného upozornéni Ufad upfesnil nékteré formulace v pfislugnych
gastech odlvodnéni. Tato Uprava v8ak nema zadny vliv na zavéry, ke kterym Urad

na zakladé provedeneho pfezkumu dospél.

Za Radu Ceského telekomunikaéniho ufadu:

PhDr. Pavel Dvorfak, CSc.
pfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho ufadu



