Sdéleni o vysledku prezkumu davodl pro ulozeni povinnosti poskytovat v ramci
univerzalni sluzby tuto dil¢i sluzbu:

Sluzby verejnych telefonnich automatti (VTA) podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona o
elektronickych komunikacich

Cesky telekomunikaéni Ufad (dale jen ,Ufad*) sdéluje, Ze podle § 39 odst. 3 zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,Zakon®),
ukonéil pfezkum, zda trvaji davody, na jejichz zakladé byly ulozeny povinnosti poskytovat
v ramci univerzalni sluzby vySe uvedenou dil€i sluzbu.

V ramci provadé&ného prezkumu se Urad zaméfil predevsim na zjisténi, zda je
uvedena dili sluzba pro koncové uZivatele dostupna ve stanovené kvalité a za dostupnou
cenu tak, aby byly uspokojeny jejich pfiméfené potfeby a zda je jeji dostupnost zajisténa z
davodu ulozené povinnosti jejiho poskytovani, €i zda by byla zajisténa za srovnatelnych
podminek (srovnatelnych s pozadavky stanovenymi v podminkach rozhodnuti), aniz by bylo
potfeba jeji poskytovani uloZit jako povinnost rozhodnutim Ufadu.

Za ucelem ziskani potfebnych informaci, pfipominek a poznatki pro vyhodnoceni
stavu této dil&i sluzby pozadal Urad sougasného poskytovatele univerzalni sluzby spoleénost
Telefénica O2 Czech Republic, a. s.(dale jen ,TO2%), podle § 115 Zakona, o poskytnuti
informaci potfebnych pro Géely pfezkumu. Spole¢nost TO2 zaslala Utadu vyplnény dotaznik
a predlozila dalSi material ,Navrh zmény rozhodnuti o ulozeni povinnosti poskytovat v ramci
univerzalni sluzby dil¢i sluzbu — sluzby vefejnych telefonnich automat podle §38 odst. 2
pism e) zakona“. Urad také oslovil se Zadosti o zodpovézeni konkrétnich dotazt ve formé
dotazniku prostifednictvim profesnich asociaci i ostatni podnikatele v oblasti elektronickych
komunikaci, uZivatelska (spotfebitelska) sdruzeni, a také pfimo koncové uZivatele. (vybrané
domécnosti). Od podnikatelt — platcti na Géet univerzalni sluzby obdrzel Urad odpovédi jen
od spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a.s. a spoleénosti UPC Ceska republika, a.s.
Z oslovenych spotiebitelskych sdruzeni odpové&dély Sdruzeni obrany spotiebiteld CR a
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim. Dotazniky spolu s anketou byly uvefejnény i
na internetovych strankach Ufadu v sekci Diskusni misto. Pro pfezkum byly pouzity materialy
0 poskytovani pfedmétné dili sluzby ve vybranych evropskych zemich a také zavéry ze
statni kontroly Ufadu o pInéni uloZenych povinnosti.

Hlavnim ddvodem pro uloZeni povinnosti poskytovat sluzby vefejnych telefonnich
automatd v rdmci univerzalni sluzby podle § 143 odst. 2 Zakona byla skute€nost, Ze tyto
sluzby byly vyuzivany jako zakladni moznost pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé
pro Sirokou vefejnost, v€etné zdravotné postizenych obc&and.

Zavéry prezkumu diléi sluzby:

1. Z provedeného pfezkumu vyplyva, Ze i nadale trvaji divody na jejichz zakladé byla
povinnost poskytovat sluzby VTA uloZena.

2. Z vysledkl pfezkumu dale vyplyva, Ze celkové dochazi ke zfetelnému poklesu zajmu
o vyuzivani VTA. Duvodem je zfejmé& mimo jiné neustalé rozSifovani uzemniho
pokryti signalem jednotlivych operatord mobilnich vefejnych telefonnich siti, ¢imz se
obecné zlepSuje moznost pristupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé.

3. Ziskané informace také ukazuji, ze se jevi jako neucelné nadale vybavovat VTA
telefonnim seznamem ucCastnik( vefejné dostupné telefonni sluzby, pokud bude
koncovému uZivateli za pfiméfenych a pfedem stanovenych podminek umoznén
pfistup k informacni sluzbé o telefonnich &islech.
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S ohledem na uspokojeni pfiméfenych potfeb koncovych uzivatell, co se tyce jejich
pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé, pfi zohlednéni vySe uvedenych vysledk

prezkumu, Ufad zah4ji v souladu se Zakonem pfislusné kroky k omezeni rozsahu dané
povinnosti.
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