Vyporadani pripominek uplatnénych k navrhu opatieni obecné povahy analyzy trhu
€. A/3/xx.2021-x, trhu €. 3 — velkoobchodni trh pfristupu k mobilnim sluzbam

Shrnuti verejné konzultace

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad”) proved! vefejnou konzultaci navrhu opatfeni obecné
povahy analyzy trhu &. A/3/xx.2021-x, trhu €. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam (dale
jen ,navrh analyzy“). Nize Ufad shrnuje hlavni tematické oblasti pfipominek obdrzenych v ramci
vefejné konzultace a jejich vypofadani.

1. Absolutni vétsina rekordniho poétu pfipominek podporuje zamér Ufadu
V ramci vefejné konzultace Utad obdrzel rekordni pocet téméF 160 pfipominek a stanovisek.

Absolutni vétsina vSech zu&astnénych subjektll se vuci navrhu analyzy vyjadfila pozitivné a podporuje
zavéry analyzy, jakoz i Uradem navrhovanou ex ante regulaci velkoobchodniho trhu piistupu k mobilnim
sluzbam. Siroky okruh pfipominkujicich subjektd, ktery navrh analyzy podpofil zahrnuje zejména
virtualni mobilni operatory (dale jen ,MVNQO") a asociace operatoru, ale také asociace na ochranu
spotfebitelll. Rekordni mnozstvi zu¢astnénych subjektl i jimi doruéené pFipominky potvrzuji, ze
regulace velkoobchodniho trhu pfistupu k mobilnim sluzbam je celospolec¢enské téma.

Pouze jednotky pfipominkujicich subjektld se k navrhu analyzy vyjadrily negativné ¢i neutralné, pficemz
se dle o¢ekavani jedna veskrze o sitové mobilni operatory (dale jen ,MNO®), na néz navrh regulace mifi
a jejichz postaveni na trhu navrh analyzy pfimo adresuje.

Z rekordniho poé&tu pfipominek a jejich obsahu dle Ufadu jednoznadné vyplyva, Ze ex ante regulace
velkoobchodniho trhu pfistupu k mobilnim sluzbam je podporovana Sirokym spektrem dotEenych
subjektll a jedna se o vyznamné téma, které rezonuje Sirokym spektrem spole¢nosti.

2. Ceny na ¢eském mobilnim trhu dlouhodobé patii k tém nejvyssSim

Jedna z pfipominek MNO naznaduje, ze Ufad ve svém navrhu na regulaci velkoobchodniho pfistupu
k mobilnim sluzbam pfistupuje k bezprecedentnimu kroku, ktery nema v Evropé& obdoby. Zaroven uvadi,
Ze mobilni trh v Ceské republice je konkurenéni a neni ddvod jej regulovat. Takové tvrzeni je nespravné
a v rozporu s realitou.

Za prvé Ufad uvadi, Zze ex ante regulace mobilnich trhGi v Evropé neni ojedingla. Velkoobchodni piistup
k mobilnim sluzbam podléha ex ante regulaci napfiklad v Norsku od roku 2016, a to v podobném
rozsahu a za podobnych podminek, jaké navrhuje Ufad. AZ do roku 2017 podiéhal podobné& vymezeny
trh ex ante regulaci také ve Spanélsku.

K tomu déle Urad uvadi, Ze regulace mobilniho trhu je v EU b&Zna také jinymi nastroji nez tzv. ex ante
regulaci. Mezi typické nastroje regulace mobilniho trhu patfi napf. zavazky pfevzaté fuzujicimi mobilnimi
operatory i zavazky pfevzaté u€astniky horizontalnich dohod. Mezi takové trhy patfi napfiklad Irsko &i
Rakousko, kde je velkoobchodni pfistup k mobilnimi datdm pro MVNO od roku 2012 souéasti zavazkd,
které akceptovali fuzujici mobilni operatofi.

Jak je patrné z mezinarodnich srovnani cen mobilnich sluZzeb, regulovany jsou i mobilni trhy v zemich,
kde jsou ceny mobilnich sluzeb vyrazné nizsi nez v Ceské republice. Je tedy zfejmé, Ze regulace
mobilnich trhd, vEetné ex ante regulace, je bézné pouzivanym nastrojem regulacnich Gfadd a navrh
analyzy Utadu neni ni¢im nestandardnim.

Kromé mezinarodniho srovnani je nutné vzit zejména v potaz specifika ¢eského mobilniho trhu, ktery
dlouhodobé patfi mezi nejdrazsi a nejméné konkurenéni v ramci EU. Ufad k navrhu regulace
velkoobchodniho pfistupu k mobilnim sluzbam pfistoupil i s ohledem na dusledky, které ma
nedostateéna mira efektivni hospodaiské soutéZe na spotfebitele, véetné toho, Ze ceny mobilnich
sluzeb v Ceské republice patfi dlouhodobé& mezi ty nejvyssi.
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K navrhu ex ante regulace Ufad navic pfistoupil teprve po opakovanych pokusech mobilni trh regulovat
jinymi zpUsoby, napfiklad nastavenim podminek 4G a 5G aukci ¢i formou moderovani sporll mezi
MVNO a MNO ohledné velkoobchodnich smiuvnich ujednani. Ackoliv byly podminky obou aukci
nastaveny s cilem pfilakat 4. MNO, pfipadné podpofit jiné formy konkurence, efekt téchto aukci se
prozatim na trhu neprojevil. A jelikoz na trhu pfetrvava situace s omezenou hospodarskou soutézi, MNO
nereflektuji opakovana doporuéeni Ufadu tykajici se nastaveni velkoobchodnich vztahti s MVNO a
neexistuje zadna pozitivni prognéza prohloubeni efektivni hospodafské soutéze bez regulatorniho
zasahu (s vyjimkou dasledkd 5G aukce ve stfednédobém horizontu, viz nize), rozhodl se Ufad vyuzit
nastroj pro ex ante regulaci.

V neposledni fadé Ufad uvadi, Ze ex ante regulaci mobilniho trhu v minulosti opakované zvazoval.
Doposud od navrhu ex ante regulace Ufad vSak nakonec vzdy upustil. V letech 2012 az 2016 Urad
dospél k zavéru, Ze trzni selhani neni nutné napravovat ex ante regulaci, zejména s ohledem na
tehdejsi rapidni vyvoj na mobilnim trhu, kdy v roce 2013 na trh vstoupili poprvé MVNO, v roce 2013
probé&hla 4G aukce se zavazky velkoobchodniho pfistupu. Nasledné Urad zvaZoval ex ante regulaci
v roce 2019, a po stanoveni velkoobchodniho trhu pfistupu k mobilnim sluzbam dokoncéeni procesu
analyzy prerusil z divodu vyhodnoceni vysledkll aukce 5G a jejich realného dopadu na vyvoj trhu.
Ackoliv Ufad v minulosti vyhodnotil, Ze ex ante regulace neni nezbytn& nutna, vy$e uvedené okolnosti
nakonec nevedly k o¢ekavanému vysledku a nedostatecna mira efektivni hospodarské soutéze nejen
Ze zlstala nezménéna, ale v ¢ase dochéazelo k jejimu prohlubovani, s vyraznym vyvojem k omezeni
hospodarské soutéze v letech 2020 a 2021.

Ackoliv Urad odekava pozitivni dopad zavazk(, které byly soudasti 5G aukce, Ize odekavat, Ze tyto
zavazky se na trhu projevi s Casovym odstupem. Vzhledem k tomu, Ze aktualni situace si dle nazoru
Uradu vyzaduje podporu, rozhodl se pro vyuZiti nastroje ex ante regulace. Ufad k navrhu pfistupuje
s tim, ze pokud se situace na trhu zméni, zejména pokud dojde k o€ekavanému zlepSeni konkurenéni
situace, je pfipraven aktivné a bez prodleni navrh ex ante regulace pfezkoumat a stahnout ¢i pfizpusobit
napravna opatfeni situaci, jeZz bude na trhu v dobé& pfezkumu. Je nutné si uvédomit, Ze regulace
velkoobchodniho pfistupu k mobilnim sluzbam je ¢asové omezena.

3. Pripominky k vymezeni relevantniho trhu

Kromé& obecnych pfipominek k vhodnosti a ucelnosti ex ante regulace velkoobchodniho pfistupu
k mobilnim sluzbam Ufad obdrzel také pfipominky k jednotlivym aspektdim navrhu analyzy, které je
nutné dle evropského regulaéniho ramce pfi zavadéni ex ante regulace splnit. Prvnim z téchto aspekti
je tzv. vymezeni relevantniho trhu.

Neveiejné nabidky

Urad obdrzel pfipominky, Ze navrh analyzy vychazel pouze z vefejnych cenikovych cen, které vak dle
pfipominkujicich subjektd nereflektuji efektivni vysi cen na trhu, které jsou tvofeny nejen cenikovymi
cenami, ale také cenami po slevach, retenénimi nabidkami a dalSimi podobnymi nevefejnymi cenami.

K t&émto pfipominkam Ufad uvadi, Ze existence nevefejnych nabidek v Ceské republice je vyrazné
na ustupu a dva ze tfi sitovych operator( tyto nevefejné nabidky jiz t¢émérF vibec nenabizeji. Na rozdil
od minulych let, kdy Ufad nevefejné nabidky bral v ramci definice trhu v potaz, je vliv nevefejnych
nabidek na realné ceny mobilnich sluzeb mnohem méné& vyznamny aZ zanedbatelny. Ufad proto
neverejné ceny ve vyhledové analyze nezkoumal.

SSNIP test
Urad dale obdrzel pfipominky k provedenému SSNIP testu s pozadavky na jeho dopInéni.

Ufad k tomu uvadi, Zze provedl jak tzv. Gvahovy &i kvalitativni SSNIP test, tak tzv. kvantitativni SSNIP
test. Vramci kvalitativniho SSNIP testu posoudil substituci jednotlivych typl tarifi nabizenych
na maloobchodnim trhu (viz kapitola €. 2.1.2 navrhu analyzy). V ramci kvantitativniho SSNIP testu
nasledné svuj zavér potvrdil také na zakladé vypoctu elasticity poptavky po vymezenych produktech
(viz kapitola €. 2.1.3 navrhu analyzy).
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Urad &asteéné tuto pfipominku akceptoval a doplnil podrobnéj$i analytické podklady k SSNIP testu.
Zavér k vécnému vymezeni relevantniho trhu vSak doplnénim zustal nedotcen.

Segment firemnich zakazniku

Urad obdrzel pfipominky na vylouéeni segmentu firemnich zakaznikt z navrhu analyzy. Na druhé strané
Urad obdrzel také pfipominky poZadujici rozsifeni napravnych opatteni také na tento segment trhu.

K tomu Ufad uvadi, Ze neshledal selhani trhu v segmentu firemnich zakaznikd na maloobchodnim trhu.
Nedostatek efektivni hospodafské soutéZe se projevuje zejména vuU&i rezidentnim
zakaznikdm/spotfebiteldm, ktefi ho nejsou schopni nijak kompenzovat. Firemni zakaznici mohou
nedostatek efektivni hospodaiské soutéze CasteCné kompenzovat svoji vyjednavaci silou na strané
poptavky. Na navazujicim velkoobchodnim trhu jiz vdak nelze pro sluzby pfistupu k mobilnim sluzbam
mezi segmenty firemnich a rezidentnich zakaznik{ rozliSovat, s ohledem na charakter velkoobchodnich
sluzeb, které nelze (Ci Ize jen obtizné) odliSit pro segment rezidentnich zakaznikl na jedné strané
a segment firemnich zakaznikd na strané druhé. Proto jelikoz na velkoobchodnim trhu tyto segmenty
nejsou vymezeny a existuje pouze jeden trh velkoobchodniho pfistupu k mobilnim sluzbam, je takto
v analyze vymezen. Napravna opatfeni, v€etné pfistupu, proto zahrnuji nesegmentovany
velkoobchodni trh.

4. PFipominky k testu tfi kritérii

Existence bariér vstupu

Urad obdrzel nékolik pfipominek, podle nichz samotna existence MVNO na trhu znamena, Ze bariéry
vstupu na trhu neexistuji a toto kritérium neni splnéno.

K tomuto pohledu Ufad opakované zastava stanovisko, ze MVNO sice na trhu pasobi, ale jejich
schopnost zvysit Groven hospodarské soutéze je fakticky zanedbatelna. Divodem je predevsim jejich
velkoobchodni zavislost na MNO — z hlediska stavajiciho nastaveni podminek komerénich smluv
uzavienych mezi MNO a MVNO, které MVNO neumoznuje pUsobit a rozvijet se na trhu tak, aby monhli
reagovat na vyvoj trhu a maloobchodni nabidky MNO. Trzni podil vdech MVNO stagnuje, navic
podstatna ¢ast MVNO (z pohledu poctu zakaznikl) je majetkové propojena s MNO. Trzni podil
nezavislych MVNO a jejich mozny vliv na trh tak Ize povaZovat za velmi omezeny. Z pohledu Ufadu tak
pro posouzeni urovné hospodarské soutéze a bariér vstupu neni kliCovy pouhy pocet subjektt z fad
MVNO na trhu ¢i pouze formalni moznost vstupu takovych subjektl na trh, ale jejich moznost se rozvijet
a jejich realny vliv na Uroven konkurenéniho prostredi.

V kontextu ¢eského mobilniho trhu je navic nutné doplnit, Ze absolutni vétSina MVNO vstoupila na trh
vroce 2013 a 2014, kdy MNO a daldi velkoobchodni hra&i (néktefi z nich byli nasledné zallenéni
po akvizici do MNO) uvolnili pfistup do svych siti pro MVNO.

Velka vétSina (pfiblizné 80 %) téchto MVNO patfi mezi velmi malé operatory, jejichz zédkaznicka baze
nedosahuje 1000 SIM karet. Za relevantni pro trzni prostfedi Ize povazovat zejména MVNO
se zakaznickou bazi alespori ve vy3i 10 000 SIM, kterych je na trhu 7 (tedy pfiblizné 5 % v8ech MVNO)
a ktefi maji trzni podil MVNO dle poctu SIM karet prevySujici 90 % celého MVNO trhu. Z téchto 7
vyznamnéjSich MVNO jsou 2 majetkové propojeni s MNO a 5 z nich je na MNO majetkové nezavislych.

Pokud v poslednich letech na trh vstupovali novi MVNO, vstupovali téméf vyhradné za uc¢elem ochrany
svych zakazniku z jinych trhd, typicky se jedna o fixni operatory, ktefi svym zakaznikim nabizeji kromé
fixnich sluzeb i mobilni sluzby, aby o tyto zakazniky nepfisli, anebo o MVNO, ktefi mobilni sluzby
povazuji za komplementarni sluzbu pro své zakazniky mimo telekomunikace, typicky jde o Tesco
Mobile, CEZ &i Sazka. V tomto kontextu je tedy nutné doplnit, Ze na trh v poslednich letech témér viibec
nevstupuji MVNO za G¢elem pusobeni €isté na mobilnim trhu, a pokud vstupuji, tak se ziskem extrémné
nizké zakaznické baze. Ufad tuto skuteénost povaZuje za projev vyznamnych bariér vstupu na trh.

Vyznamnou bariérou efektivniho vstupu na trh je i skute¢nost, Ze velkoobchodni ceny za datové sluzby
jsou vyrazné vysSi nez ceny maloobchodni. To je samo o sobé bariérou vstupu na trh, protoze to
umoznuje vstup na trh pouze pro hrace, ktefi jsou na trhu ochotni podnikat se ztratou v oblasti datovych
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sluzeb. Takovyto teoreticky mozny vstup na trh neni mozné povazovat za efektivni. Napravna opatreni
navrhovana Ufadem mifi pravé na odstranéni této bariéry vstupu na trh.

Trh nesmeéruje k u€inné hospodarskeé soutézi

Obdrzené pripominky k druhému kritériu uvadi, Zze podily MNO i MVNO se na trhu dramaticky méni
a struktura trhu tedy smérfuje k vy8Si mife konkurence.

S timto tvrzenim Ufad nesouhlasi. Trzni podily MVNO stagnuiji a jejich pocet klesa a Ize oéekavat, ze
dale bude klesat, jelikoz Ufad ma informace o MVNO, ktefi z dGvodu nereplikovatelnosti MNO nabidek
planuji z trhu odejit. Ani o trznich podilech MNO nelze fict, Zze by se dynamicky ménily a nelze tedy
indikovat, Ze by trh smé&roval k jakymkoliv zmé&nam, jak dovozuji nékteré pfipominky. Naopak trzni podily
MNO zlstavaji s kosmetickymi zmé&nami neménné, zejména v pfipadé trznich podild vypocitanych dle
celkovych trzeb za mobilni sluzby. O tom, Ze trzni podily a obecné koncentrace trhu zdstava neménna
minimalné ve stfednédobém horizontu a trh je vysoce koncentrovany vypovida také vypocet a vyvoj
Herfindahl indexu.

K dynamice a nemé&nnosti trhu nékteré pripominky pozaduji, aby Urad zvazil dopad prenositelnosti &isel.
V ramci navrhu analyzy Ufad tento aspekt zvaZil. Z vyvoje prenesenych &isel vyplyva, Ze za obdobi
2015-2020 pocet pfenesenych €isel tvofil roéné pfiblizné 3 % celkového poctu SIM karet (v roce 2020
konkrétné 3,4 %). Uvedené procento Ufad nepovaZuje za podstatné a nepovazuje prenositelnost &isel
za faktor, ktery by mohl mit podstatny vliv na celkovy vyvoj trhu. Z udajli o prenositelnosti &isel a vyvoji
trznich podili dale vyplyva, Ze se trzni podily s vyjimkou kosmetickych uprav neméni, a tedy
v souvislosti s pfenositelnosti nedochazi ke strukturalnim zménam na trhu, které by mohly zajistit
sméfovani trhu k t¢inné konkurenci.

Urad dale dopliiuje, Ze vyhled této analyzy se neprekryva s ocekavanymi efekty zavazki z 5G aukce,
které se dle nazoru Ufadu neprojevi nejméné do roku 2026, proto Ufad v ramci ¢asového vymezeni
navrhu analyzy nepodita s vyvojem trhu v zavislosti na vysledcich 5G aukce, resp. s jejim realnym
dopadem na trh.

Pravo na ochranu hospodarské soutéze neni schopno samo dostate¢né reagovat na identifikované
selhani trhu

PFfipominky k tfetimu kritériu sméfuji k existenci sdileni siti mezi T-Mobile a CETIN/O2, které Setfi
Komise.

Ke sdileni siti Urad opakované uvadi, Ze v ramci analyzy relevantniho trhu nepfedjima zavéry etfeni
Komise, ktera k tomuto pfipadu dodnes neuvedla své finalni stanovisko. Ke sdileni siti Utad dale uvadi,
Ze sdileni siti se neprojevilo v cenach mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu a jakékoliv uspory
sdilejicich operatort, pokud existuji, nebyly pfeneseny na maloobchodni trh ve prospéch spotfebiteld.
Sdileni siti také nema zésadni vliv z pohledu struktury trhu, jelikoz na trznich podilech MNO ¢i MVNO
se sdileni siti vyznamné neprojevilo, coZz dokazuje mj. skute¢nost, Ze trzni podil Vodafone, jediného
nesdilejiciho MNO, neklesa.

K tfetimu kritériu Ufad dlouhodobé& zastava stanovisko, Ze identifikovany problém vysokych
maloobchodnich cen neni mozné odstranit pouze s vyuzitim soutéZniho prava. Urad méa za to, ze
na zakladé vyhodnoceni bariér vstupu a sméfovani k ucinné hospodaiské soutézi Ize usuzovat, ze je
s ohledem na identifikovany trzni probléem tfeba ulozit povinnosti, zejména povinnosti souvisejici
s regulaci pfistupu a cen formou specifické regulace ex ante, které by nebylo mozno ulozit podle prava
hospodafské soutéZe, ledaZe by se k nému sami zavazali sdilejici operatofi a pfijali by zavazky
souvisejici s velkoobchodnim pfistupem.

5. Spole€na vyznamna trzni sila a tzv. Airtours kritéria

Zpusobilost trhu k tacitni koluzi a transparentnost

V souvislosti s vyhodnocenim tohoto kritéria Airtours UFad obdrzel pFipominky zejména k existenci
referenéniho bodu. Podle pfipominek nelze cenu povazovat za referenéni bod, jelikoz se na trhu
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objevuje mnozstvi rozdilnych tarifd s rozdilnymi cenami, datovymi balicky a rozdilnymi rychlostmi
prenosu dat, a neni tedy mozné posoudit, ktera cena kterého bali¢ku je referenénim bodem.

S touto pfipominku se Ufad neztotoZfuje. Skuteénost, Ze na trhu existuje vétsi mnoZstvi nabizenych
tarif neznamena, Zze MNO nemaji o téchto tarifech pfehled a nedokazou se podle nich velmi dobfe
orientovat. To naznacuji mj. i samotné pfipominky nékterych MNO z vefejné konzultace, kdyz se
odvolavaji na konkrétni tarify konkurenénich MNO & MVNO jako na pfiklady, na nichz se pokousi
demonstrovat nespravnost nékterych dil€ich zavérd navrhu analyzy. | kdyZ na trhu existuje vicero tarifl
a bali¢kl s raznymi parametry, je zcela zfejmé, Ze nadnarodni spole¢nosti s tisicovkami zaméstnancu
atymy zaméFenymi na monitoring trhu a konkurence jsou schopny zcela jednoduSe trzni situaci
sledovat. Na trhu se objevuiji sice rlizné tarify a balicky, ale vZzdy se jedna o urcitou kombinaci bali¢ku
dat, hlasu a SMS, rychlosti dat, FUP a ceny, tedy o homogenni sluzby. V neposledni fadé Urad dodava,
ze sami MNO prezentuji své ,vlajkové“ produkty formou televiznich, tiskovych ¢i dalSich reklam a tyto
produkty slouZi k jednodu$$i orientaci v masovych nabidkach MNO. Ufad ma proto za to, Ze
maloobchodni ceny plni roli referenéniho bodu, kolem kterého jsou subjekty se spoleénou vyznamnou
trzni silou schopny se velmi pfesné koordinovat.

Urad obdrzel také pfipominky, Ze ceny na mobilnim trhu nemohou byt referenénim bodem kvl existenci
fady nevefejnych nabidek a cen. Jak Ufad uvadi vy$e, neverejné ceny jsou na Ustupu a Ufad je nebere
ve vyhledové analyze v potaz.

Mezi dal$i pfipominky patfi argumenty zastavajici nazor, ze postaveni MNO neni symetrické a nabizené
sluzeb nejsou homogenni. K symetrickému postaveni MNO a MVNO se Ufad, zejména na zékladé
analyzy neménnych trznich podild, vyjadfil vySe. K homogenité sluzeb a jejich zplsobilosti ke koordinaci
také. Urad tyto pfipominky neakceptoval.

Podle dalSich obdrzenych pfipominek nelze na zakladé maloobchodni ceny (i kdyby se jednalo
o referen¢ni bod) koordinovat jednani MNO se spole¢nou vyznamnou trzni silou na velkoobchodnim
trhu. Pfipominka T-Mobile sméfujici na nezpusobilost tohoto referenéniho bodu ke koordinaci
demonstruje mj. rozdilnymi trznimi podily MNO a rozdilnou strategii MNO.

Utad tuto pfipominku neakceptoval. Za prvé dle nézoru Utadu ke koordinaci mezi MNO na zékladé
cenikovych cen jiz historicky nékolikrat doSlo (viz také nize). Za druhé Ize oCekavat, Ze pfipadna zasadni
zména chovani nékterého z MNO na velkoobchodnim trhu (napf. pokud by jeden z MNO
na velkoobchodnim trhu nabidl pro MVNO vyhodnou nabidku, na jejimz z&kladé by MVNO mohli
replikovat nabidky MNO, v&etné tarifl s velkymi ¢i neomezenymi datovymi bali¢ky) by se nutné musela
projevit na maloobchodnim trhu, zejména v cenové hladiné maloobchodnich cen. K symetrickému
postaveni MNO se Ufad jiz vyjadiil vy$e. K rozdilnym strategiim MNO na velkoobchodnim trhu Ufad
uvadi, Ze zabsolutni vétSiny obdrzenych pfipominek od MVNO vyplyvd opak — MNO
se na velkoobchodnim trhu vzajemné nevymezuji, coz doklada mj. i skute¢nost, Zze nabidky MVNO
na maloobchodnim trhu nelze rozdélit podle toho v siti kterého MNO pUsobi.

Urad proto nadale zastava nazor, Ze ceny bali¢kd jsou referenénim bodem, diky némuZ je trh
transparentni a zpUsobily k tacitni koluzi. O tom svédci v neposledni fadé také historické chovani MNO,
kdy to byla pravé zména maloobchodnich cenikovych cen vybranych tarifli, ktera byla hlavnim
referenénim bodem, podle néhoz se MNO orientovali.

Udrzitelnost tacitni koluze

PFipominky k udrZitelnosti tacitni koluze smé&fuji proti zavéru UFadu, Ze struktura trhu umoziiuje MNO
se spole¢nou vyznamnou trzni silou nejen monitorovat pfipadné odklony od spoleéné strategie, ale tyto
odklony také omezit pod hrozbou tzv. odvetnych mechanismu.

Pfipominky sméfuji zejména k tomu, Ze cenové konvergence MNO v letech 2013, 2017 a 2019
nedokazuji existenci odvetného mechanismu, ale naopak dostatenou konkurenci. Pfipominky
nékterych MNO navic uvadi, Ze se v uvedenych pfipadech jednalo o zménu cen v zavislosti na jinych
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faktorech na trhu (zvazovana regulace mobilniho trhu a zvaZzovana 5G aukce), nikoliv v zavislosti
na popud nékterého z MNO ziskat vétsi trzni podil.

Urad ma za to, Ze podminky pro udrZitelnost tacitni koluze splnény jsou. Pokud by se néktery z MNO
rozhodl na velkoobchodnim trhu zménit strategii a v relevantni mife do své sité poustét MVNO
za cenovych podminek, které by MVNO umoznily cenové konkurovat MNO nabidkam
na maloobchodnim trhu ve v8ech rlznych kategoriich tarifi od levnych po ty drahé s velkym datovym
balickem a vysokou pfidanou hodnotou, je zcela nepochybné, Ze snizenim maloobchodnich cen
(referenéniho bodu) by mohli ostatni MNO na takovy odklon od spole¢né strategie reagovat velmi
efektivné, jelikoz by odradili odchylujiciho se MNO od takového kroku, resp. by zpusobili, Ze takovy krok
by byl téméf &i zcela nerentabilni pro MVNO, tak i pro odchylujiciho se MNO. Ostatné tuto strategii
rozkryvaji sami MNO v pfipominkach, kdy uvadi, ze konvergence maloobchodnich cen v letech 2013,
2017 a 2019 byla spole¢nou reakci MNO na vnéjsi hrozbu, kterou v dané chvili MNO vnimali v podobé
potencialniho nového operatora z aukce nebo z regulace trhu. MNO timto de facto pfiznavaji, ze
obranou pfed potencialnim rizikem je snizeni cen na maloobchodnim trhu, jakozZto strategie snizeni
motivace nového hrace (Ci vstupu jiného vnéjSiho faktoru) na trh vstoupit a ziskat podil na trhu
S vysokymi marzemi.

Urad také obdrzel jednotlivé pfipominky, kterymi MNO na ojediné&lych pFipadech prezentuji nespravnost
konkrétnich zavérd Uradu napf. odkazem na specifickou nabidku konkrétniho operatora, ktera
neodpovida diléimu zavéru &i nalezu Ufadu. K tomu Ufad uvadi, Zze ojedinélé pripady, kdy napf. byl
jeden MVNO schopen pfejit k jinému MNO ¢i ojedinélé pfipady, kdy byl MVNO schopen konkurovat ve
vybrané kategorii tarifd nékterému z MNO, nevyvraci zavéry analyzy. Ufad v rdmci analyzy zkoumal
vyvoj na celém trhu a skuteénost, ze v jednom konkrétnim pFipadé se néktery z MVNO c¢astecné
vychyluje z prdméru pro Ucely této analyzy nema zasadni vliv. K takovému vychyleni mohlo dojit
z mnoha rtiznych divod(, které Ufad nezkouma, ani v ramci ex ante analyzy zkoumat nem@ze. Pokud
by mél zkoumat konkrétni situaci vSech jednotlivych MVNO, analyza celého trhu by ztratila vyznam.

Existence vnéjSich faktort

Urad obdrzel ptipominky, podle nichZ existuji vn&j$i faktory zabrafuijici tacitni koluzi, mezi které patfi
zejména potencialni novi operatofi, ktefi ziskali v 5G aukci za podminek v aukci uvedenych pravo
na pristup k narodnimu roamingu. K tomu Ufad opakuje, Zze &asovy vyhled této analyzy se neprotina
s oCekavanym efektem zavazku narodniho roamingu z 5G aukce.

6. Opatieni

Obdrzené pfipominky od MNO se omezuji na prohlaseni, Ze nelze ukladat opravna opatfeni na trzich,
kde neni shleddna vyznamna trzni sila, resp. které nesplni vSechna kritéria v ramci testu tfi kritérii.
Vodafone dale uvadi, Ze i pokud by napravna opatieni byla uloZena, neni mozné uloZit ndpravné
opatfeni, které se vécné prekryva se zavazky z 4G a 5G aukci.

Ufad v prvé Fadé nesouhlasi s tvrzenim, Ze by ptedmétny trh nesplnil kumulativni kritéria testu tfi kritérii
nebo Ze by na trhu nebyla prokazana spolecna vyznamna trzni sila, jak je popsano v analyze i ve
vyporadani jednotlivych pfipominek. Co se tyka pfekryvu navrhovanych napravnych opatfeni a zavazku
z aukci, ma Ufad za to, Zze k vécnému prekryvu dochazi pouze minimalng, pfitemz takovy prekryv je
nutny k efektivni vyuzitelnosti navrzeného opatfeni.

V ramci aukci byly pfevzaty zavazky velkoobchodnich nabidek na pfistup k datovym sluzbam (pfistup
k internetu), které jsou vSak omezeny technologicky (4G, resp. 5G) a co do radiovych kmitoct
pfidélenych v danych aukcich. V ramci aukci nebyl s vyjimkou zavazku narodniho roamingu pfevzat
zavazek na pfistup k hlasu a SMS, bez nichz napravné opatfeni na trhu velkoobchodniho pfistupu
k mobilnim sluzbam nebude fungovat. A narodni roaming, jak je uvedeno nize, ¢asové nekoreluje
s vyhledem dle této analyzy. Ufad proto povaZuje za nezbytné v ramci napravnych opatfeni zajistit
pristup k balickam sluzeb, které tvofi vécné vymezeni relevantniho trhu, tedy k bali¢ku velkoobchodnich
vstupl obsahujici data, SMS a hlasu bez ohledu na technologii ¢i radiové spektrum, prostfednictvim
kterého se tyto sluzby poskytuji ze strany MNO. Ufad je pfesvédéen, Ze v pfipadé ,rozparcelovani
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jednotlivych slozek bali¢ktl do rozdilnych zavazku, resp. napravnych opatfeni dojde k omezeni jejich
vyuzitelnosti, a tedy i k omezeni jejich efektivity a zplUsobilosti napravit identifikované selhani trhu. Navrh
napravnych opatfeni neni v rozporu se zavazky z aukci, nejedna se ani o duplikaci stejnych opatfeni;
naopak jde o komplementarni opatfeni, bez kterého by hrozilo pokraéovani v trznim selhani.

Nize nasleduje tabulka vyporadani jednotlivych obdrzenych pripominek.
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Tabulka vyporadani pripominek uplatnénych k navrhu opatreni obecné povahy analyzy trhu ¢. A/3/xx.2021-x, trhu €. 3 — velkoobchodni trh pfistupu
k mobilnim sluzbam

&l.. odst.. pism Plivod | Pripominkujici -
’ v PISML | g text subjekt (pof. €. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU

bod navrhu pripominky)
Obecna Vodafone Czech | 1.1 Vodafone Czech Republic a.s. (,Vodafone”) | Neakceptovano, vysvétleno.
pripominka - Republic a.s. (1) | vita pfilezitost pfipominkovat navrh opatfeni
Shrnuti obecné povahy analyzy trhu €. A/3/xx.2021-x, trhu

N / L . Ex ante requlace mobilniho trhu v Evropé existuje:

€. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim | < — - )
sluzbam  (,Navrh analyzy”), ktery Cesky | CR neni jediny stat, kde na mobilnim trhu dochazi i
telekomunikadni Ufad (,CTU”) zvetejnil k vefejné | dochazelo kex ante regulaci. Ex ante regulace
konzultaci. mobilniho trhu je dnes v Norsku za témér totoznych
podminek, jake navrhuje Ufad. Do roku 2016 byla ex
ante regulace mobilniho trhu ve Spanélsku a na

1.2 Vodafone ve svych pfipominkach uvadi:

- V Casti 2: Navrh analyzy nezohledfiuje klicové dal3ich trzich jako je Kypr &i Malta. Mobilni trh byl
faktory na mobilnim trhu, ktere ukazuii, Ze nejsou | historicky dokonce zafazen mezi trhy, které sama
spinéna kriteria pro regulaci. Velkoobchodni trh Komise povazovala za relevantni trhy zpUsobilé k ex

mobilnich sluZeb neni regulovan v zadném jiném | gnte regulaci (srov. byvaly trh &. 15).
Clenském staté EU a zavéry o vyvoji trhu ze
strany Ministerstva primyslu a obchodu ukazuiji,
Ze ani v CR nepfipada v tivahu pro regulaci.
Navrh analyzy ignoruje existujici platné regulacéni
povinnosti z aukci na mobilnim trhu véetné
cenové regulace. Navrh analyzy nezohlednuje
namitky Evropské komise ke sdileni siti
O2/CETIN a T-Mobile a vyvoj nabidek na trhu
vCetné aktualniho mezinarodniho porovnani cen
mobilnich sluzeb. Vymezeni relevantniho trhu a

K tomu dale Urad uvadi, Ze regulace mobilniho trhu
je v EU bézna také jinymi nastroji nez ex ante
regulaci. Mezi typické nastroje regulace mobilniho
trhu patfi napf. zavazky prevzaté fuzujicimi mobilnimi
operatory Ci zavazky prevzaté uCastniky kartelovych
dohod. Mezi takové trhy patfi napfiklad Irsko Ci
Rakousko, kde je velkoobchodni pfistup k mobilnim
datim pro MVNO od roku 2012 soucasti zavazkaq,
které akceptovali fuzujici mobilni operatofi.

priizkum trhu mapuji jen ¢ast nabidek mobilnich | Jak je patrné z mezinarodnich srovnani cen
sluZeb nabizenych prostfednictvim webovych mobilnich sluzeb, regulovany jsou i mobilni trhy v
stranek, bez zohlednéni slev a efektivnich cen na | zemich, kde jsou ceny mobilnich sluzeb vyrazné nizsi
trhu. nez v Ceské republice. Je tedy zfejmé, Ze regulace

-V &asti 3: Test tii kritérii neni spInén, na trhu | Mobilnich trhi, véetné ex ante regulace, je bézné
mobilnich sluzeb proto neni mozné uplatnit | POUZivanym nastrojem regulacnich ufadd a navrh
regulaci ex ante a tento trh by jiz nemél byt zafazen | analyzy Ufadu neni ni¢im nestandardnim.

na seznam relevantnich trhd pro regulaci ex ante:

Podle rozhodnuti Evropské komise z roku | Specifika Ceskeho trhu:
2019 tfi  kritéria nejsou  splnéna
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Stanovisko CTU

kumulativné a trh nepfipada v uvahu pro
regulaci ex ante. Vyhodnoceni testu ffi
kritérii je v protikladu s tim, Ze EK naléhavé
z&dala CTU, aby piehodnotil své zavéry o
potfebé regulovat tento trh.

Prvni kritérium: Na mobilnim trhu funguje
136 MVNO s moznosti regulovaného i
komeréniho pfistupu coz nepodporuje
existenci znacnych prekazek vstupu na trh.
Regulovany pfistup byl dokonce vyrazné
roz§ifen v nedavné 5G aukci a
v sou€asnosti zahrnuje (i) velkoobchodni
nabidku ze 4G aukce pro Full MVNO (sité
vyuzivajici kmitocty 800, 1800 a 2600
MHz), z 5G aukce pro (ii) Full MVNO a (iii)
Light MVNO (sité vyuzivajici kmitocty 700
MHz) a navic (iv) narodni roaming do siti
2G, 3G, 4G a 5G. Vsechny tyto regulované
moznosti  pfistupu obsahuji cenovou
regulaci, v pfipadé velkoobchodnich
nabidek metodikou stlatovani marzi a v
pfipadé narodniho roamingu nékladovou
orientaci.

Druhé kritérium: Navrh analyzy
nevyhodnotil sméfovani trhu k ucinné
soutézi. Zarovenn uvadi nespravnou
interpretaci vyvoje trznich podild (které
podle dat v Navrhu analyzy nebyly
neménné) a soutéZe na velkoobchodnim
trhu.

Treti  kritérium: Pravo hospodarské
soutéZe je dostacujici pro odstranéni
hlavni pfekazky ucinné soutéze — jestli na
mobilnim trhu existuje soutézni problém,
spociva ve sdileni siti O2/CETIN a T-

Ufad pfi navrhu analyzy trhu vychazel z konkrétni
situace na trhu v Ceské republice a relevantni trh
vymezil v souladu s regulaénim rdmcem pro oblast
elektronickych  komunikaci. Regulaéni ramec
umoznuje cElenskému statu vymezit, pro Gcely
regulace podnikl s vyznamnou trzni silou, relevantni
trh, ktery neni soucasti Komisi vymezeného
seznamu relevantnich trh{i, pokud tento relevantni trh
spliiuje podminky dle testu t¥i kritérii. Urad v navrhu
analyzy prokazal, Zze relevantni trh spliuje test tfi
kritérii, proto vymezil relevantni trh tak, jak je
uvedeno v navrhu analyzy.

Ufad v neposledni Fadé uvadi, Ze k navrhu analyzy
relevantniho trhu pfistoupil z toho dlivodu, Zze ceny
mobilnich sluzeb v Ceské republice patfi dlouhodobé
(nejméné od roku 2012) mezi ty nejdrazsi v celé EU.
Vysoké ceny, zejména na trzich s nizkym poctem
vyznamnych hracl (tzv. oligopolech) jsou typickym
projevem nedostate¢né konkurence a poruseni
hospodarské soutéze.

Ackoliv ceny klesaji, klesaji pomaleji nez v ostatnich
Clenskych statech EU, coZz vede k tomu, Ze ceny
mobilnich sluZeb jsou v Ceské republice ve srovnani
s ostatnimi zemé&mi nadale mezi nejvy3Simi.

K navrhu ex ante regulace Ufad pfistoupil po
opakovanych pokusech mobilni trh regulovat jinymi
zpusoby, napfiklad nastavenim podminek 4G a 5G
aukci ¢i formou moderovani sporll mezi MVNO a
MNO ohledné velkoobchodnich smluvnich ujednani.
Ackoliv byly podminky obou aukci nastaveny tak, aby
pomohly konkurenci na mobilnim trhu, efekt téchto
aukci se zatim na trhu neprojevil. A jelikoz na trhu
pretrvava situace s omezenou hospodarskou soutézi
a vysokymi cenami, MNO nereflektuji opakovana
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Mobile, jak uvadi EK a CTU by to mél

zohlednit ve svém vyhodnoceni soutéze

na trhu.
- V &asti 4: PFi nesplnéni testu tfi kritérii se jiz
nepfistupuje k analyze vyznamné trzni sily,
protoze trh nepfichazi v uvahu pro regulaci. |
kdyby se mélo pfistoupit k analyze vyznamné trzni
sily, zavér ohledné existence spoleé¢né
vyznamné trzni sily (tacitni koluze) tii
operatord neni spravny:

+ o Kritérium 1: Trh neni zpusobily k tacitni
koluzi, protoZe cenikovd cena nemuze
fungovat jako referenéni bod z ddvodu
rozsahu a rozmanitosti nabidek, velkého
mnozstvi MVNO s rdznymi obchodnimi
modely, vysokého podilu zakaznik( se
slevami z cenikovych cen. Nesplnéni
kritéria potvrzuje nesymetrické postaveni
MNO, s vyrazné asymetrickymi trznimi
podily a strukturou a urovni nakladd a
ziskovosti.

Kritérium 2: Netransparentnost trhu kvali
vyznamnému podilu slev z cenikovych cen
neumozniuje monitorovani odklond od
potencialni spoleéné strategie.

Kritérium 3: Vyznamny a trvajici pokles

velkoobchodnich cen a noveé
maloobchodni  nabidky jsou vedle
asymetrického postaveni MNO

nekonzistentni s udrzitelnosti ceny jako
referencniho bodu potencialni spole¢né
strategie a ani toto kritérium neni spinéno.
Kritérium  4: VngjSi faktory = maji
jednoznacné potencial narusit potencialni

doporuceni Utadu tykajici  se nastaveni
velkoobchodnich vztahtd s MVNO a neexistuje zadna
pozitivni prognéza prohloubeni efektivni
hospodarské soutéze bez regulatorniho zasahu (s
vyjimkou dusledkli 5G aukce ve stfednédobém
horizontu, viz nize), rozhodl se Ufad pfistoupit k ex
ante regulaci.

V neposledni fadé Ufad uvadi, Ze ex ante regulaci
mobilniho trhu v minulosti opakované zvazoval.
Doposud od navrhu ex ante regulace Ufad vsak
nakonec vzdy upustil. V letech 2012 az 2016 Urad
dospél k zavéru, ze ftrzni selhani neni nutné
napravovat ex ante regulaci, zejména s ohledem na
tehdejsi rapidni vyvoj na mobilnim trhu, kdy v roce
2013 na trh vstoupili poprvé MVNO, v roce 2013
probéhla 4G aukce se zavazky velkoobchodniho
pristupu. Nasledné& Urad zvaZoval ex ante regulaci v
roce 2019, a po stanoveni velkoobchodniho trhu
pfistupu k mobilnim sluzbam, dokonCeni procesu
analyzy pferusil z divodu vyhodnoceni vysledkl
aukce 5G a jejich realného dopadu na vyvoj trhu.
Agkoliv Ufad v minulosti vyhodnotil, e ex ante
regulace neni nezbytné nutna, vySe uvedené
okolnosti nakonec nevedly k o¢ekavanému vysledku
a nedostateCna mira efektivni hospodarské soutéze
nejen ze zlstala nezménéna, ale v ¢ase dochazelo k
jejimu prohlubovani, s vyraznym vyvojem k omezeni
hospodarské soutéze v letech 2020 a 2021.

Ad dopad zavazkl z aukci:

Agkoliv Urad odekava pozitivni dopad zavazkd, které
byly pfevzaty v ramci 5G aukce, Ize oCekavat, ze tyto
zavazky se na ftrhu projevi s €asovym odstupem.
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spole€nou strategii, coz brani splnéni
posledniho kritéria pro existenci tacitni
koluze. Diivodem je jednak neexistence
znaénych prekazek vstupu na trh kvdli
cenové regulovanym a komerénim
moznostem pfistupu do mobilnich siti, tak
i schopnost spotrebitelll Cerpat slevy z
cenikovych cen mobilnich sluzeb.
- V €asti 5: Neexistuje spole€na vyznamna trzni sila
tfi MNO a neni proto mozné ulozit navrhovana
napravna opatieni. | kdyby se mélo pfistoupit k
ulozeni  napravnych opatfeni, navrhovana
napravna opatieni nerespektuji z4sadu
proporcionality. Nezohledruiji totiz, ze na trhu se jiz
uplatiuji zavazky z aukci umoziujici regulovany
pfistup k mobilnim sitim, a zarovenn chybi
vyhodnoceni nutnosti a pfiméfenosti ulozeni
povinnosti cenové regulace. V souladu s principem
proporcionality by se napravna opatfeni neméla
vztahovat na ¢ast trhu pro firemni zakazniky, kde
Navrh analyzy neidentifikoval zadny soutézni
problém.

1.3 Pfipominky Vodafone v tomto dokumentu
ukazuji, Ze neni splnén test tfi kritérii, ktery je
podminkou pro uplatnéni  regulace  na
velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb. Zarover
nejsou kumulativné splnéna kritéria pro existenci
spole€né vyznamné trzni sily, to znamena
neexistuje spole¢na vyznamna trzni sila (tacitni
koluze) tfi MNO. Podle regulacniho ramce EU
proto neni mozné na velkoobchodnim trhu
mobilnich sluzeb uplatnit regulaci ex ante a CTU by
nemél pfistoupit k vydani Navrhu analyzy. Zaroven
by mél CTU kvili nespinéni testu tfi kritérii
aktualizovat  opatfeni obecné povahy ¢.

Vzhledem k tomu, ZzZe aktualni situace (stav
konkuren&niho prostfedi) si dle nazoru Uradu
vyZaduje podporu, rozhodl se pro vyuziti nastroji ex
ante regulace a zahdjit proces ex ante regulace.
Ufad k navrhu pfistupuje s tim, Ze pokud se situace
na trhu zméni, zejména pokud dojde k o€ekavanému
zlepSeni konkurencni situace, je pfipraven aktivné a
bez prodleni navrh ex ante regulace pfezkoumat a
stahnout &i pfizpGsobit napravna opatfeni situaci, jez
bude na trhu v dobé pfezkumu.

V ramci 4G a 5G aukci byly pfevzaty zavazky
velkoobchodnich nabidek na pfistup k datovym
sluzbam (pfistup k internetu), které jsou vSak
omezeny technologicky a co do radiovych kmitoctd
pfidélenych v danych aukcich. V ramci aukci tedy
nebyl s vyjimkou zavazku narodniho roamingu
prevzat zavazek na pfistup hlasu a SMS, bez nichz
napravné opatieni na trhu velkoobchodniho pfistupu
k mobilnim sluzbam nebude fungovat. A narodni
roaming, jak je uvedeno nize, ¢asové nekoreluje s
vyhledem dle této analyzy.

Ufad proto povazuje za nezbytné v ramci napravnych
opatreni zaijistit pFistup k balickiim sluzeb, které tvori
vécné vymezeni relevantniho trhu, tedy k balicku
velkoobchodnich vstupll obsahujici data, SMS a hlas
bez ohledu na technologii & radiové spektrum,
prostfednictvim kterého se tyto sluzby poskytuji ze
strany MNO. Ufad je pFesvédden, Ze v pfipadé
.rozparcelovani® jednotlivych sloZzek balicki do
rozdilnych zavazkd, resp. napravnych opatfeni dojde
k omezeni jejich vyuzitelnosti, a tedy i k omezeni
jejich efektivity a zpUsobilosti napravit identifikované
selhani trhu.
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OOP/1/05.2021-5, kterym se stanovi relevantni
trhy v oboru elektronickych komunikaci a vyjmout
velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam ze
seznamu relevantnich trha, které pfipadaji v vahu
pro regulaci ex ante.

Navrh napravnych opatfeni neni v rozporu se
zavazky z aukci, nejedna se ani o duplikaci stejnych
opatfeni; naopak jde o komplementarni opatfeni, bez
kterého by hrozilo pokraovani v trznim selhani.

Ad sdileni siti:

Ke sdileni siti Ufad opakované uvadi, Ze v rdmci
analyzy relevantniho trhu nepfedjima zaveéry Setfeni
Komise, ktera k tomuto pfipadu dodnes neuvedla své
finalni stanovisko. Ke sdileni siti Urad dale uvadi, ze
sdileni siti se neprojevilo v cenach mobilnich sluzeb
na maloobchodnim trhu a jakékoliv Uspory sdilejicich
operatori, pokud existuji, nebyly pfeneseny na
maloobchodni trh ve prospéch spotfebitelt. Ke
sdileni siti Urad dale uvadi, ze z pohledu struktury
trhu (tj. trzni podily MNO ¢&i MVNO) se sdileni siti
vyznamné neprojevilo, jelikoz trzni podil Vodafone,
jediného nesdilejiciho MNO, neklesa. Ke sdileni siti
také vyporadani pfipominky €. 4.

Ad nezohlednéni slev a efektivnich cen na trhu:

Ufad je toho nazoru, Ze v roce 2021 je trh mobilnich
sluzeb transparentnéjsi, nez tomu bylo v pfedchozich
letech, protoZze postupné klesa mnozstvi retenénich
nabidek. Dva ze ffi sitovych operator( tyto nevefejné
nabidky jiz téméF viibec nenabizeji. Na rozdil od
minulych let je vliv nevefejnych nabidek na realné
ceny mobilnich sluzeb tedy &im dal tim vice
zanedbatelny a Ufad jej ve vyhledové analyze nevzal
v potaz, jelikoz z nich netézi bézny uzivatel. K této
zméné nepochybné pfispéla i novela ZEK, ktera
spotfebitelllm usnadnuje pfechod mezi podnikateli, a
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to i u sluzeb uzavienych na dobu uréitou (se
zavazkem).
K dalsim tématim této pfipominky jako je
vyhodnoceni kritérii 3K testu, vyhodnoceni kritérii pro
tacitni koluzi a spoleénou vyznamnou trzni silu Ufad
odkazuje na vyporadani pfipominek dale.

Obecna Vodafone Czech | Velkoobchodni trh mobilnich sluzeb neni Vysvétleno

pfipominka - Republic a.s. (2) | regulovan v zadném jiném ¢lenském staté EU

Velkoobchodni
trh mobilnich
sluzeb neni
regulovan v
zadném jiném
¢lenském staté
EU a zavéry o
vyvoji trhu ze
strany
Ministerstva
primyslu a
obchodu
ukazuji, ze ani
v CR nepfipada
v tvahu pro
regulaci

a zavery o vyvoji trhu ze strany Ministerstva
pramyslu a obchodu ukazuji, ze ani v CR
nepripada v ivahu pro regulaci

2.1 Velkoobchodni trh mobilnich sluzeb v
soucasnosti nepatfi mezi relevantni trhy
regulované za strany CTU. Tento trh neni
obsazen ani v Doporuéeni Komise 2020/2245 ze
dne 18. prosince 2020 o relevantnich trzich
produktu a sluzeb v odvétvi elektronickych
komunikaci, které pfipadaji v vahu pro regulaci
ex ante (,Doporuceni o relevantnich trzich®).2 Trh
pristupu a originace v mobilnich sitich, ktery je
predmétem testu tfi kritérii a Navrhu analyzy, byl
Evropskou komisi v roce 2007 vyfazen ze
seznamu relevantnich trh( pro ex ante regulaci. V
soucasnosti na tomto trhu neni uplatnéna
regulace v zadném c&lenském staté EU.

2.2 Ministerstvo priimyslu a obchodu (,MPO*)
publikovalo 10. zafi 2021 tiskovou zpravu ,Cena
mobilnich dat v CR za posledni dva roky klesla o
polovinu“. MPO uvadi:

- ,Objem pfenesenych dat na trhu datovych
sluzeb v Ceské republice (CR) vzrostl za posledni
dva roky o vic nez 200 %, cena téchto dat klesla
za stejné obdobi o polovinu. Od roku 2011

Ad requlace v jinych zemich:

Tvrzeni o tom, ze mobilni trh neni regulovan v jinych
zemich neni spravné, viz vypofadani pfipominky ¢&. 1.

Ad specifika ¢eského trhu a cenové srovnani:

K specifikiim ¢eského mobilniho trhu, jeho vyvoje a
stavu se Ufad detailné vyjadiil ve vyporadani
pfipominky €. 1, ze které jasné vyplyva, ze mobilni
sluzby patfi v Ceské republice stale mezi ty nejdrazsi.
Nad ramec vy$e uvedeného Ufad uvadi, Ze ke
zménam na trhu mobilnich sluZzeb dochazelo v
kontextu Ufadem deklarované snahy o regulaci
velkoobchodniho pfistupu (popfipadé v kontextu
zavazku z aukci 4G a 5G, zpracovani 3K testu,
ustanoveni trhu vramci OOP a podobng). Ufad
chape tyto zmény jako reakci stavajicich sitovych
operatord na vysledky analyzy s cilem odvratit
»hrozbu“ regulace a vytvoreni podminek udrzitelné
hospodaFské soutéze. Kli€ovym pro vznik udrzitelné
hospodafské soutéZe je takovy stav, kdy stavajici
sitovi operatofi soutézi o zakaznika na trhu
maloobchodnich sluzeb a zaroveh soutéZi o
zakaznika na trhu velkoobchodnim s cilem vytvofit
podminky pro co nejefektivnéjsi vyuziti viastni sité

13/280




Cl., odst., pism.,

bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

dokonce témér desetkrat. Ceny se snizuji trvale,
operatofi pfichazeji s neomezenymi tarify, jejichz
ceny postupné také klesaji, snazsi je i pfechod
mezi operatory. DalSi zlepSeni budou néasledovat
mimo jiné diky vysledkiim nedavné 5G aukce. V
ni byly nastaveny takové parametry, které
pomahaji zvysit konkurenci na mobilnim trhu.”

- ,Z letodniho mezinarodniho srovnani Rewheel
vyplyvé, ze v Ceské republice stoji 1 GB dat méné
nez napfiklad na Slovensku, v Recku, Portugalsku
nebo v Némecku* a ,[v] evropskych srovnanich
Jsme tedy nyni v kategorii téch zemi, které maji jiz
neomezené tarify standardné na trhu v nabidce,
coZ jesté stale rada stati nema.”

- ,Ceny jdou trvale dold, snizily se ceny za 1 MB
skute¢né spotfebovanych dat a zaroveri
obrovskym zptisobem vzrostlo mnozstvi
pfenesenych dat. Podle odhadu Ceského
telekomunikacniho uradu (CTU) to byl za lorisky
rok témér dvojnasobek objemu roku 2019.¢

- ,Operatofi zavedli tarify s neomezenymi daty, to
bylo pfed dvéma lety jesté témér
nepredstavitelné. Ceny téchto tarifG vyrazné
klesaji, Vodafone snizil cenu neomezeného tarifu
s omezenou rychlosti na 599 K¢, s vy$§i rychlosti
na 799 K¢. O2 v lété nabizel 100GB tarif,
podobné také T-Mobile prisel s atraktivni
nabidkou. Ten neomezena data ke standardnim
tarifim poskytoval celé léto a v zafi na to navazal
dalsimi tarify. Béhem podzimu muzeme cCekat
dalsi nové nabidky a v pFistim roce
predpokladame, Ze tento trend bude pokracovat.”

- ,Novi hraci vzesli z 5G aukce se pfipravuji na
vstup na celoplo$ny mobilni trh, da se oekavat,

prostfednictvim jejiho zpfFistupnéni pro mobilni
virtualni operatory v jakékoli jejich formé.

K tiskové zpravé MPO:

Urad nepopira pokles ceny jako takové. Podstatny je
ovéem fakt, Ze CR se jiz ve vychozi situaci nachazi
jako zemé& s vysokou cenou dat. A ackoliv zde
existuje pokles cen, tento pokles neni dostatecné
vysoky na to, aby CR dohnala zbytek EU co do ceny
mobilnich dat. Tento fakt je dokazan stalou pozici CR
mezi nejdrazSimi zemémi (viz srovnani v analyze
graf €. 32 a graf ¢. 24).

Ceny mobilnich dat sice ve sledovaném obdobi
klesaji, avsak klesaji z vysokého zakladu, klesaji vugi
ostatnim zemim pomaleji a neklesaji tempem, které
by zohledriovalo narast spotfeby dat. Konkrétné, v
obdobi roki 2014-2020 klesala maloobchodni cena
dat prumérnym tempem 26 %, zatim co objem
prenesenych dat stoupal primérné tempem 46 %
ro¢né, tudiz trzby za pfenesena data na 1 SIM kartu
s daty stoupaly prdmérnym tempem 6 % rocné.

Co se tyCe hlasové sluzby, v obdobi let 2014-2020
stoupal pocet provolanych minut primérnym tempem
4 % ro€né, zatim co trzby za hlasovou sluzbu klesaly
primérnym tempem 4 % ro¢né. U sluzby SMS byl
zaznamenan kontinualni pokles poctu odeslanych
SMS zprav a kontinualni pokles trzeb za odeslané
SMS zpravy.

V neposledni fadé Urad k citovanym studiim uvadi,
7e Rewheel s nazvem ,DFMonitor's 13th release
1H2020 PRO, jejiz vefejna verze je dostupna na
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Ze v pribehu roku 2022 prijdou s novymi tarify,
které dale snizi ceny mobilnich dat.”

- .V roce 2019 byla rovnéz schvalena novela
zakona o elektronickych komunikacich, ktera
zavedla snaz$i pfechod k jinému operatorovi, coz
také prispiva ke zvySeni transparentnosti a
zlepSeni konkurencniho prostredi na mobilnim
trhu. V porovnani s rokem 2019 doSlo v roce 2020
k meziro¢nimu narustu priblizné o 10 % na cca
493 500 prenesenych telefonnich cisel.”

2.3 MPO popisuje vyvoj trhu a zdarazriuje (i)
nasobné zvySeni objemu pfenesenych dat na
mobilnim trhu, (ii) vyznamny a trvaly pokles cen v
kombinaci s novymi atraktivnimi nabidkami a
oCekavani, ze tento trend bude pokracovat v
pristim roce, (iii) o€ekavani dalSiho zlepSeni diky
vysledklim a nastavenym parametrdm v nedavné
5G aukci, které pomahaiji zvySit konkurenci na
mobilnim trhu, (iv) postaveni CR v mezinarodnim
srovnani, ze kterého pro CR vyplyvé nizsi cena
mobilnich dat nez v nékolika jinych evropskych
zemich v€etné Slovenska a Némecka, (v)
existenci standardnich nabidek neomezenych
tarifd, coz jesté stale fada statd nema, (vi)
pfipravy novych operatort z 5G aukce na vstup
na mobilni trh s o€ekavanim, ze v prabéhu roku
2022 pfijdou s novymi tarify, které dale snizi ceny
mobilnich dat, a (vii) schvaleni novely zakona o
elektronickych komunikacich, ktera zavedla
snazsi prechod k jinému operatorovi, coz pfispiva
ke zlepSeni konkurenéniho prostfedi na mobilnim
trhu.

webovych strankach spolec¢nosti Rewheell, zahrnuje
srovhani 51 zemi, pfi€emz pofadi zemi urCuje podle
rankingu, ktery je pocitan, podle metodiky, z
medianovych cen mobilnich sluzeb seskupenych na
zakladé kvalitativnich kritérii. Samotna studie tedy
jenom CasteCné reflektuje na identifikovany
referencni bod, kterym je cena mobilnich sluzeb,
ktera v sobé reflektuje i cenu mobilnich sluzeb na
velkoobchodnim trhu.

Cenu mobilnich sluzeb reflektuji jiz pouzité
mezindrodni srovnani, a to studie OECD a Cable.co.
uk, které fadi CR na predni mista z pohledu cen
mobilnich sluzeb. Cena mobilnich sluzeb jakozto
referenéni bod je tudiz i logicky spravna, protoze
porovnanim urovné hospodarské vyspélosti se
zemémi EU a urovni probihajici koheze hospodarské
struktury CR k priméru EU je dosazena cenova
aroveri mobilnich sluzeb v CR neptimérena k Zivotni
urovni jejich obyvatel.

1 https://research.rewheel.fi/downloads/The state of

4G _5G pricing 15 release 1H2021 countries PUBLIC VERSION.pdf

15/280



https://research.rewheel.fi/downloads/The_state_of_4G_5G_pricing_15_release_1H2021_countries_PUBLIC_VERSION.pdf

Cl., odst., pism.,
bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

2.4 Tyto faktory zminéné ze strany MPO a
ukazujici nesplnéni kritérii pro regulaci mobilniho
trhu Navrh analyzy nezohlediuje, coZ je nutné
napravit a analyzu aktualizovat. Zohlednéni téchto
faktort by vedlo k zavéru, Ze mobilni trh nepfipada
v Uvahu pro regulaci ex ante.

Obecna
pripominka -
Navrh analyzy
ighoruje
existujici platné
regulaéni
povinnosti z
aukci na
mobilnim trhu
véetné cenové
regulace

Vodafone Czech
Republic a.s. (3)

Navrh analyzy ignoruje existujici platné
regulaéni povinnosti z aukci na mobilnim trhu
véetné cenové regulace

2.5 Navrh analyzy nezohledriuje existenci regulace
pfistupu a cenovych podminek (v€etné pravidelné
aktualizace) v LTE sitich ulozeny v minulosti ze
strany CTU jako zavazek z predchozi aukce
kmitoc¢td. V souvislosti s replikovatelnosti nabidek
na maloobchodnim trhu ma existujici regulace
pfistupu a cenovych podminek zabezpec€ovat
ziskové podnikani stejné efektivnimu operatorovi
na relevantnim trhu. Na trhu tedy jiz existuje nastroj
regulace, ktery ma pfimo za cil replikovatelnost
zabezpecovat.

2.6 Podminky vybérového fizeni za t¢elem udéleni
pasmech 700 MHz a 3400-3600 MHz (,5G aukce®)
rozSifily regulaci pfistupu, resp. zavazek
velkoobchodni nabidky, pficemz kazdy drzitel
pfidélu v pasmu 700 MHz se zavazal stanovit
velkoobchodni ceny jak pro Full MVNO tak pro tzv.
Light MVNO v souladu s metodikou CTU ke
stanovovani cen na zakladé principu zakazu
stlaCovani marzi. Zaroven na zakladé podminek
vybérového fizeni ma spoleénost O2 Czech
Republic  zavazek  poskytovani  narodniho
roamingu, v€etné regulace cenovych podminek na
urovni  nakladové orientace dle metodiky

Vysvétleno.

Viz vypofadani pfipominky ¢&. 1.
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dlouhodobych pfirdstkovych nakladi LRAIC+.
Znamena to, Ze mimo proces analyzy trhu jiz
existuje regulace cenovych podminek poskytovani
mobilnich sluzeb na velkoobchodni Urovni. Navrh
analyzy nejen nevyhodnocuje dopad téchto
rdznych cenovych regulaci na fungovani mobilniho
trhu, ale nékteré ani nezminuje, ze existuji a jsou
pro zadatele o pfistup k dispozici.

2.7 _DalSi_regulaéni intervence prostfednictvim
analyzy trhu  mobilnich _sluzeb by nebyla
proporciondlni_a znamenala by pouziti rdznych
requlaénich intervenci na vyreSeni problému
identifikovaného regulatorem. CTU by proto nemél
pfistoupit k vydani Navrhu analyzy a nemél by
pokracovat v procesu uplatnéni regulace na
velkoobchodnim trhu pfistupu k mobilnim sluzbam.

Obecna
pripominka -
Navrh analyzy
nezohlednuje
namitky
Evropské
komise ke
sdileni siti
O2/CETIN a T-
Mobile

Vodafone Czech
Republic a.s. (4)

Navrh analyzy nezohlediiuje namitky Evropské
komise ke sdileni siti O2/CETIN a T-Mobile

2.8 EK dne 7. 8. 2019 informovala, Ze vznesla
namitky (,Statement of objections®) proti dohodé o
sdileni siti mezi O2/CETIN a T-Mobile.5 Hloubkové
podrobné Setfeni EK (,in-depth investigation®) tedy
potvrdilo obavy z poruSeni soutéznich pravidel
EU.6 Podle pfedbéznych zavéri EK dohoda o
sdileni siti mezi O2/CETIN a T-Mobile omezuje
hospodaiskou soutéz, ¢imz porusuje
antimonopolni pfedpisy EU. EK uvadi:

- LLEK] pfedbézZné dospéla k zavéru, Ze dohoda o
sdileni siti mezi dvéma hlavnimi ¢eskymi mobilnimi
operatory omezuje hospodafskou soutéz, ¢imz
brani inovacim, a poruSuje tak antimonopolni
predpisy EU".

- ,V tomto pfipadé se obavame, Ze dohoda o
sdileni siti mezi dvéma nejvétSimi operatory

Vysvétleno.
Ke sdileni siti viz také vypofadani pfipominky €. 1.

Ufad nesouhlasi s tim,

Naopak, k pfipominkam Komise se Ufad komplexné&

vyjadfil napf. v ramci oduvodnéni opatfeni obecné
K pfipominkam

povahy ¢ OOP/1/12.2019-11.
Komise se ostatné Urad vyjadril také v samotne
predkladané analyze. V neposledni fadé Ufad uvadi,

Ze navrh analyzy je v souladu s regulaénim ramcem

elektronickych komunikaci.
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v Cesku omezuje hospodéfskou soutéZ v hustdji
osidlenych ¢astech zemé. *

- ,Vzajemnou spolupraci v podobé sdileni siti
navazaly O2/CETIN a T-Mobile v roce 2011 a
neustale ji rozsifuji. V soucasnosti se spoluprace
tyka vsech generaci mobilnich technologii (2G, 3G
i 4G) a celého uzemi Ceska s vyjimkou Prahy a
Brna, tedy priblizné 85 % obyvatelstva.*

- o[Analyza EK] Bere v uvahu soucasné | starsi
technologie (2G/3G/4G) a nevyluuje provedeni
dalSich posouzeni v budoucnu, ktera by se
zaméfila na dohody o sdileni siti zahrnujicich
vznikajici technologie, jako je 5G, jez mohou mit
velmi odlisné viastnosti.”

2.9 EK dne 1. fijna 2021 v tiskové zpravé vyzvala
k podani pfipominek k zavazkim, které spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, CETIN a O2 Czech
Republic nabidly s cilem rozptylit obavy z narudeni
hospodafské soutéZe, pokud jde o dohody o
sdileni siti mezi spoleCnostmi T-Mobile Czech
Republic, CETIN a O2 Czech Republic, a o dohodu
0 sluzbach mobilni sité mezi spoleénostmi O2
Czech Republic a CETIN. EK uvedla, ze ,vzhledem
k trznim podminkam v Cesku by dohody o sdileni
siti a dohoda o sluzbach mobilni sité mohly snizit
schopnost a motivaci spolecnosti T-Mobile CZ,
CETIN a O2 CZ jednostranné investovat do sitové
infrastruktury, a mohly by tak negativné ovlivnit
schopnost a motivaci spole¢nosti T-Mobile CZ a
02 CZ soutéZit na maloobchodnim a
velkoobchodnim trhu mobilnich telekomunikacnich
sluzeb v Cesku “.

2.10 Navrh analyzy CTU nijak nezohlednil namitky
(,Statement of objections”) EK ke sdileni siti
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v Ceské republice, i kdyZ obsahuji zadsadni zavéry
ohledné negativniho dopadu sdileni siti O2/CETIN
a_T-Mobile na hospodarskou soutéz. Jestli na
mobilnim trhu existuje soutézni problém, spociva
ve sdileni siti O2/CETIN a T-Mobile, jak uvadi EK
a CTU by to mél zohlednit ve svém vyhodnoceni
soutéZe na trhu.

2.11 Navic, v Rozhodnuti z roku 2019 ve kterém
EK oznamuje pfipominky k notifikaci testu tfi kritérii
pro mobilni trh ze strany CTU, EK uvadi:

- ,Pokud jde o dohody o sdileni mobilnich siti,
Komise konstatuje, Ze analyza CTU se zdé byt
spiSe obecna a zaloZzena na (pozitivnich)
predpokladech tykajicich se uspor nakladi a vy$Si
kvality sluzeb. Zda se, Ze na zakladé oznameni
CTU nebylo provedeno Zadné vécné posouzeni za
ucelem ovéreni predpokladanych pozitivnich
uéinka.*

-,V této souvislosti CTU nezohlednil konkrétni
okolnosti sdileni siti v Ceské republice, kupfikladu
vysoké trzni podily sdilejicich stran, skutecnost, Ze
se sdileni tyka spolecnosti s prvni a druhou pozici
na trhu, Ze zahrnuje vSechny stavajici technologie
(2G, 3G a 4G) a celé tzemi Ceské republiky kromé
Prahy a Brna a Ze je dlouhého trvani (20 let).

212 Navrh analyzy pro vefejnou konzultaci ale
sdileni siti mezi O2/CETIN a T-Mobile vibec
nezminiuje. Jelikoz se jedna o dulezity faktor
ovliviiujici podle EK soutéz na velkoobchodnim a
maloobchodnim trhu, je to vyznamné opomenuti s
dopadem na jednotlivé zavéry Navrhu analyzy.
Navrh analyzy neobsahuje Zadné vécné posouzeni
moznych pozitivnich i negativnich dopadl tohoto
sdileni siti na soutéZ na trhu, jak uvadi EK. Navrh
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analyzy proto nem(ize tyto dopady zohlednit pfi
formulaci zavéru, které tim padem nejsou validni.
V souladu s Rozhodnutim EK z roku 2017 Navrh
analyzy pfi vyhodnoceni soutéze na mobilnim trhu
musi_zohlednit dopady sdileni siti v _Ceské
republice na hospodarskou soutéz a zavéry EK.

Obecna
pripominka -
Navrh analyzy
nezohlednuje
vyvoj nabidek
natrhu a
prezentuje
neaktualni
mezinarodni
porovnani cen
mobilnich
sluzeb

Vodafone Czech
Republic a.s. (5)

Navrh analyzy nezohlednuje vyvoj nabidek na
trhu a prezentuje neaktualni mezinarodni
porovnani cen mobilnich sluzeb

2.13 Navrh analyzy pouziva pro priazkum nabidek
na trhu vefejné dostupné nabidky mobilnich
sluzeb, které operatofi nabizeji prostfednictvim
vlastni webové stranky. V dalSich c¢astech
pfipominek uvadime, ze efektivni ceny po slevach
jsou relevantnim ukazatelem cen na trhu a
vypovidaji o skute€nych cenach uplathovanych na
trhu. Tato €ast pfipominek s pouzitim metodiky
popsané v Navrhu analyzy porovnava nabidky
neomezenych datovych tarifi  nabizenych
Vodafone v CR s neomezenymi datovymi tarify
nabizenymi na internetovych strankach operatord
v sousednich zemich (pro které, na rozdil od
operator v CR, nejsou k dispozici data o
poskytovanych slevach). Mezindrodni porovnani
cen neni pro mobilni sluzby trividlni ukol, tento
pfehled ma ale poskytnout mezinarodni kontext s
vyuzitim metodiky, kterou Navrh analyzy aplikuje
na nabidky operatort v CR.

214 Graf 1 ukazuje porovnani mobilnich
neomezenych tarifi obsahujici neomezené volani,
SMS a data v CR a sousednich zemich.2

Vysvétleno.

K nevefejnym cenam se Ufad vyjadkil ve vyporadani
pfipominky €. 1 i dale detailné v analyze. Ktomu
Ufad dopliiuje, Ze trh neni mozné posuzovat na
zakladé vybrané nabidky jednoho ucastnika trhu,
popfipadé selektivné na nékolika zahrani¢nich trzich.
Ufad pro posouzeni stavu soutéZe pouzil komplexni
pfistup, v souladu s evropskou praxi.

Mezindrodni  srovnani  maloobchodnich  cen,
predstavuje pouze jeden z moznych pohledu na stav
soutéze. Ufad kromé srovnani maloobchodnich cen
zohlednil také stav soutéze na velkoobchodnim trhu
pfistupu do mobilnich siti, kde neni mozné
konstatovat pfitomnost efektivni soutéze, a to
navzdory tomu, Zze na tomto trhu realné pusobi ffi
potencialni soutézitelé.

| pfi uvazovani nékterych dalSich mezinarodnich
srovnani cen mobilnich sluzeb (které pfipominkujici
predklada) je tfeba brat v potaz zejména dlouhodoby
vyvoj urovn& cen, ktery Ufad dokladd na vyvoji
mezinarodnich cen zemi OECD (Teligen), kde je
patrné, 7e CR patfi dlouhodob& mezi jedny z
nejdrazsich zemi. Viz také vypofadani pfipominky

2 Pfipominka se odkazuje na pfiloZeny graf.

20/280




Cl., odst., pism.,

bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

2.15 Mezinarodni porovnani mobilnich tarifd
prezentovanych na internetovych strankach
operatori sousednich zemich ukazuje, ze
Vodafone v CR mé& v porovnani se véemi MNO v
sousednich zemich druhy nejlevnéjdi tarif s
neomezenymi daty (bez ohledu na rychlost
pfenosu dat), druhy nejlevnéjSi tarif s
neomezenymi daty s rychlosti pfenosu dat do 10
Mb/s, a druhy nejlevnéjsi tarif s neomezenymi daty
s maximalni _nelimitovanou rychlosti pfenosu dat.
Vodafone v CR navic tyto tarify s neomezenymi
daty nabizi bez vazanosti (bez nutnosti uzavieni
smlouvy na delSi obdobi), coz vétSina tarifd od
ostatnich operatord neumoznuje. Jedina levnéjsi
nabidka tarifu s neomezenymi daty je od operatora
4ka, ktery na Slovensku pokryva jen 82 % obyvatel
a jeho sluzby proto neodpovidaji standardnimu
pokryti operatort na Slovensku ani v CR. Operatofi
v Polsku nabizi cenové jesté levné&jsi mobilni tarify,
ale nenabizi tarify s neomezenymi daty (pouze
tarify s omezenym datovym baliCkem, po jejimz
vyCerpani jsou data pfenasena rychlosti 1Mb/s) a
jejich nabidky proto v grafu nejsou.

2.16 Porovnani mobilnich tarif s neomezenymi
daty podle metodologie obsazené v Navrhu
analyzy indikuje, Ze nabidka nejinovativné&jSiho
typu tarifu s neomezenymi daty od Vodafone v CR
je oproti nabidkdm  prezentovanych na
internetovych strankach operatort z okolitych zemi
cenové druha nejvyhodnéjsi. Neni proto spravné
tvrzeni v Navrhu analyzy, Zze v CR jsou uplatfiovany
pro nabidky mobilnich tarifd vySSi ceny nez v jinych
¢lenskych statech EU.

€. 1, vyporadani pfipominky €. 94 a vyporadani
pfipominky €. 2.
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2.17 Navrh analyzy obsahuje prizkum trhu, ,v
jehoz ramci bylo zmapovanych 648 konkrétnich
nabidek  produktdt  mobilnich  sluzeb na
maloobchodnim trhu“, ale sou€asti mapovani byly
vylu¢né mobilni sluzby nabizené prostfednictvim
vlastni webové stranky MNO nebo MVNO:

- V predchozi analyze trhu v roku 2019 CTU
vyhodnocoval i vyznamné slevy nabizené
z cenikovych cen, bez kterych neni mozné
formulovat zavéry o cenach uplatiiovanych na trhu.
Soucasny Navrh analyzy slevy a skute¢né efektivni
ceny na trhu (po slevach) viibec nezohledriuje, coz
je zavazny nedostatek zpochybriujici zavéry
vymezeni a analyzy trhu.

- Nabidky pro firemni zakazniky byly vylouceny.
Navrh analyzy nevyhodnocoval definici ani stav
trhu a nabidek pro firemni zékazniky. Zadny zavér
v Navrhu analyzy se proto nemuize vztahovat k
firemnim zakaznikdm, a to v€etné vysledku testu tfi
kritérii jestli trh pfipada v Gvahu pro regulaci,
zavéru o existenci vyznamné trzni sily (tacitni
koluze) a oduvodnénosti jakychkoliv napravnich
opatreni.

- Prizkum trhu ani samotny Navrh analyzy
neobsahuje ani jednu zminku o konkrétni nabidce
mobilnich sluzeb na trhu. Analyzuje a prezentuje
vyluéné primérné veli€iny, a to Casto jesté jednu
primérnou hodnotu pro v8echny MNO, i kdyz se
jejich nabidky vyrazné li§i. Chybi vyhodnoceni,
které nabidky na trhu jsou nejpouzivanéjsi a maji
proto podstatny vliv na celkovou situaci a cenovou

Ad neverejné nabidky:
Viz vypofadani pfipominky €. 1.

Ad segmentace trhu:

Ufad neshledal selhani trhu v segmentu firemnich
zakaznikd na maloobchodnim trhu. Nedostatek
efektivni hospodarské soutéze se projevuje zejména
vUci rezidentnim zakaznik{m/spotrebitelim, ktefi ho
nejsou schopni nijak kompenzovat. Firemni zakaznici
mohou nedostatek efektivni hospodarské soutéze
Caste€né kompenzovat svoji vyjednavaci silou na
strané poptavky. Na navazujicim velkoobchodnim
trhu jiz v8ak nelze pro sluzby pfistupu k mobilnim
sluzbam mezi segmenty firemnich a rezidentnich
zakaznikd rozliSovat, s ohledem na charakter
velkoobchodnich sluzeb, které nelze (Ci lze jen
obtizné) odlisit pro segment rezidentnich zakazniku
na jedné strané a segment firemnich zakaznikd na
strané druhé. Proto jelikoz na velkoobchodnim trhu
tyto segmenty nejsou vymezeny a existuje pouze
jeden trh velkoobchodniho pfistupu k mobilnim
sluzbam, je takto v analyze vymezen. Napravna
opatieni, v&etné  pfistupu, proto  zahrnuji
nesegmentovany velkoobchodni trh.

K SSNIP testu:

Ufad proved! jak tzv. tvahovy &i kvalitativni SSNIP
test, tak tzv. kvantitativni SSNIP test. V ramci
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uroveni na trhu, nebo které jsou driverem soutéze a
inovaci jako napfiklad nabidky neomezenych dat.

2.18 Z koncepéniho hlediska je pro vymezeni
analyzovaneého trhu klicovy koncept substituce, na
kterém je zalozeny SSNIP test: produkty nebo
sluzby splfujici definovana kritéria substituce pfi
aplikaci SSNIP testu by mély byt soucasti jednoho
relevantniho trhu. Naopak produkty nebo sluzby,
které je nesplfiuji, nejsou soucasti jednoho
relevantniho trhu. Ustalena metodologie SSNIP
testu vyhodnocuje substituci za predpokladu
,malého ale vyznamného* zvySeni ceny o 5-10%,
coz Navrh analyzy spravné uvadi s odkazem na
Pokyny Evropské komise. Navrh analyzy ale
nasledné prezentuje nespravnou interpretaci
metodologie SSNIP testu: ,Jinymi slovy, zména
ceny o 1 % nemuze vést ke zméné poptavaného
mnoZstvi o vice nez 1 %*“.17 Vysledek Ze ,zména
ceny o 1 % zpusobuje zménu poptavaného
mnoZstvi o 0,94 % “, pro ktery v Navrhu analyzy
nejsou poskytnuta zadna data ani metodologie,
nemlize byt vysledkem SSNIP testu, ktery
vyzaduje kalkulaci ,critical loss® pfi malém ale
vyznamném zvySeni ceny. SSNIP test vysledek
uveden v Navrhu analyzy proto neobstoji
metodologicky a kalkulaci navic neni mozné ovéfit.

kvalitativnino SSNIP testu posoudil substituci
jednotlivych typu tarif(i nabizenych na
maloobchodnim trhu (viz kapitola €. 2.1.2 analyzy). V
ramci kvantitativniho SSNIP testu nasledné svij
zavér potvrdil také na zakladé vypoctu elasticity
poptavky po vymezenych produktech (viz kapitola
¢. 2.1.3 analyzy). Ufad kvantitativni ¢ast SSNIP testu
uvedenou v analyze na zakladé pfipominek doplnil o
dalsi podklady, které vyuzival pro vypocCet uvedeny v
kapitole €. 2.1.3 analyzy.

Dle Utadu je provedeni SSNIP testu pIné v souladu s
Pokyny Evropské komise.

K vyhodnoceni ostatnich pfipominek viz vyporadani
pfipominky €. 94 a vyporadani pfipominky €. 1.

Obecna
pripominka -
Test tri kritérii:
Podle
rozhodnuti
Evropské
komise tfi
kritéria nejsou

Vodafone Czech
Republic a.s. (7)

Test tii kritérii: Podle rozhodnuti Evropské
komise tfi kritéria nejsou splnéna kumulativné
a trh nepfipada v uvahu pro regulaci ex ante

3.1 Test tfi kritérii mobilniho trhu jiz CTU predlozil
Evropské Komisi (,EK®) v roce 2019. EK nasledné
dne 18. 7. 2019 vydala rozhodnuti ve véci
CZ/2019/2189 (,Rozhodnuti®), ve kterém uvadi

Vysvétleno.

Ad Obecné pfipominky k testu 3 kritérii:

Viz vyporadani pfipominky &. 1. Ufad proved! 3K test
v konzultovaném navrhu analyzy relevantniho trhu na
zakladé aktualnich dat, tj. dat za rok 2020 a ze
situace na trhu v roce 2021.
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splnéna
kumulativné a
trh nepripada v
uvahu pro
regulaci ex ante

pfipominky k notifikaci testu tfi kritérii pro mobilni
trh. EK v Rozhodnuti uvadi:

- ,Kumulativni pfitomnost tfi kritérii neni dostatecné
prokazana “.

- ,Podle nazoru Komise viak analyza pfedloZena v
navrhu opatreni dostate¢né nepodporuje zejména
zjisténi zna¢nych prekazek vstupu na trh a toho, ze
trh nesméruje k Gcinné hospodarské soutézi.*

- ,Dikazy predlozené v opatreni tedy nepodporuji
zaveér, Ze prvni kritérium je spinéno.”

- LAni zjisténi CTU, Ze trh nesméfuje k uginné
hospodarské soutézi (druhé kritérium), neni
dukazy predlozenymi v opatfeni dostatecné
podloZzeno.”

- ,Pokud jde o zavér CTU tykajici se toho, Ze
samotné pravo hospodarské soutéZze nestaci
k feseni zjisténeho selhani trhu (treti kritérium),
Komise se domniva, Ze pfisludna analyza CTU
neni zcela dobre odivodnéna.”

- ,CTU nezohlednil konkrétni okolnosti sdileni siti v
Ceské republice, kuprikladu vysoké trzni podily
sdilejicich stran, skute¢nost, Ze se sdileni tyka
spolecnosti s prvni a druhou pozici na trhu, Ze
zahrnuje vSechny stavajici technologie (2G, 3G a
4G) a celé uzemi Ceské republiky kromé Prahy a

Brna a Ze je dlouhého trvani (20 let).*

.Komise se domniva, Ze oznameny navrh
opatreni neposkytuje dostatecné dukazy o tom, Ze
vSechna tfi kritéria jsou splnéna kumulativné a Ze
trh pripada v tvahu pro regulaci ex ante.*

,Komise proto CTU naléhavé 2adé, aby
prehodnotil své zavéry o potfebé regulovat tento
trh.“ [zvyraznéni doplnéno]

Ad 1. kritérium:

Existence vyznamnych pfekazek vstupu na trh byla v
navrhu analyzy prokazana. Vzhledem k
identifikovanym znaénym a nikoli doasnym
strukturalnim, pravnim a regulaénim pfekazkam
vstupu na ftrh, kterymi jsou omezené frekvencni
spektrum, vysoké investi¢ni naklady, doba vystavby
sitové infrastruktury, nelze predpokladat vstup
nového sitového operatora na vymezeny relevantni
trh, disponujiciho se siti, ktera by byla z hlediska
pokryti Uzemi srovnatelna se sitémi stavajicich
mobilnich operator(.

Ackoliv si je Ufad védom skute&nosti, Ze na trhu
MVNO existuji, i nadale k tomuto pohledu zastava
stanovisko, ze MVNO sice na trhu plsobi, ale jejich
schopnost zvyS$it uroven hospodaiské soutéze je
fakticky zanedbatelna. Dlvodem je pfedevsim jejich
velkoobchodni zavislost na MNO - z hlediska
stavajiciho nastaveni podminek komercnich smiuv
uzavienych mezi MNO a MVNO, které virtualnim
operatoram neumozfiuje pasobit a rozvijet se na trhu
tak, aby mohli reagovat na vyvoj trhu a maloobchodni
nabidky MNO. Rovnéz trzni podil vSech MVNO
stagnuje, navic podstatna ¢ast MVNO je majetkové
propojena s MNO. Trzni podil nezavislych MVNO a
jejich mozny vliv na trh tak Ize povaZovat za velmi
omezeny. Z pohledu Ufadu tak pro posouzeni Grovné
hospodafské soutéZe neni kliCovy pouhy pocet
subjektl z fad MVNO na trhu & pouze formalni
moznost vstupu takovych subjektl na trh, nybrz jejich
moznost se rozvijet a jejich realny vliv na uroven
konkurenéniho prostfedi.
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3.2 Podle rozhodnuti EK tfi kritéria nejsou spinéna
kumulativné a trh proto nepfipada v uvahu pro
regulaci ex ante.

3.3 V nasledujici ¢asti uplatiiujeme pfipominky k
jednotlivym kritériim testu tFi kritérii.

V kontextu ¢eského mobilniho trhu je navic nutné
doplnit, Ze absolutni vétSina MVNO vstoupila na trh v
roce 2013 a 2014, kdy MNO a dalsi velkoobchodni
hraci (néktefi z nich byli nasledné zaclenéni po
akvizici do MNO) uvolnili pfistup do svych siti pro
MVNO.

Velka vétSina (pfiblizné 80 %) téchto MVNO patfi
mezi velmi malé operatory, jejichz zakaznicka baze
nedosahuje 1000 SIM karet. Za relevantni pro trzni
prostfedi Ize povazovat zejména MVNO se
zakaznickou bazi alespon ve vysi 10 000 SIM,
kterych je na trhu 7 (tedy pfiblizné 5 % vSech MVNO)
a ktefi maji trzni podil MVNO dle poc¢tu SIM karet
prevySujici 90 % celého MVNO ftrhu. Z téchto 7
vyznamnéjSich MVNO jsou 2 majetkové propojeni s
MNO a 5 z nich je na MNO majetkové nezavislych.
Pokud v poslednich letech na trh vstupovali novi
MVNO, vstupovali téméf vyhradné za ucelem
ochrany svych zakaznikd z jinych trha, typicky se
jedna o fixni operatory, ktefi svym zakaznikim
nabizeji kromé fixnich sluzeb i mobilni sluzby, aby o
tyto zakazniky nepfisli, anebo o MVNO, ktefi mobilni
sluzby povazuji za komplementarni sluzbu pro své
zakazniky mimo telekomunikace, typicky jde o Tesco
Mobile, CEZ & Sazka. V tomto kontextu je tedy nutné
doplnit, Zze na trh v poslednich letech téméf vibec
nevstupuji MVNO za ucelem pUlsobeni Cisté na
mobilnim trhu, a pokud vstupuji, tak se ziskem
extrémné nizké zakaznické baze. Ufad tuto
skuteCnost povazuje za projev vyznamnych bariér
vstupu na trh.

Vyznamnou bariérou efektivniho vstupu na trh je i
skutecnost, ze velkoobchodni ceny za datové sluzby
jsou vyrazné vysSSi nez ceny maloobchodni. To je

25/280




Cl., odst., pism.,

bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

samo o sobé bariérou vstupu na trh, protoze to
umoznuje vstup na trh pouze pro hrace, ktefi jsou na
trhu ochotni podnikat se ztratou v oblasti datovych
sluZzeb. Takovyto teoreticky mozny vstup na trh neni
mozné povazovat za efektivni. Napravna opatfeni
navrhovana Ufadem mifi pravé na odstranéni této
bariéry vstupu na trh.

Ad 2. kritérium:

Trzni podily MVNO stagnuiji a jejich poCet klesa a Ize
odekavat, ze dale bude klesat, jelikoz Ufad ma
informace o MVNO, ktefi  z davodu
nereplikovatelnosti MNO nabidek planuji z trhu
odejit. Ani o trznich podilech MNO nelze Fict, Ze by
se dynamicky ménily a nelze tedy indikovat, Ze by trh
sméroval k jakymkoliv zménam, jak dovozuji nékteré
pfipominky. Naopak trzni podily MNO zlstavaji s
kosmetickymi zmé&nami neménné, zejména v pfipadé
trznich podilt vypocitanych dle celkovych trzeb za
mobilni sluzby. O tom, Ze trzni podily a obecné
koncentrace trhu zlUstdvd neménna minimalné ve
sttednédobém horizontu a trh je vysoce
koncentrovany vypovida také vypoCet a vyvoj
Herfindahl indexu.

K dynamice a neménnosti trhu nékteré pfipominky
pozaduiji, aby Ufad zvazil dopad prenositelnosti &isel.
V rdmci navrhu analyzy Ufad tento aspekt zvazil. Z
vyvoje prenesenych Cisel vyplyva, ze za obdobi
2015-2020 pocet prenesenych d&isel tvofil ro¢né
priblizné 3 % celkového poctu SIM karet (v roce 2020
konkrétné 3,4 %). Uvedené procento Urad
nepovazuje  za podstatné a nepovazuje
pfenositelnost &isel za faktor, ktery by mohl mit
podstatny vliv na celkovy vyvoj trhu. Z udaji o
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prenositelnosti Cisel a vyvoji trznich podili dale
vyplyva, Ze se trzni podily s vyjimkou kosmetickych
uprav neméni, a tedy v souvislosti s pfenositelnosti
nedochazi ke strukturalnim zmé&nam na trhu, které by
mohly zajistit sméfovani trhu k G¢inné konkurenci.
Urad dale dopliiuje, Ze vyhled této analyzy se
neprekryva s ocekavanymi efekty zavazki z 5G
aukce, které se dle nazoru Uradu neprojevi nejméné
do roku 2026, proto UFad v ramci &asového vymezeni
navrhu analyzy nepocita s vyvojem trhu v zavislosti
na vysledcich 5G aukce, resp. s jejim realnym
dopadem na trh.

Ad 3. kritérium:

K tretimu kritériu Ufad dlouhodobé zastava
stanovisko, Ze identifikovany problém vysokych
maloobchodnich cen neni mozné odstranit pouze s
vyuzitim soutézniho prava. Ufad méa za to, Ze na
zakladé vyhodnoceni bariér vstupu a sméfovani k
ucinné hospodaiské soutézi Ize usuzovat, ze je s
ohledem na identifikovany trzni problém tfeba ulozit
povinnosti, zejména povinnosti souvisejici s regulaci
pfistupu a cen formou specifické regulace ex ante,
které by nebylo mozno ulozit podle prava
hospodafské soutéZe, ledaze by se k nému sami
zavazali sdilejici operatofi a pfijali by zavazky
souvisejici s velkoobchodnim pfistupem.

Kritérium dostateCnosti prava hospodarské soutéze
pro adekvatni feSeni zjisténych selhani trhu bylo v
navrhu analyzy vyhodnoceno v souladu s metodikou
a zaroven bylo toto hledisko konzultovano s UOHS.
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Pro feSeni zjisténych selhani je rozhodujici, aby
podnikatelé s vyznamnou trzni silou umoznili
ostatnim podnikatellm pfistup do svych siti za
definovanych podminek.
Vysledky analyzy ani navrzené povinnosti Zzadnym
zpusobem nenarusSuji a ani nejsou v rozporu se
zavazky z aukci €i zmifilovanym sdilenim siti.

Obecna Vodafone Czech | Prvni kritérium: na mobilnim trhu funguje 136 | Neakceptovano.

pfipominka - Republic a.s. (8) | MVNO s moznosti regulovaného i komer¢niho

Prvni kritérium:
na mobilnim
trhu funguje 136
MVNO21 s
moznosti
regulovaného i
komeréniho
pristupu coz
nepodporuje
existenci
znacénych
prekazek vstupu
natrh

pfistupu coz nepodporuje existenci znaénych
prekazek vstupu na trh

3.4 Pokud jde o znacné piekazky vstupu na trh
(prvni kritérium testu tfi kritérii), EK ve svém
rozhodnuti v roce 2019 uvedla, Ze ,existuji jasné
dikazy o pfitomnosti MVNO na trhu a o tom, Ze
jejich vstup je stéle mozny “ a ze ,MVNO maji navic
k dispozici moZnost pfistupu regulovaného i
obchodniho “. Podle EK ,[tlyto vySe uvedené
faktory o zna€nych a nikoli do€asnych pfekazkach
vstupu na trh zejména pro MVNO nesvédci “

- | v soudasnosti plati, jak uvedla EK, Ze na trhu
pUsobi velké mnozstvi mobilnich virtualnich
operatortt (,MVNQO®). Navrh analyzy uvadi, ze ,3
subjekty jsou MVNO propojenymi se sitovymi
operatory (02 Family, Tesco mobile COOP mobile)
a 133 MVNO, které nejsou propojeny se sitovymi
operatory“. Podle Navrhu analyzy se v roce 2020
pocet MVNO zvysil ze 132 na 133.

- Zarovenh stale plati, Ze MVNO maji k dispozici
moznost  pfistupu k mobilnim  sitim za
regulovanych i komerénich podminek, dokonce

Viz vypofadani pfipominky €. 1 a 7.
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regulovany pfistup byl oproti roku 2019 vyrazné
rozSifen v nedavné 5G aukci. Regulace pfistupu a
cenovych podminek (vCetné pravidelné
aktualizace) v LTE sitich byla formulovana ze
strany CTU jako zéavazek v predchozi aukci
kmito¢td. Podminky 5G aukce rozSifily regulaci
pristupu, vetné zavazku velkoobchodni nabidky,
pfiCemz kazdy drzitel pfidélu v pasmu 700 MHz se
zavazal stanovit velkoobchodni ceny jak pro Full
MVNO tak pro tzv. Light MVNO v souladu s
metodikou CTU ke stanovovani cen na zakladé
principu zakazu stlaCovani marzi. Zaroven na
zakladé podminek vybérového fizeni ma
spoleCnost 02 Czech Republic zavazek
poskytovani narodniho roamingu, v€etné regulace
cenovych podminek na urovni ndkladové orientace
dle metodiky dlouhodobych pFirdstkovych nakladu
LRAIC+. Znamena to, ze mimo proces analyzy trhu
jiz existuje regulace cenovych podminek
poskytovani velkoobchodnich mobilnich sluZeb.
Navrh analyzy nejen nevyhodnocuje dopad téchto
rdznych cenovych regulaci na fungovani mobilniho
trhu, ale nékteré ani nezmifuje, Ze existuji a jsou
pro zadatele o pfistup k dispozici.

3.5 Tabulka 1 uvadi existujici platné moznosti
regulovaného pfistupu, které jsou k dispozici pro
MVNO na velkoobchodni urovni. V3echny obsahuiji
cenovou regulaci pfistupovych podminek.3

3.6 Tabulka ukazuje, ze existuji rGzné moznosti
pristupu na velkoobchodni drovni do vSech
vyuzivanych generaci mobilnich siti v€etné 5G:

3 PFipominka se odkazuje na pfiloZenou tabulku.
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- Cenové regulovany narodni roaming umoziiuje
tfem drziteldm kmitocétd v pasmu 3400-3800 MHz,
ktefi zaroven nejsou MNO, pfistup do mobilnich siti
2G, 3G, 4G a 5G za nékladové orientované ceny.
Navrh analyzy zmifiuje, Ze narodni roaming maze
mit pozitivni vliv na miru konkurence ,nejdfive v
roce 2026“. Tento odhad neni podpofen zadnym
objektivnim divodem, pro¢ by pozitivni vliv nemohl
nastat dfiv, kdyz povinnost je platna do roku 2029
a kazdy ze tfech zajemcu ji mGze vyuzit. Samotna
existence povinnosti poskytnout narodni roaming
proto snizuje pfekazky vstupu na trh.

- Velkoobchodni nabidka ze 4G aukce z roku 2013
je dostupna pro MVNO jako moznost regulovaného
pfistupu do mobilnich siti. Navrh analyzy ji viibec
nezmifiuje, coz je zavazny nedostatek, ktery je
potfebné opravit a ktery je jednim z ddvodu
nespravného zavéru o existenci znacnych
prekazek vstupu na trh a splnéni prvniho kritéria.

- Velkoobchodni nabidku pfistupu z 5G aukce pro
Full MVNO a Light MVNO jiz zverfejnil T-Mobile 1.
zari 2021, coz Navrh analyzy neobsahuje a je
potfebné ho aktualizovat. Navrh analyzy zaroven
zmifiuje, Ze vS8ichni MNO ji musi zvefejnit
nejpozdéji v lété 2022 s platnosti do roku 2026.
Navrh analyzy nespravné uvadi, Zze velkoobchodni
nabidka mudze mit pozitivni vliv ,nejdrive v roce
2024, spise vsak pozdéji“. VSichni existujici nebo
potencialni MVNO ji mohou vyuzit jiz nyni a je to
dalSi existujici cenové regulovana moznost
pfistupu na velkoobchodni trh pro MVNO.

3.7 Tvrzeni v Navrhu analyzy, ze pfistupové
povinnosti z 5G aukce mohou mit efekt na soutéz
na trhu az po roce 2026, rozporuje i vyjadreni
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operatora Nordic Telecom, ktery je drzitelem
kmitoétd v pasmu 3,5 GHz a 3,7 GHz. Ten
opakované potvrdil (po ukonleni 5G aukce a
naposled v Fijnu 2021), ze se spusténim
celoplosnych mobilnich sluzeb cili na rok 2022 a
momentalné vede jednani s operatorem O2, ktery
ma na zakladé loriské aukce ulozen zavazek
narodniho roamingu. Nordic Telecom podle
vlastnich vyjadreni jiz zprovoznil pfes tisic vysilacu
na kmitoétech 3,7 GHz a je zfejmé, Ze bude
spliiovat podminky pro ziskani narodniho
roamingu.

3.8 Podle Rozhodnuti EK z roku 2019 pfitomnost
MVNO na ¢eském trhu a moznosti regulovaného a
komeréniho pfistupu do mobilnich siti svéd&i o
neexistenci znanych prekazek vstupu na trh. Jak
jsme uvedli v této &asti pfipominek, od Rozhodnuti
EK pocet MVNO zUstal na podobné urovni vysoko
prevysujici 100 subjektd a moznosti regulovaného
pristupu pro MVNO se dokonce vyznamné rozsifili
po nedavné 5G aukci. Prvni kritérium testu tfi
kritérii proto neni splnéno a neexistuji znacné
prekazky vstupu na trh.

3.9 Nesplnéni prvniho kritéria znamena, Ze test tfi
kritérii neni splnén, protoZe tfi kritéria musi byt
splnéna kumulativné. Na trhu mobilnich sluzeb
proto neni mozné uplatnit regulaci ex ante a nemél
by byt zafazen na seznam relevantnich trh pro
regulaci ex ante.

Obecna
pripominka -
Druhé kritérium:
Navrh analyzy
nevyhodnotil

Vodafone Czech
Republic a.s. (9)

Druhé kritérium: Navrh analyzy nevyhodnotil
smérovani trhu k uéinné soutézi

Navrh analyzy obsahuje tfi podplrné argumenty
pro zavér, Ze druhé kritérium je splnéno: (i)
neménné trzni podily, (ii) praktiky spole¢nosti T-

Vysvétleno.

Viz také vypofadani pfipominky ¢. 1 a 7.
Vedle standardniho trzniho podilu méfeného poctem
SIM karet, povaZuje Ufad pro ulely posouzeni
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smérovani trhu

k u€inné soutézi

Mobile pfi

udajném ukonc&eni velkoobchodni

smlouvy s MVNO a neposkytnuti nabidky pro tyto
MVNO ze strany Vodafone a 02, a (iii) kalkulaci
Herfindahl indexu.

i)

Navrh analyzy uvadi, ze ,[rlelevantni
trh vykazoval po celé sledované
obdobi témér neménnou strukturu z
hlediska trznich podild”. Na nasledujici
strané ale graf ukazuje narlst trzniho
podilu (SIM karty na velkoobchodnim
trhu se zahrnutim samozasobeni) pro
~Sitového operatora 2" z 23,6 % v roce
2014 na 27,2 % v roce 2020. Co se
tyka objemu pFenesenych dat, trzni
podil tohoto operatora narostl z 24,8 %
v roce 2014 na 34,6 % v roce 2020 a
trzni podil jiného operatora (,sitovy
operator 1%) klesl z 38,3 % v roce 2014
na 23,4 % v roce 2020. Pro ,sitového
operatora 2” se jedna o narust 0 40 %
a v pfipadé ,sitového operatora 2"
pokles o témeér 40 %. Zavér Navrhu
analyzy, ze trh vykazoval témér
neménnou strukturu z hlediska trznich
podilt, neni konzistentni s daty
v samotném Navrhu analyzy. NemUze
proto slouzit jako dikaz o spinéni
druhého kritéria.

Dal$im dlvodem pro spinéni druhého
kritéria jsou podle Navrhu analyzy
praktiky T-Mobile, ktery udajné
jednostranné ukondil velkoobchodni
smlouvy s MVNO. O situaci mezi T-
Mobile a MVNO nemame informace a
nemuzeme se k ni proto vyjadfit.

velikosti trznich podild a jejich vyvoje v Case za
kliCové i kritérium trzeb. Toto kritérium v sobé
zahrnuje pocet zakaznikd, riznorodost
maloobchodnich produktd, jejich ceny a v neposledni
fadé i spole¢nosti Vodafone nékolikrat zmifované
slevy uplatiované na standardni zvefejnéné
produkty.

Co se tyce trznich podilli, na maloobchodnim trhu
mobilnich sluzeb dochazi pouze ke kosmetickym
zménam jak z hlediska poctu aktivnich SIM karet, tak
z hlediska celkovych trzeb za mobilni sluzby. Trzni
podily na velkoobchodnim trhu potvrzuji zavéry z
analyzy trznich podild na maloobchodnim trhu, tedy
minimalni zmény v trznich podilech jak z pohledu
poctu SIM karet, tak z pohledu trzeb za mobilni
sluzby. Tyto zavéry potvrzuji i provedené vypoclty
indexd trzni koncentrace, jejichz vysledky jsou
jednoznacné — trzni koncentrace jak na
velkoobchodnim, tak na maloobchodnim trhu
mobilnich sluzeb dosahuje nasobku doporu€enych
hodnot.

Pouziti HHI je legitimni, avSak u sitovych odvétvi je
dalezitéjSi vyvoj HHI nez jeho aktualni hodnota —
proto je v rdmci dokumentu uveden vyvoj HHI od roku
2014 (tabulka €. 7 a fadek 1776). Hodnota
Herfidhalova indexu v navrhu analyzy dokazuje
vysokou Uroveri koncentrace v odvétvi. Jak dale Ufad
v navrhu analyzy prokazal, tato vysoka uroven
koncentrace vytvafi, v kombinaci s ostatnimi faktory
popsanymi v navrhu analyzy, podminky pro
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ii)

Navrh analyzy zarover uvadi, ze ,ani
jeden z téchto MVNOs nedostal
nabidku velkoobchodni spoluprace od
konkurencnich velkoobchodnich
poskytovateld, tedy ani od O2 ani od
Vodafone. Dokonce ani MVNOs, ktefi
se na 02 ¢i na Vodafone sami
proaktivné obratili, neziskali od téchto
teoreticky konkurenénich operatort
nabidku, ktera by jim umoZnila v ramci
Z médii znamé vypovédni doby zménit
poskytovatele velkoobchodnich
sluzeb*. [ZACATEK OBCHODNIHO
TAJEMSTVI

[KONEC OBCHODNIHO TAJEMSTVI]
Navrh analyzy prezentuje kalkulaci
Herfindahl indexu a uvadi, Zze
.predstavuje nastroj pro méreni
konkurence v uréitém odvétvi‘. Tento
index neméfi konkurenci, ale Urovenf
koncentrace trhu na zakladé trznich
podilli, které, jak jsme ukazali v této
Casti pfipominek, nepodporuji zavér o
spInéni druhého kritéria. Neni proto
nastrojem, ktery by mohl slouzit pro
vyhodnoceni sméfovani trhu k G&inné
soutézi.

3.11 Zadny z tfech argumentti v Navrhu analyzy

proto _nemuUzZe slouzit jako podpora zavéru o

splnéni druhého kritéria. Pro vyhodnoceni druhého

omezovani soutéze a existenci spole¢né vyznamné
trzni sily.

33/280




Cl., odst., pism.,
bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

kritéria ani pro pfipadny zavér o jeho splnéni
neposkytuje Navrh analyzy zadny validni podpurny
argument.

3.12 Zaroven je relevantni zminit tiskovou zpravu
MPO z 10. zaFi 2021 ,Cena mobilnich dat v CR za
posledni dva roky klesla o polovinu®, ktera ohledné
sméfovani trhu uvadi napfiklad: ,Z letosniho
mezinarodniho srovnani Rewheel vyplyva, Zze v
Ceské republice stoji 1 GB dat méné nez napfiklad
na Slovensku, v Recku, Portugalsku nebo v
Némecku*“a ,[c]eny jdou trvale dold, snizily se ceny
za 1 MB skute¢né spotiebovanych dat a zarover
obrovskym  zpusobem vzrostlo  mnozstvi
pfenesenych dat. Podle odhadu Ceského
telekomunikacniho urfadu (CTU) to byl za lorisky
rok témér dvojnasobek objemu roku 2019."

Obecna
pripominka -
Treti kritérium:
Pravo
hospodaiské
soutéze je
dostacujici pro
odstranéni
hlavni prekazky
ucinné soutéze

Vodafone Czech
Republic a.s.
(10)

Treti kritérium: Pravo hospodaiské soutéze je
dostacujici pro odstranéni hlavni prekazky
uc€inné soutéze

3.13 Jak jsme uvedli vyse, jestli na mobilnim trhu
existuje soutézni problém, spodiva ve sdileni siti
O2/CETIN a T-Mobile, jak uvadi EK a CTU by to
mél zohlednit ve svém vyhodnoceni soutéze na
trhu. Pravo hospodarské soutéze je v sou€asnosti
dostadujici pro odstranéni hlavni prekazky uéinné
soutéZze na mobilnim trhu, kterou je sdileni siti
O2/CETIN a T-Mobile, a to prostiednictvim
vysledku Setfeni Evropské komise.

3.14 Nesplnéni tretiho kritéria znamena, ze test tfi
kritérii neni splnén, protoze tfi kritéria musi byt
splnéna kumulativné. Na trhu mobilnich sluzeb
proto neni mozné uplatnit regulaci ex ante a tento
trh by jiZz nemél byt zafazen na seznam
relevantnich trhd pro regulaci ex ante.

Vysvétleno.

Viz také vyporadani pfipominky €. 1, €. 7 a 16.
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nesplnéni testu tfi kritérii se jiz nepfistupuje k
analyze vyznamné trzni sily, protoze trh neni
mozné regulovat.

4.2 Pro uplnost ale uvadime pfipominky i k
vyhodnoceni vyznamné trzni sily v Navrhu
analyzy. Navrh analyzy u Zzadného MNO
neshledal samostatnou vyznamnou trzni silu, ale
indikuje existenci spole€né vyznamné trzni sily
tfech MNO: T-Mobile, O2 a Vodafone. V této ¢asti
pfipominek zdlraznujeme, Zze zavéry Navrhu
analyzy ohledné existence spole€né vyznamné
trzni sily (tacitni koluze) tfi operatort nejsou
spravné. Navrh analyzy nezohledruje dulezité
aspekty fungovani trhu mobilnich sluzeb, zejména
pfi hodnoceni naplnéni ,Airtours” kritérii, ktera
musi byt pro existenci spole€¢né vyznamné trzni
sily splnéna kumulativné.

Cl., ods;.aplsm., ni text | subjekt (pof. &. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)

Obecna Vodafone Czech | Analyza trhu a vyhodnoceni vyznamné trzni sily | Nevyporadava se.

pfipominka - Republic a.s. | 4.1 V pfedchozi &asti pfipominek jsme ukazali, ze

Analyza trhu a (11) test tfi kritérii neni spinén a trh mobilnich sluZeb | pfinominka neobsahuje navrh.

vyhodnoceni nepfipada v uvahu pro regulaci ex ante. P¥i

Obecna
pfipominka -
LHAirtours*
kritéria jako
metodologicky
ramec analyzy
spole¢né
vyznamné trzni
sily (tacitni
koluze)

Vodafone Czech
Republic a.s.
(12)

»Airtours® kritéria jako metodologicky ramec
analyzy spoleéné vyznamné trzni sily (tacitni
koluze)

4.3 JAirtours*® kritéria jsou spravnym
metodologickym ramcem pro analyzu spoleCné
vyznamné trzni sily (tacitni koluze), jako zavedeny
pfistup v oblasti prava hospodarské soutéze.

4.4 Nasledujici graf znazorriuje kritéria pro analyzu
spole¢né vyznamné trzni sily (tacitni koluze).*

Nevyporadava se.

Pfipominka neobsahuje navrh.

4 PFipominka se odkazuje na pfiloZzeny graf.
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4.5 Navrh analyzy vyhodnocuje nasledujici kritéria
pro analyzu spole¢né vyznamné trzni sily (tacitni
koluze): (1) zpUsobilost trhu k tacitni koluzi
prostfednictvim spoleéné strategie (,common
policy*), (2) moznost monitorovani odklond od
spole¢né strategie (transparentnost trhu), (3)
ucinné  odvetné  mechanismy  (umoziujici
udrzitelnost spole¢né strategie) a (4) potencial
vnéjsich faktor narusit spole¢nou strategii.

4.6 Rozhodovaci praxe regula¢nich uradd ukazuje,
ze zavéry o existujici spole€né vyznamné trzni sile
(tacitni  koluzi) jsou velmi vyjime¢né, i kdyz
zohlednime vSechny trhy a sektory mimo
telekomunikaci. Za desitky let Evropska komise a
soudy pfijali jen nékolik malo rozhodnuti a
rozsudkll, Zze na néjakém relevantnim trhu jsou
naplnény charakteristiky spole¢né vyznamné trzni
sily (tacitni koluze).

4.7 Jednim z d{ivodl je vSeobecné uznavany
princip, Ze regulacni organy maji dikladné
vyhodnotit, jestli pfi regulaéni intervenci nehrozi
tzv. ,type | error®, to znamena, Ze jako
protisoutéZni je vyhodnoceno takové chovani
soutéZitele na trhu, které je ve skute€nosti pro
soutézni. To by mélo na trh znaéné negativni
disledky, v€etné dlouhodobych utlumovacich
efektd na investice a inovace (prostfednictvim
snizené motivace investovat), které jsou v sektoru
mobilnich telekomunikaci, vyznadujicim se
relativné kratkym investiénim cyklem, velmi
vyznamné. Potencialni negativni efekt na sektor
mobilnich telekomunikaci je o to zavaznéjsi, Ze
mobilni telekomunikace jsou Uzce provazané s
digitalizaci ostatnich sektor(l a celé ekonomiky.
Toto riziko je pfi posuzovani tacitni koluze o to
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vétsi, ze prokazovani tacitni koluze se nemuze
spoléhat na dlikazy nebo dokumenty prokazujici
protisoutézni jednani — v pfipadé tacitni koluze se
totiz nejedna o zadnou nepovolenou dohodu mezi
souté&ziteli ani o chovani, které se da jednoznacné
prokazat napriklad pomoci kvantitativnich metod
analyzy trhu. Regulaéni organy proto musi pred
pfipadnou regulaéni intervenci na trzich dikladné
zvazit, zda jsou naplnéna pfisné definovana
kritéria pro predpoklad o existenci spole¢né
vyznamné trzni sily a zda jsou na trhu
bezpochyby potvrzeny znaky tacitni koluze. Jinak
jsou v pfipadé nespravného posouzeni tacitni
koluze negativni disledky pfipadné regulacni
intervence vyznamné.

Obecna
pripominka -
Kritérium 1:
Zpusobilost trhu
k tacitni koluzi

Vodafone Czech
Republic a.s.
(13)

Kritérium 1: ZpUGsobilost trhu k tacitni koluzi

4.8 Navrh analyzy posuzuje dva aspekty, které
musi byt spinény, aby byl trh zpUsobily k tacitni
koluzi: (A) existence referen¢niho bodu pro tacitni
koluzi a (B) symetrické postaveni subjektll na trhu.

A. Existence referen¢niho bodu

4.9 Navrh analyzy dospél k zavéru, ze ,[blyla
shledana existence referenniho bodu — ceny
mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu, na
zakladé kterého by se MNO mohli orientovat a
vzajemné koordinovat své jednani bez toho, aby se
vyslovné dohodli.“ Zaroveri Navrh analyzy po
vyhodnoceni odmitl existenci jiného referenénich
bodu neZ cenikova cena.

4.10 Rozsah riznych nabidek véetné
neomezenych dat neumoziuje, aby cenikova cena
na maloobchodnim trhu slouzila jako referenéniho
bod: Navrh analyzy vyhodnotil, Ze velikost
datovych bali€kd mobilnich tarifi neni vhodna jako

Vysvétleno.

Ad existence referenéniho bodu:

Skute€nost, Ze na ftrhu existuje vétsi mnozstvi
nabizenych tarifd neznamena, ze MNO nemaji o
téchto tarifech prehled a nedokazou se podle nich
velmi dobfe orientovat. To naznacuji mj. i samotné
pfipominky nékterych MNO z vefejné konzultace,
kdyz se odvolavaji na konkrétni tarify konkurencénich
MNO ¢&i MVNO jako na pfiklady, na nichz se pokousi
demonstrovat nespravnost nékterych dil€ich zavera
navrhu analyzy. | kdyz na trhu existuje vicero tarift a
balickl s rGznymi parametry, je zcela zfejmé, Ze
nadnarodni spolecnosti s tisicovkami zaméstnancl a
tymy zaméfenymi na monitoring trhu a konkurence
jsou schopny zcela jednodu$e trzni situaci sledovat.
Na trhu se objevuji sice riizné tarify a balicky, ale
vzdy se jedna o urCitou kombinaci bali¢ku dat, hlasu
a SMS, rychlosti dat, FUP a ceny, tedy o homogenni
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referencni bod, ,z duvodu znacného rozsahu
uplatriovanych FUP limitd ze strany MNO, kdy Ize
na maloobchodnim trhu nalézt jak nabidky
obsahujici fadové pouze desitky ¢i stovky MB, tak
soucasné nabidky obsahujici neomezena data.
Stanoveni hranice, ktera by byla pro MNO
smérodatna z hlediska monitorovani odklonu od
koordinované strategie, by tak byla jen sloZité
stanovitelna, a tudiz nepravdépodobna. Tento
dlivod znaéného rozsahu riznych nabidek véetné
neomezenych dat je ale zaroveri divodem pro
nevhodnost ceny na maloobchodnim trhu jako
referenéniho bodu: velké mnozstvi nabidek s
rdznou velikosti datovych bali¢kli a parametrd
neomezenych datovych tarifd znamena, ZzZe
referenéni bod maloobchodni ceny pro tyto rizné
tarify by byl také ,jen slozité stanovitelny, a tudiz
nepravdépodobny”. Neni zfejmé, ktera cenikova
cena by meéla fungovat jako referenéni bod.
Zaroven nabidky mobilnich sluzeb se u rdznych
operatort lisi napfiklad velikosti datového bali¢ku
(operatofi nabizi razné velikosti datovych balick()
nebo rychlosti pfenosu dat u neomezenych
datovych tarif — je nemozné cenikovou cenu
pouzit jako referentni bod, kdyz jiny operator
nabizi jiné produkty.

4.11 Velké mnozstvi MVNO s riznymi obchodnimi
modely znemoZzhuji fungovani maloobchodni ceny
jako  referenéniho  bodu: Referenéni bod
identifikovany v Navrhu analyzy neni realisticky i z
dlvodu, ze na velkoobchodnim trhu plsobi 136
MVNO a 12 MVNE. Kazdy ze tfi MNO hostuje
portfolio riiznych MVNO/MVNE, ktefi si navzajem
konkuruji. Maji rizné ceny a rdzné cenové a
obchodni modely (CTU v minulosti naptiklad

sluzby. V neposledni fadé Ufad dodava, Ze sami
MNO prezentuji své ,vlajkové“ produkty formou
televiznich, tiskovych ¢&i dalSich reklam a tyto
produkty slouzi k jednodusSi orientaci v masovych
nabidkach MNO. Ufad ma proto za to, ze
maloobchodni ceny pini roli referenéniho bodu,
kolem kterého jsou subjekty se spolecnou
vyznamnou trzni silou schopny se velmi pFesné
koordinovat.

Ke koordinaci mezi MNO na zakladé cenikovych cen
jiz historicky nékolikrat doslo (viz také vyporadani
k pfipomince €. 15).

Pfipadna zasadni zména chovani nékterého z MNO
na velkoobchodnim trhu (napf. pokud by jeden z
MNO na velkoobchodnim trhu nabidl pro MVNO
vyhodnou nabidku, na jejimz zakladé by MVNO mohli
replikovat nabidky MNO, vc¢etné tarifd s velkymi Ci
neomezenymi datovymi bali¢ky) by se nutné musela
projevit na maloobchodnim trhu, zejména v cenové
hladiné maloobchodnich cen.

K rozdilnym strategiim MNO na velkoobchodnim trhu
Ufad uvadi, ?e z absolutni vétsiny obdrZenych
pfipominek od MVNO vyplyvd opak — MNO se na
velkoobchodnim trhu vzajemné nevymezuji, coz
doklada mj. i skuteCnost, Zze nabidky MVNO na
maloobchodnim trhu nelze rozdélit podle toho v siti
kterého MNO pusobi.

Ufad proto nadale zastava nazor, ze ceny balicku
jsou referenénim bodem, diky némuz je trh
transparentni a zpUsobily k tacitni koluzi. O tom
svédCi v neposledni fadé také historické chovani
MNO, kdy to byla pravé zména maloobchodnich
cenikovych cen vybranych tarifG, ktera byla tim
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zminil, ze néktefi MVNO vyuzivaji ,kapacitni
model“), které se promitaji do riznych nabidek pro
zakazniky. To znamenda, i kdyby existoval
referenéni bod na maloobchodnim trhu, neexistuje
mechanismus, jak by ho MNO mohl zohlednit ve
vztazich s MVNO s rliznymi modely fungovani.

4.12 Existence MVNO s velkoobchodni spolupraci
s vicero MNO umozriuje migrace sluzeb: DalSim
dalezitym faktorem je fakt, Ze na trhu plsobi
MVNO, ktefi maji uzavifenu smlouvu o poskytovani
sluzeb s vicero velkoobchodnimi poskytovateli
soucasné. To ukazuje schopnost MVNO reagovat
na vyhodnéjsi nabidku od jednoho MNO a snizit
objem nakupovanych sluzeb od jiného MNO.
Existuji i pfiklady, kdy by ze strany MVNO doslo ke
zméné velkoobchodniho poskytovatele mobilnich
sluzeb. Pfiklad migrace, kdy MVNO zménil
hostitelskou sit a svou zakaznickou bazi prenesl k
jinému MNO, je DH Telecom se znackou OpenCall,
ktery pusobil jako MVNO v siti Vodafone od roku
2013. V Cervenci 2016 vefejné oznamil ukonceni
pusobeni v siti Vodafone a zahajeni poskytovani
sluzeb pod znackou OpenCall v siti O2 (,OpenCall
powered by O2“). Mezi Eervencem 2016 a dubnem
2017 probihala migrace zakazniki ze sité
Vodafone do sité O2 a sluzby pod znackou
OpencCall jsou nadéle poskytovany pouze v siti O2.
O této skuteénosti informoval CTU prostfednictvim
Mé&si¢ni monitorovaci zpravy ¢&. 03/2017. Tato
zména ukazuje, Ze moznost pfechodu MVNO mezi
MNO existuje a byla MVNO jiz vyuZita.

4.13 Vysoky podil zakazniki se slevami z
cenikovych cen znemozfiuje cenikovym cenam
fungovat jako referenéni bod:

hlavnim referenénim bodem, podle néhoz se MNO
orientovali.

Viz také vyporadani pfipominky &. 1 a vypofadani
pfipominky €. 94.

Ad symetrické postaveni:

Co se ty¢e vypocta symetrie trznich podil( je nutno
uvést nasledovné:

- Ve smyslu odstavce 81 Pokynl prokazani
dosazeni minimalniho rozsahu symetrie podill na
trhu je tfeba posuzovat z hlediska vnitrostatnich
okolnosti a relevantniho trhu s ohledem na potifebu
podporovat efektivni vstup na trh. Pfiloha k
doporuceni Komise 2009/396/ES ze dne 7. kvétna
2009 o regulaci sazeb za ukonceni volani v pevnych
a mobilnich sitich v EU, na kterou odstavec 81
Pokynt odkazuje, stanovuje, Ze pfi urCovani
minimalniho  efektivniho rozsahu pro ucely
zohlednéni podild na trhu se doporucuje stanovit
rozsah ve vySi 20 % podilu na trhu.

- Vypocet trznich podild z kvantitativniho
hlediska (celkového poctu aktivnich SIM karet) a z
kvalitativnino hlediska (celkové trzby za mobilni
sluzby) prokézal, Ze maximalni individualni podily
dosahuje spole€nost T-Mobile Czech Republic a. s.,
a to z obou hledisek. Déle tento vypocCet prokazal, ze
i pfesto, Zze na nabidkové strané trhu s mobilnimi
sluzbami pusobi v sou€asnosti 139 subjektd, jen 3
subjekty dosahuji podil nad 20 % a jen dva subjekty
z hlediska poctu aktivnich SIM karet a 1 subjekt z
hlediska celkovych trzeb dosahuiji trzni podil nad 30
%. Naopak, z hlediska celkovych trzeb, az 136
subjektd dosahuje kumulativni podil 6 % a az 133
subjektd dosahuje kumulativni podil 2 %. Z hlediska
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- Pfedchozi analyza mobilniho trhu ze strany CTU
z roku 2019 uvadi, ze vyznamna ¢ast zakazniku
Cerpa na mobilni sluzby slevy oproti cenikovym

cenam:

,[z] udajti, kterymi Urad disponuje, vyplyva,
Ze v segmentu rezidentnich zakazniki

poskytuje slevu [spole¢nost] 33 %
zakaznikG s  aktualné  nabizenymi
mobilnimi  tarify, [spoleCnost] 22 %
zakaznikG s  aktualné  nabizenymi
mobilnimi tarify, a [spole¢nost] 39 %
zakaznikG s  aktualné  nabizenymi
mobilnimi  tarify. Vyse  prumérné

poskytované slevy se u jednotlivych
operatort pohybuje od 21,22 % do 79,03
%“’.

sV priméru 31 % spotfebitelti s aktualné
nabizenymi Mobilnimi tarify s daty, ¢erpa
slevu®; a

smjedidnem procentnich slev v ramci
retencnich nabidek je hodnota 36,87 %".

- Navrh analyzy pro vefejnou konzultaci nezkoumal
soucasné slevy za mobilni sluzby poskytované ze
strany MNO a jaké ceny ve skutecnosti zakaznici
plati. Zohledfiovani vylu¢né cenikovych cen je
nespravné, o to vic v kontextu zjisténi pfedchozi
CTU analyzy o vyraznych slevach poskytovanych
na mobilnim trhu.

- Vyznamny podil zakaznikl Cerpajici slevy z
cenikovych cen potvrdil i Ufad pro ochranu

hospodarské soutéze

(,UOHS*) v zavérech

sektorovém Setfeni v oblasti datovych a hlasovych
sluzeb poskytovanych prostfednictvim vefejnych

mobilnich siti

elektronickych komunikaci

celkového poctu aktivnich SIM karet 136 subjektl
dosahuje 8% podil a 133 subjektu dosahuje 4% trzni
podil.

- Na zakladé téchto prfepoctd symetricky trzni
podil, tedy podil odpovidajici 1 subjektu na trhu v
pfipadé, Zze by v3echny trzni subjekty na nabidkové
strané trhu s mobilnimi sluzbami dosahovaly stejny
podil, pfedstavuje 0,72 %.

- Doporuéeny rozsah symetrie trznich podilQ
na trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice, tedy
rozdil mezi skuteéné dosahovanymi podily a
symetrickym trznim podilem ve vysi 20 %, prekracuji
3 subjekty, konkrétné T-Mobile Czech Republic, a.s.,
02 Czech Republic, a.s. a Vodafone Czech Republic,
a.s., a to v obou agregovanych ukazatelich.

Pro ucely hodnoceni podobnosti trznich podilt neni
rozhodujici, aby trzni podily mély stejnou velikost.
Rozhodujici je fakt, ze pfi daném trznim podilu
dosahuji vSichni ucastnici trhu uUroven trzeb a
nakladd, které jim zaruCuji pozadovanou, nebo
alesponn postalujici Uroven zisku. Vzhledem k
finan€nim vysledkdm jednotlivych sitovych operator(
je zfejmé, Ze souCasné trzni podily jim takovou
aroven zisku zaruduji. Zadny se sitovych operéatorQ
tak nema duvod pfistoupit k soutéznim praktikam,
kterymi by se snazil narusit stavajici trzni podily.

K HHI indexu viz vySe vypofadani pfipominky €. 9 a
Ufad zéroven dodava ze k prokazani spoleéného
SMP nejsou rovnomérné trzni podily podminkou
nutnou viz case Spanélska, kde bylo uréeno spoleéné
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koncovym zakaznikim: ,ve skute¢nosti vyznamné
procento zakaznik( [mobilni datové a hlasové
sluzby] cerpalo za ceny jiné, poskytované v ramci
neverfejnych, individualné vyjednanych nabidek,
zejména pak v ramci nabidek aktivacnich, i
retencnich. Timto je relativizovano tvrzeni, Ze ceny
tarifd mobilnich operatorii v zahrani¢i v oblasti
poskytovani mobilnich datovych a hlasovych
sluzeb koncovym nefiremnim zakaznikim jsou
znatelné nizSi, nebot ve skutec¢nosti zakaznici za
sluzby plati ve znaéném mnoZstvi pfipadd jiné nez
cenikové ceny. Je také zfejmé, Ze cenova
hospodérska soutéz i v této dobé do uréité miry
probihala v _ramci nevefejnych nabidek, pficemz
konkurencni boj byl intenzivnéjsi predevsim pri
snaze ziskavat nové a udrzZet stavajici zakazniky.
V této souvislosti Urad zjistil, Ze vsichni mobilni
operéatofi méli a maji pro svoje pracovniky
podrobné manualy, jakym zpusobem postupovat a
jaké slevy a vyhodnéj§i nabidky mohou
zakaznikGm nabizet. Manualy se vsak liSi co do
pfistupu, vySe mozZné slevy | zpusobu jejiho
vyjednavani. Tato rozdilna obchodni strategie
operatord je spiSe znakem funkcni konkurence,
neZ koluze. MoZnost si individuélné vyjednat cenu
a podminky téchto sluzeb je atributem posilujicim
soutéz a méla by byt nadale podporovana.®

4.14 Navrh analyzy tedy nezohlednil riznorodost
sluzeb nabizenych na mobilnim trhu, véetné
rdznych nabidek neomezenych datovych tarif(i,50
rdznorodosti obchodnich modeld MVNO a
existence MVNO s velkoobchodni spolupraci s
vicero MNO, které prakticky vylu€uji, aby cenikova
cena na maloobchodnim trhu slouzila jako
referenéniho bod. Zaroven pfi vyznamném podilu

SMP a spole¢nosti mély podily (Telefénica 52,3 %
(min), 53,4 % (trzby), Vodafone 31,8 % (min), 28,7 %
(trzby) a Amena 15,9 % (min) 17,9 % (trzby)).
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zakaznikd vyuzivajicich slevy z cenikovych cen
nebo nevefejné retenéni a akvizini nabidky,
cenikové ceny neodrazi realné uctované ceny.
Skute€né ceny jednoho MNO nejsou znamé
ostatnim MNO a nemohou proto slouzit ke
vzajemné koordinaci, jak nespravné predpoklada
Navrh analyzy. Cenikové ceny nemaji ani potencial
umoznit posouzeni jaké skuteCné ceny operatofi
Gctuji a nemohou z tohoto didvodu slouzit jako
referenéni bod pro ukotveni spole¢né strategie. Ta
totiz ze své podstaty nemuize byt zaloZzena na
cenach, které nejsou skute€nym odrazem cen na
trhu, a vyuzit je na dosazeni tacitni koluze.
Cenikové ceny proto nemohou slouzit jako
referenéni bod ukazujici zpUsobilost trhu k tacitni
koluzi.

4.15 Z pfipominek uvedenych v této ¢asti vyplyva,
Ze na analyzovaném trhu mezi tfemi MNO
neexistuje referenc¢ni bod, a proto nemuze
existovat ani spole€na vyznamna trzni sila (tacitni
koluze).

B. Symetrické postaveni

4.16 Symetrické postaveni MNO je nevyhnutelnym
predpokladem zpuUsobilosti trhu k tacitni koluzi.
Symetrické postaveni totiz ovliviiuje schopnost a
motivaci MNO doséhnout spole€nou strategii (v
pfipadé asymetrie by bylo pro MNO sloZité
spole€nou  strategii odhadnout), vyhodnost
spole¢né strategie pro jednotlivé MNO (v pfipadé
asymetrie by byla vyhodnost pro MNO rozdilnd) a
taky jeji udrzitelnost v ¢ase (v pfipadé asymetrie by
byla spole¢na strategie kv(li rozdilné vyhodnosti
neudrzitelna v Case).
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4.17 V nasledujicim textu vyhodnocujeme, ze pfi
spravném posouzeni analyzované parametry
nesvédci ve prospéch zplsobilosti trhu k tacitni
koluzi a kritérium symetrického postaveni neni
spinéno.

4.18 Trzni podily nejsou podobné a nejsou stabilni
v Case:

- Navrh analyzy od(vodriuje zavér o symetrickém
postaveni na zakladé vyhodnoceni trznich podild
nasledovné: ,trzni podily MNQOs jsou dostate¢né
podobné“ a ,jejich vyvoje v Case (trzni podily jsou
stabilni)“.

- Herfindahl index pouzity v Navrhu analyzy neméfi
podobnost trznich podild a nemize proto slouzit k
vyhodnoceni symetrie trznich podild: Navrh
analyzy hodnoti strukturu trhu mobilnich sluzeb
pomoci Herfindahl indexu, a uvadi ze ,relevantni
maloobchodni trh dosahuje velmi vysokou trzni
koncentraci®. Zavér o vysoké trzni koncentraci by
ale podle kalkulace Herfindahlova indexu platil i na
trhu se ¢tyfmi MNO s trznimi podily 40 %, 30 %, 20
%, 10 % nebo ctyfimi MNO se stejnymi trznimi
podily 25 %. Existuie mnoho vysoce
koncentrovanych trhd, coz neni sam o sobé dudvod
k jejich regulaci. Herfindahl index ale ze své
podstaty nemuze slouzit k vyhodnoceni podobnosti
trznich podild a nic nevypovida pro posouzeni
kritéria symetrického postaveni v této Casti
analyzy.

- Trzni podily nejsou stabilni v ¢ase podle dat v
Navrhu analyzy: Navrh analyzy vyhodnocuje vyvoj
trznich podila v ¢ase. Podle dat v Navrhu analyzy
nejsou trzni podily stabilni v &ase. Data ukazuji
narGst  trzniho  podilu  (SIM  karty na
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velkoobchodnim trhu se zahrnutim samozasobeni)
pro ,sitového operatora 2" z 23,6 % v roce 2014 na
27,2 % v roce 2020. Co se tykd objemu
pfenesenych dat, trzni podil tohoto operatora
narostl z 24,8 % v roce 2014 na 34,6 % v roce 2020
a trzni podil jiného operatora (,sitovy operator 1%)
klesl z 38,3 % v roce 2014 na 23,4 % v roce 2020.
Pro ,sitového operatora 2” se jedna o narlst o 40
% a v pfipadé ,sitového operatora 2” pokles o
témér 40 %. Zavér Navrhu analyzy, ze trzni podily
jsou podobné a stabilni v ¢ase neni konzistentni s
daty v samotném Navrhu analyzy. NemUze proto
slouzit jako dikaz o splnéni kritéria symetrického
postaveni.

- Nestabilitu trznich podilti v &ase potvrdil i UOHS
v zavérech sektorového Setfeni: ,Pokud jde o
dynamiku zkoumanych trhi, ze Setfeni vyplynulo,
Ze znakem nasvédcujicim probihajici hospodarské
soutézi je rovnéz relativni nestabilita trznich podild,
které se v ramci zkoumaného obdobi znalné
ménily.“ UOHS zkoumal obdobi 2012-2017, které
Casové pokryva i ¢ast obdobi vyhodnocovaného v
Navrhu analyzy.

- Data v Navrhu analyzy ukazuji, Ze trzni podily
nejsou podobné: Navrh analyzy ale nevyhodnocuje
podstatu tohoto parametru, jestli jsou trzni podily
podobné nebo ne. Podle dat v Navrhu analyzy
podobné nejsou. Napfiklad ohledné objemu
pfenesenych dat na velkoobchodnim trhu ma
nejvétsi MNO podil 42 % a treti MNO podil 23 %,
tzn. témér dvakrat vy3Si podil, ktery neni mozné
vyhodnotit jako ,podobny*.

4.19 Nezohlednéni dopadd sdileni siti O2 a T-
Mobile pfispivajici _k vyrazné asymetrii _mezi
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sdilejicimi _operatory a tretim  MNO Vodafone,

zejména ve strukture a Urovni nakladi:
ZACATEK OBCHODNIHO TAJEMSTVI

[KONEC OBCHODNIHO TAJEMSTVI] Jak
potvrzuje CTU metodika analyz relevantnich trhi:
~Neexistence podobné nakladové struktury mezi
jednotlivymi podniky je pro Ufad znakem, Ze ke
spolecné strategii mezi podniky spisSe nedochazi.”
4.20 Sluzby na mobilnim trhu nejsou homogenni,
coz ukazuje nezpuUsobilost trhu k tacitni koluzi:
Navrh analyzy nezkouma konkrétni nabidky
mobilnich sluzeb na trhu a misto toho se v celé
analyze spoléha na priméry, dokonce ¢asto na
pramérnou hodnotu za v§echny MNO. Z prazkumu
trhu v Navrhu analyzy muselo vyplynout, zZe
nabidky operatorit na mobilnim trhu se lisi
mnozstvim minut, SMS a dat v tarifu a cenou. V
pfipadé datovych neomezenych tarifd se Ilisi i
rychlosti pfenosu dat, kdy rdzni operatofi nabizi
neomezené datové tarify s nékterymi (ale ne
vSemi) z nasledujicich rychlosti pfenosu dat: 2
Mb/s, 10 Mb/s, 20 Mb/s, neomezena rychlost.
Absence homogenity trhu indikuje nezpusobilost
trhu k tacitni koluzi.

421 OdliSna struktura a udrovenl nakladd a
ziskovosti vypovida o nesymetrickém postaveni
MNO a o odliSné motivaci pro hypotetickou
participaci na spolecné strategii trech MNO — je
proto jednim z kliGovych faktor(i pro nezplsobilost
trhu k tacitni koluzi:
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- Podle predchozi analyzy mobilniho trhu operatofi
02 a T-Mobile, ktefi sdileji své mobilni sité,
reprezentuji 93 % Cistého zisku v roce 2017 (9,7
miliard K& z celkovych 10,4 miliardy K¢), zatimco
treti MNO Vodafone mél 7 % celkového Cistého
zisku (0,7 miliardy K¢&). OdliSna struktura a urover
nakladu a ziskovosti pfetrvava dodnes a vypovida
0 vyrazné nesymetrickém postaveni MNO a o
odliSné motivaci pro hypotetickou participaci na
spole¢né strategii ttech MNO

- SouCasny Navrh analyzy porovnava ,Provozni
zisk — EBITDA* v procentech oproti MNO
v Rakousku a Madarsku. Toto porovnani se podle
textu Navrhu analyzy nevztahuje k analyzovanému
relevantnimu trhu mobilnich sluzeb, ale k MNO
jako celku a obsahuje i jiné produkty a sluzby. Neni
proto vhodné pro vyhodnoceni ziskovosti na trhu
mobilnich sluzeb. Navic EBITDA je ukazatel
vynosnosti pfedtim, nez MNO pokryje investice.
Porovnani v Navrhu analyzy ukazuje, ze Vodafone
Czech Republic ma ftfeti nejnizSi ukazatel
ziskovosti z deviti operatord v CR, Rakousku a
Madarsku, a zaroven odliSnou uroven ziskovosti
MNO v CR. Navrh analyzy zmifiuje Vodafone
Intercompany Agreement, ktery je ale soucasti
provoznich nakladl a nelze jej oznacit za zisk.
Porovnani v Navrhu analyzy podporuje zavér o
nesymetrickém postaveni MNO v CR a
nezpUsobilosti trhu k tacitni koluzi.

4.22 DalSim faktorem destabilizujicim trh a jeho

zpusobilost k tacitni koluzi je budovani siti 5G v

navaznosti na aukci: Na trh destabilizaéné pUsobi i
budovani siti 5G, které vyZaduji vyznamné
investice a implementaci nové architektury siti.
Zaroven pfinesou nové typy sluzeb a migrace
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zakaznikl na nové mobilni zafizeni pro 5G, ¢im
predstavuji konkurencni tlak a potencial pro ziskani
novych zakaznika.

4.23 Z pfipominek uvedenych v této ¢asti vyplyva,
Zze na analyzovaném trhu mezi tfemi MNO
neexistuje symetrické postaveni, které by
umoznovalo existenci spole¢né vyznamné trzni sily
(tacitni koluze).

4.24 Kritéria pro existenci tacitni koluze musi byt
splnéna kumulativné. Nesplnéni kritéria 1, tzn.
Nezpusobilost trhu k tacitni koluzi, znamena, ze
celkovy zavér Navrhu analyzy musi indikovat
neexistenci spolec¢né vyznamné trzni sily (tacitni
koluze) na trhu.

Obecna
pfipominka -
Kritérium 2:
Moznost
monitorovani
odklonti od
spole¢né
strategie
(transparentnost

)

Vodafone Czech
Republic a.s.
(14)

Kritérium 2: MoZznost monitorovani odklonti od
spolecné strategie (transparentnost)

4.25 Kritérium transparence trhu je podstatné kvli
tomu, Ze v pfipadé netransparentnosti trhu neni
mozné monitorovat odklon od potencialni spole¢né
strategie a na trhu by nemohla existovat spole¢na
vyznamna trzni sila (tacitni koluze).

4.26 Navrh analyzy uvadi, ze ,transparentnost trhu
vyplyva také z cenové politiky MNOs “ a ,[c]enova
soutéz je tedy na trhu potlaCena a vsichni tfi
mobilni operatofi maji shodnou cenovou strategii a
udrzuji velmi blizkou cenovou hladinu kliCovych
sluzeb®. Zaroven dodava, ze ,[v] roce 2017 doSlo k
mirné diferenciaci tarifG a navysSeni datovych
balick( na 4/6/7 GB za cenu 799/849/777 K¢ (T-
Mobile/O2/Vodafone) “ Kdyz Vodafone nabidl 7 GB
dat za 777 K& a T-Mobile 4 GB dat za 799 K&, to
neni ,mirna diferenciace”. znamena to, ze
Vodafone v tom Case nabizel o 75% vétsi datovy
bali¢ek (7 GB misto 4 GB) o 22 K& levnéji nez

Vysvétleno.

Viz vypofadani pfipominek €. 1, 7, 13 a 15.
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konkurenéni MNO. Navrh analyzy zmifuje i
pfedstaveni nabidky neomezenych dat, kterou
Vodafone pfedstavil v roce 2019 jako prvni MNO v
CR. Tyto priklady ukazuji rozdilnost pfistupu MNO
a absenci potencialni spole¢né strategie.

4.27 Maloobchodni trh neni transparentni kvli
vyznamnému podilu slev z cenikovych cen a
riznorodosti nabizenych produktl: Jak jsme jiz
uvedli (viz odstavec 4.13), podle zavéra CTU v
predchozi analyze mobilniho trhu ma vyrazna &ast
spotrebitelll (vic nez 30 %) slevy z cenikovych cen
(ve formé slev nebo retennich a akvizi€nich
nabidek). Vyse slev se li§i mezi operatory a mdzou
dosahovat 21-79 % =z cenikovych cen. To
dokazuje, ze MNO Gétuji vyznamné casti
zakazniku jiné nez cenikové ceny, které nejsou na
trhu transparentni. Neexistuje proto moznost
monitorovani odkloni v pfipadé existence
hypotetické spole¢né strategie.

4.28 To potvrzuje i UOHS v zavérech sektorového
Setfeni: ,A¢ se na prvni pohled zkoumané trhy zdaji
byt diky velkému mnoZstvi reklamy a existenci
oficidlnich  cenikd  transparentni, = mnoZstvi
nevefejnych nabidek a existence specifickych
pokynd, jak postupovat v pfipadé nabizeni
neverejné nabidky v ramci retence Ci aktivace,
naznacuji, Ze jsou ve skuteénosti transparentni jen
relativné. [...] Naopak, z hlediska relativni
netransparentnosti zmifiovanych maloobchodnich
trhd a zjiSténého vyvoje trznich podild mobilnich
operatord Ize Fici, Ze uzavieni takové dohody a jeji
udrZeni v ¢ase je nepravdépodobné. “ [zvyraznéni
doplnéno]. UOHS ve svych zavérech dodava:
~[Trhy mobilnich a hlasovych sluZeb] jsou sice
oligopolni, ale riziko tacitni koluze nebo zneuZivani
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kolektivni dominance je na nich pouze relativni, a
fo diky jejich znacné netransparentnosti, existenci
virtualnich operatorii a skutecnosti, Zze pomérné
vyznamnou roli pfi  sjednavani podminek
poskytovani datovych a hlasovych sluzeb na
maloobchodni tGrovni hraje kupni a vyjednavaci sila
zaékaznikd [...]."

4.29 Kritéria pro existenci spole¢né vyznamné trzni
sily (tacitni koluze) musi byt spinéna kumulativné.
Nesplnéni  kritéria 2, které vyhodnocuje
transparentnost trhu, znamena, ze celkovy zaveér
Navrhu analyzy musi indikovat neexistenci
spole€né vyznamné trzni sily (tacitni koluze) na
trhu.

Obecna
pripominka -
Kritérium 3:
Udrzitelnost
spoleéné
strategie

Vodafone Czech
Republic a.s.
(15)

Kritérium 3: Udrzitelnost spole¢né strategie

4.30 Uginny a kredibilni odvetny mechanismus je
dllezity pro udrzitelnost tacitni koluze v case.
Kazdy operator by musel mit motivaci (incentiv)
neodchylit se od spolené strategie, protoZe
ucastnici tacitni koluze benefituji ze spolecné
strategie pouze v pfipadé&, kdyzZ ji dodrzuji vSichni.
4.31 Néavrh analyzy identifikuje ,okamZité reakce
na zménu ceny“ jako uginny odvetny
mechanismus, ktery byl demonstrovan jiz v roce
2013, 2017 a 2019. Navrh analyzy ale nezmifiuje,
Ze okamzita reakce na zménu ceny konkurenta je
zaroven konzistentni s cenovou konkurenci na
trhu. Kdyby operatofi nijak nereagovali na nabidku
konkurence, na trhu by zfejmé neprobihala soutéz
v takové intenzit&, coz by CTU urgité nepovazoval
za pozitivni situaci na trhu.

4.32 Aby byl odvetny mechanismus ucinny, musi
byt kredibilni, tzn. musi existovat motivace
(incentiv) odvetny mechanismus pfi odklonu od

Vysvétleno.

Ufad ma za to, ze podminky pro udrzitelnost tacitni
koluze spinény jsou.

Pokud by se néktery z MNO rozhodl na
velkoobchodnim trhu zménit strategii a v relevantni
mife do své sité poustét MVNO za cenovych
podminek, které by MVNO umoznily cenové
konkurovat MNO nabidkdm na maloobchodnim trhu
ve vSech rlznych kategoriich tarifll od levnych po ty
drahé s velkym datovym balickem a vysokou
pfidanou hodnotou, je zcela nepochybné, ze
shiZzenim maloobchodnich cen (referenéniho bodu)
by mohli ostatni MNO na takovy odklon od spole¢né
strategie reagovat velmi efektivnég, jelikoZ by pfinutili
odchylujiciho se MNO od takového kroku, resp. by
zpusobili, Zze takovy krok by byl téméf &i zcela
nerentabilni jak pro MVNO, tak i pro odchylujiciho se
MNO.
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spole¢né strategie pouzit. CTU metodika analyz
relevantnich trh( stanovuje, zZe pfi posuzovani
aginnych odvetnych mechanismi ma CTU
zkoumat symetrické postaveni dotéenych subjektl
a povahu dlouhodobych a kratkodobych zisku.

4.33 Odvetny mechanismus neni kredibilni pfi
vyrazné asymetrickém postaveni MNO: Jak jsme
ukazali v pfipominkach ke zpUsobilosti trhu k tacitni
koluzi (odstavec 4.17 a nasledujici), na
analyzovaném trhu je vyrazné asymetrické
postaveni ttfech MNO. [ZACATEK OBCHODNIHO
TAJEMSTVI

[KONEC OBCHODNIHO TAJEMSTVI]

4.34 \\yznamny a trvajici pokles velkoobchodnich
cen _neni_konzistentni s udrzitelnosti ceny jako
referenéniho bodu potencidlni spoleéné strateqie:

- [ZACATEK OBCHODNIHO  TAJEMSTVI]

[KONEC OBCHODNIHO TAJEMSTVI]

- Vyvoj velkoobchodni ceny v Navrhu analyzy v
grafu 30 indikuje narust velkoobchodni ceny za 1
MB mezi roky 2019 a 2020.68 Jedna se ale o
pramér zohledriujici vSechny MNO. Grafy 37, 38 a
39 v Navrhu analyzy ukazuji vyvoj primérné
velkoobchodni ceny 1 MB podle operatord: u dvou
z nich cena v roce 2020 vyrazné klesla — u jednoho
0 36 % a u druhého o 24 %.69 U tfetiho operatora
podle dat v Navrhu analyzy cena v roce 2020
vzrostla 0 47 %.70 Jestli cena dvou operator( klesa
a jednoho operatora roste, je to pfimy dlikaz, Ze na

Ostatné tuto strategii rozkryvaji sami MNO v
pfipominkach, kdy uvadi, Ze konvergence
maloobchodnich cen v letech 2013, 2017 a 2019 byla
spole¢nou reakci MNO na vnéjsi hrozbu, kterou v
dané chvili MNO vnimali ve formé& potencialniho
nového operatora z aukce nebo z regulace trhu. MNO
timto de facto pfiznavaji, ze ochrana pred
potencialnim  rizikem je sniZzeni cen na
maloobchodnim trhu, jakozto strategie snizeni
motivace nového hrace (Ci vstupu jiného vnéjsiho
faktoru) na trh vstoupit a ziskat podil na trhu s
vysokymi marzemi.

Ufad také obdrzel ptipominky, kterymi MNO na
ojedinélych pfipadech prezentuji nespravnost zaverua
Ufadu. K tomu Ufad uvadi, Ze ojedinélé pfipady, kdy
napf. byl jeden MVNO schopen prejit k jinému MNO
¢i ojedinélé pfipady, kdy byl MVNO schopen
konkurovat ve vybrané kategorii tarifi nékterému z
MNO nevyvraci zavéry analyzy. Ufad v ramci analyzy
zkoumal vyvoj na celém trhu a skuteCnost, ze v
jednom konkrétnim pfipadé se néktery z MVNO
Castecné vychyluje z priméru pro Ucely této analyzy
nema zasadni vliv. K takovému vychyleni mohlo dojit
z mnoha rtiznych ddvodd, které Urad nezkouma, ani
v ramci ex ante analyzy zkoumat nemuze. Pokud by
mél zkoumat konkrétni situaci v8ech jednotlivych
MVNO, analyza celého trhu by ztratila vyznam.

Dale viz vyporadani pfipominek €. 1, 7 a 13.
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mobilnim trhu neexistuje udrzitelna spole¢na
strategie s cenou jako referenénim bodem a neni
splnén nutny pfedpoklad existence tacitni koluze.
Neexistuje tedy vyznamna trzni sila (tacitni koluze)
tfech MNO.

4.35 Nabidky novych mobilnich sluzeb na
maloobchodnim trhu a vyrazné zleviiovani jsou
v protikladu s nutnosti neodchylit se od potencialni
spoleéné strateqgie a s jeji udrzitelnosti v ¢ase:

- Navrh analyzy neobsahuje popis nabidek MNO
na mobilnim trhu. Neobsahuje dokonce ani jediny
priklad nabidky mobilnich sluzeb nékterého MNO
nebo MVNO. Je nemozné vyhodnotit kritéria pro
spole€nou vyznamnou trzni silu bez analyzy
nabidek operatord na mobilnim trhu.

- Vodafone jako prvni operator v CR zadal nabizet
tarif s neomezenymi daty. Po vyrazném zlevnéni
tarifd v ¢ervnu 2021 Vodafone nabizi neomezeny
mobilni tarif (volani, SMS, data) Neomezeny Basic
(pfenosova rychlost 2 Mb/s) za 599 K¢,
Neomezeny Super (pfenosova rychlost 10 Mb/s)
za 799 K& a Neomezeny Premium 5G (pfenosova
rychlost bez omezeni) za 1199 K&. S pevnym
internetem (ktery je dostupny pro 99 % domacnosti
a firem)71 vyjdou tarify jesté levnéji: Neomezeny
Basic 499 K& Neomezeny Super 699 K& a
Neomezeny Premium 5G 999 K¢. Tabulka 2
ukazuje porovnani soucasné nabidky
neomezenych tarifl s nabidkou pfed Cervnem
2021.5

- Tabulka ukazuje tarify s neomezenym volanim,
SMS a daty, které jsou cenové nejvyhodné&jsi na

5 PFipominka se odkazuje k pfiloZené tabulce.
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mobilnim trhu v CR. Jak zaroveri ukazuje Graf 1,
tarify obstoji i v mezinarodnim porovnani.t

4.36 Cenovy pokles nabidek mensich datovych
bali¢ku pro zakladni tarify potvrzuje, Ze neexistuje
udrzitelna spole¢na strategie zaloZzena na
maloobchodni cené jako referenénim bodé:

- V poslednich letech doSlo k vyraznému navyseni
poctu minut a objemu dat u levnéjSich tarifa, které
maji omezené datové balicky. Graf 5 znazorriuje
vyvoj poétu minut, mnozstvi dat a ceny tarifu
Vodafone Start.”

- Zatimco pocet volnych minut tarifu Start se zvysSil
z 200 na 250 a objem datového bali¢ku vzrostl z
250 MB na 1 GB cena (leva ¢ast grafu), cena se
snizila z 472 K& na 399 K¢ (prava ¢ast grafu).

- V poslednich letech doslo i k vyraznému
zpfistupnéni vyuzivani dat pro tarify bez dat a
predplacené karty. U zakladniho datového tarifu
Pfipojeni na mésic navysil Vodafone objem dat
trvale ze 100 MB na 1 GB. Takovy bali¢ek dokaze
pokryt oby&ejnou mésiéni spotfebu méné datové
narocnych zakaznik(, kam patfi napfiklad
prohlizeni webu, chatovaci aplikace, vyhledavani v
mapéach nebo jizdnich fadech. Graf 6 znazorfiuje
vyvoj ceny a mnoZzstvi dat tohoto zakladniho
datového pfipojeni.8

- Graf ukazuje pro zakladni datové Pfipojeni na
mésic  vyznamné navySeni objemu dat

6 PFipominka se odkazuje k pfilozené tabulce.
7 Pfipominka se odkazuje k pfilozenému grafu.
8 PFipominka se odkazuje k pfilozenému grafu.
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Z puvodnich 100 MB (za 49 K&) na 1 GB (za 79 K¢&),
znamenajici 84 % pokles ceny za 1 MB dat.

4.37 Kritérium 3 udrzitelnost spole¢né strategie
neni splnéno: argument Navrhu analyzy o
okamzité reakci na zménu ceny konkurenta je
zaroven konzistentni s cenovou konkurenci na
trhu, odvetny mechanismus neni kredibilni pfi
vyrazné asymetrickém postaveni MNO, vyznamny
a trvajici pokles velkoobchodnich a
maloobchodnich cen neni konzistentni s
udrzitelnosti spole¢né strategie s cenou jako
referenénim bodem.

4.38 Kritéria pro existenci tacitni koluze musi byt
splnéna kumulativné. Nesplnéni kritéria 3 kvdli
neudrzitelnosti potencialni spolec¢né strategie
znamena, ze celkovy zavér Navrhu analyzy musi
indikovat neexistenci spolecné vyznamné trzni sily
(tacitni koluze) na trhu.

Obecna
pripominka -
Kritérium 4:
Potencial
vnéjsich faktort
narusit
spoleénou
strategii

Vodafone Czech
Republic a.s.
(16)

Kritérium 4: Potencial vnéjsich faktori narusit
spoleénou strategii

4.39 Posouzeni reakce subjektu stojicich mimo
spole€nou strategii je podstatna pro vyhodnoceni,
jestli  vnéjSi faktory maji potenciadl narusit
hypotetickou spole€nou strategii a spolecnou
vyznamnou trzni silu (tacitni koluzi). Navrh analyzy
vyhodnocuje dva parametry: (A) pfekazky vstupu
na trh, a (B) trzni silu na strané poptavky.

A. Piekazky vstupu na trh

440 Prekazky vstupu na ftrh byly souclasti
vyhodnoceni prvniho kritéria testu tfi kritérii
(odstavce  3.4-3.9). Jelikoz se moznosti
regulovaného pfistupu do mobilnich siti s cenovou
regulaci jeSté vyznamné rozSifily po nedavné 5G
aukci, v souladu s hodnocenim EK v roce 2019 by

Vysvétleno.

Viz vyporadani pfipominky €. 1 k €asovému vyhledu
projevu zavazkl z 5G aukci a k nevefejnym cenam,
Ci k pfipomince €. 7 k pfekazkam vstupu na trh.
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mél Navrh analyzy dospét k zavéru, Zze neexistuji
znacné prekazky vstupu na trh.

B. Trzni sila na strané poptavky

4.41 Navrh analyzy pfi posouzeni kompenzacni
sily na strané poptavky uvadi, ze ,[a]¢koliv je cast
spotfebiteli schopna si individualné vyjednavat
vyhodnéjsi cenové podminky oproti cenikovym
sazbam, setrvavayji spotrebitelé vici operatorim ve
slabsi pozici a nejsou tak schopni dosahnout
poptavkové uréené ceny, jako je tomu u velkych
firemnich zakazniki.“ Pro zavér o kompenzacni
sile na strané poptavky ale viibec neni urcujici, zda
jsou spotrebitelé ve stejné nebo slabsi pozici vici
operatorim nebo jestli jsou ve stejné nebo slabsi
pozici (pfipadné schopni dosahnout obdobné
ceny) nez velci firemni zakaznici. Spotfebitelé
nemaji stejnou pozici jako operatofi nebo jako velci
firemni zakaznici. Podstatné je vSak to, jestli jsou
nebo nejsou schopni ohrozit potencialni spolec¢nou
strategii, kterou Navrh analyzy definuje jako
vysokou Urover cenikovych cen.

4.42 Jak jsme uvedli v odstavci 4.13, vyznamna
Cast spotiebiteld ma slevy z cenikovych cen.
Potvrzuje to i zavér sektorového $etfeni UOHS: ,ve
skutec¢nosti vyznamné procento zakaznikt [mobilni
datové a hlasové sluzby] Cerpalo za ceny jiné,
poskytované v ramci nevefejnych, individuéalné
vyjednanych nabidek, zejména pak v ramci
nabidek aktivacnich, ¢&i retenénich. Timto je
relativizovano tvrzeni, Ze ceny tarifG mobilnich
operatori v zahrani¢i v oblasti poskytovani
mobilnich datovych a hlasovych sluZzeb koncovym
nefiremnim zakaznikGim jsou znatelné nizsi, nebot’
ve skuteénosti zékaznici za sluzby plati ve
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znaéném mnoZstvi pfipadl jiné neZ cenikové
ceny”. Ztoho vyplyva, Ze existuje alespori aste¢na
kompenzaéni sila na strané poptavky, ktera je ale
dostacujici pro schopnost zakaznikd ohrozit nebo
dokonce znemoznit pfipadnou hypotetickou tacitni
koluzi ve vztahu k cenikovym cenam. Dikazem je
to, Ze velka ¢ast zakaznik(l v sou€asnosti neplati
za mobilni sluzby cenikovou cenu (v pfedchozi
analyze to podle CTU byla piiblizné tretina
zakazniku).

4.43 Kritéria pro existenci tacitni koluze musi byt
splnéna kumulativné. Vnégjsi faktory maji potencial
narusit potencialni spole€nou strategii, kritérium 4
neni splnéno a celkovy zavér Navrhu analyzy musi
indikovat neexistenci spole€¢né vyznamné trzni sily
(tacitni koluze) na trhu.

Obecna
pripominka -
Navrhova a
napravna
opatieni

Vodafone Czech
Republic a.s.
(17)

Navrhova a napravna opatreni

5.1 Pfipominky ukazuji, Ze kritéria pro existenci
spole¢né vyznamné trzni sily nejsou splnéna, a uz
vabec nejsou splnéna kumulativné. Neexistuje
tedy spole¢na vyznamna trzni sila (tacitni koluze)
tfi MNO. Podle regulaéniho ramce EU neni mozné
na velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb uplatnit
regulaci ex ante. Navrh analyzy by proto nemél
navrhovat napravna opatfeni pro mobilni trh.

5.2 | kdyby se mélo pfistoupit k uloZeni ndpravnych
opatfeni, navrh napravnych opatreni nerespektuje
zasadu proporcionality v nasledujicich aspektech:

- Navrh analyzy sice pfipousti, ze ,CTU si je védom
skutecnosti, Ze se navrhrtually napravnich opatfeni
Castecné veécné prekryva se zavazky z uvedenych
aukci“, ale odvolava se ,na rozdilné okamziky v
Case, kdy se jednotlivéa opatieni projevi na
relevantnim trhu“. V pfipominkach jsme uvedli, ze

Neakceptovano, vysvétleno.

Ufad v prvé fadé nesouhlasi s tvrzenim, Ze by
predmétny trh nesplnil kumulativni kritéria testu tfi
kritérii nebo Ze by na trhu nebyla prokdzana spolecnéa
vyznamna trzni sila, jak je popséno v analyze i ve
vyporadani jednotlivych pfipominek. Co se tyka
pfekryvu navrhovanych napravnych opatfeni a
zavazk( z aukci, ma Ufad za to, Zze k vécnému
pfekryvu dochazi pouze minimalnég, pfiemz takovy
prekryv je nutny k efektivni vyuzitelnosti navrzeného
opatreni.

V  ramci aukci byly pfevzaty  zavazky
velkoobchodnich nabidek na pfistup k datovym
sluzbam (pfistup k internetu), které jsou v3ak
omezeny technologicky (4G, resp. 5G) a co do
radiovych kmitocta pfidélenych v danych aukcich. V
ramci aukci nebyl s vyjimkou zavazku narodniho
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zavazky z aukci se na trhu jiz uplatfiuji, nebo se
projevi v kratké dobé&, coz je konzistentni s
vyhodnocenim trhu prezentovaného ze strany
MPO 10. z&fi 2021. Je nevyhnutelné nejdfiv
vyhodnotit, které navrhované napravni opatfeni se
vécné prekryva se kterym zavazkem z aukce, a
takova opatfeni nezvazovat.

- Navrh analyzy navrhuje Siroky rozsah napravnich
opatfeni, a dokonce jako napravni opatfeni
navrhuje i regulaci cen. Toto vyjime&né napravni
opatfeni s vyznamnym dopadem na trh by nemélo
byt ukladano bez velmi ddkladné analyzy
proporcionality. V Navrhu analyzy je ale jen
konstatovani, ze ,[aJnalyza prokazala, Ze na trhu
by mohlo dochazet k uplatriovani neprimérené
vysokych cen v neprospéch koncovych uZivatelt v
pripadé, Ze by nebyla uloZzena cenova regulace.”
Navrh analyzy neformuluje zavér o uplatiiovani
excesivnich cen, a jelikoZz v Navrhu analyzy neni
jiné oddvodnéni pro uplatnéni regulace cen, je
potfebné navrh zahrnuti regulace cen prehodnotit
a pro trh mobilnich sluzeb ji nenavrhovat.

5.3 SoutéZni problém nebyl identifikovan na trhu
pro firemni zakazniky a napravna opatfeni by se
né proto neméla vztahovat: N&vrh analyzy
stanovuje, Ze napravna opatieni se maji uplatnit i
na ¢ast trhu pro firemni zakazniky. Tento postup
neni konzistentni s regulacnim rdmcem EU, jelikoz
pro kazdé napravni opatfeni je nevyhnutelné
identifikovat trzni selhani a soutézni probléem.
Navrh analyzy Zadné trzni selhani v €asti trhu pro
firemni zakazniky neuvadi.

roamingu prevzat zavazek na pfistup k hlasu a SMS,
bez nichz napravné opatfeni na trhu
velkoobchodniho pfistupu k mobilnim sluzbam
nebude fungovat. A narodni roaming, jak je uvedeno
nize, asove nekoreluje s vyhledem dle této analyzy.
Ufad proto povaZuje za nezbytné v rdmci napravnych
opatfeni zajistit pfistup k balickim sluzeb, které tvori
vécné vymezeni relevantniho trhu, tedy k baliCku
velkoobchodnich vstupll obsahujici data, SMS a hlas
bez ohledu na technologii &i radiové spektrum,
prostfednictvim kterého se tyto sluzby poskytuji ze
strany MNO. Ufad je presvédéen, Ze v pfipadé
.<fozparcelovani“ jednotlivych slozek balickil do
rozdilnych zavazk, resp. napravnych opatfeni dojde
k omezeni jejich vyuzitelnosti, a tedy i k omezeni
jejich efektivity a zpUsobilosti napravit identifikované
selhani trhu. Navrh napravnych opatfeni neni v
rozporu se zavazky z aukci, nejedna se ani o
duplikaci stejnych opatfeni; naopak jde o
komplementarni opatfeni, bez kterého by hrozilo
pokraovani v trznim selhani. Z hlediska vytvafeni
transparentniho a nediskrimina&niho regulaéniho
prostfedi neni mozZné a ani ucelné omezit pfistup jen
na poskytovani sluzeb pro rezidentni zakazniky.
Podnikatelé vyuZivajici pfistup na zakladé ulozenych
povinnosti tak nejsou omezovani v tom, jestli své
sluzby budou poskytovat firemnim nebo rezidentnim
zakaznikim. Stejné jako je tomu v pfipadé regulace
pfistupu pro ucely poskytovani Sirokopasmového
pfipojeni nebo regulace, ktera umoznuje vyuziti
fyzické infrastruktury pro G&ely budovani siti. Urad v
analyze zmifiuje potencialni trzni problémy, ke
kterym by s ohledem na trzni postaveni podnikl
identifikovanych jako SMP mohlo dojit. Skuteénost,
ze k uplatiovani excesivnich cen na maloobchodnim
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trhu dochazi, doklada mezinarodni cenové srovnani,
a to Ze k uplathiovani excesivnich cen dochazi i na
velkoobchodé, pak  dosvédcu;ji [ zavéry
k replikovatelnosti velkoobchodnich sluzeb.

Obecna T-Mobile Czech | Uvodem nasich pfipominek si dovolujeme shrnout | Neakceptovano.

pfipominka - Republic a.s. zadsadni  argumenty k  navrhu  analyzy

MANAZERSKE (18) velkoobchodniho trhu pfistupu k mobilnim . v i , . .

SHRNUTI sluzbam, které dale v tomto dokumentu rozvadime Viz vypofadani pfipominek €. 1,5, 7.2 13 az 16.

a vztahujeme ke konkrétnim ¢astem Navrhu.

Zasadni pochybeni, ktera zpUsobuji nespravny
zavér Ceského telekomunikacéniho ufadu:

1) Hodnoceni potencialniho vstupu na trh

2) Nespravné vyhodnoceni dopadu jiz ulozené
povinnosti narodniho roamingu

3) Spatna interpretace trznich ukazatell, které
potvrzuji, ze trh nadale sméfuje k ucinné
hospodarské soutézi

4) Ugelové nepravdiva informace afadu (!) k
velkoobchodnim smlouvam

1) Ufad v nékolika &astech Navrhu tvrdi, Ze v
C¢asovém ramci analyzy nedojde ke vstupu nového
subjektu na trh, a ze opatfeni ulozena v ramci
aukce spektra nebudou mit v tomto Casovém
horizontu vliv na konkurenci na analyzovaném trhu.
S timto stanoviskem ufadu spole¢nost T-Mobile
zasadné nesouhlasi. Nastavena opatreni v ramci
5G aukce spektra, jako je narodni roaming nebo
velkoobchodni nabidka pristupu k siti, budou
mit zcela jisté vliv jiz v nejblizSich mésicich.
Spole€nost Nordic Telecom jiz splfiuje jednu z
podminek zadosti o narodni roaming a v tisku
oznamila vstup na mobilni trh v roce 2022. Také

K ukon€ovani smluv s MVNO ze strany T-Mobile
Urad uvadi, Zze smlouvy ukongil T-Mobile, nikoliv
Ufad, a to na zakladé vlastniho rozhodnuti. Agkoliv
se Urad nevyjadiuje k vyhodnosti novych nabidek,
které T-Mobile po vypovézeni smluv nabidl témto
MVNO, tak dle informaci Ufadu dodnes vét$ina
dotéenych MVNOs neuzaviela novou velkoobchodni
smlouvu s T-Mobile ani zadnym jinym MNO.
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spusténi siti 5G v pasmu 700 MHz je otazkou
nejblizSich mésicu. Tyto skutecnosti by mél urad
do Navrhu zapracovat.

2) Se vstupem na trh souvisi i aktualizace testu 3
kritérii, ktery ma jako jedno kritérium pravé
moznost vstupu na trh. ProtoZe je vstup na trh
umoznén 3 subjektim  prostrednictvim
narodniho roamingu, ktefi se jiz na vstup
pfipravuji, a souCasné také virtudlni operatofi
mohou bez jakychkoliv pfekazet na trh vstoupit, je
zfejmé, ze na vymezeném relevantnim trhu
neexistuji znaéné, ani docasné strukturaini,
pravni nebo regulaéni prekazky vstupu na trh,
a proto je mozné toto kritérium povazovat za
nesplnéné.

3) Druhym kritériem tohoto testu je, zda trh v
daném c¢asovém horizontu sméfruje k ucinné
hospodaiské soutézi. Podle nazoru spolecnosti
T-Mobile tomu tak je. Na trhu existuji uspésni
virtualni operatofi, ktefi maji konkurenceschopné
nabidky s vy38im mnozZstvim nabizenych dat i v
tarifech nad 500,- K&. Nabidky sitovych operator(
se od sebe li8i a jejich rozdilnost v Case se
zvétSuje. Dochéazi k diferenciaci na strané
produktu, kdy jsou produkty nabizeny v riznych
cenovych hladinach, a naopak, kdyz se
porovnavaji stejné cenové hladiny, nabidky
jednotlivych operatori se liSi. Maloobchodni trh
mobilnich  sluzeb vykazuje znaky efektivni
hospodarské soutéze, protoze se trzni podily
sitovych operatorli dynamicky méni a s nimi se
méni i struktura trhu. V poslednich letech se
znaéné zmeénilo zakaznické chovani, kdy zékaznici
poZaduji mnohem vice dat, datova spotfeba
exponencialné roste, nelze tedy oznadit tento trh za
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stabilni. Z téchto dlvodl je mozné povazovat
kritérium &. 2 za nesplnéné.

Je nutné vnimat, ze Evropska Komise se v roce
2019 k testu tFfi kritérii vyjadfila velmi
negativné1 a nadto tento trh se v poslednich
letech vyviji velmi pozitivné. Proto nemuze byt
naplnéno prvni ani druhé kritérium testu 3 kritérii,
neni tedy mozné trh velkoobchodniho pfistupu k
mobilnim sluzbam povazovat za vhodny k ex-ante
regulaci a ufad by jej mél vyradit ze seznam( trhud
vhodnych k regulaénim zasahdm.

Za spole€nost T-Mobile se musime jesté vyjadfit a
zaroven silné vymezit proti uceloveé
nepravdivému tvrzeni uradu, ze jsme ukonCili
velkoobchodni smlouvy s virtualnimi operatory bez
udani ddvodu. VSechny tyto smilouvy byly
ukonéeny kvuli CTU, ktery nerozli$uje Smlouvu o
pfistupu a smlouvu o propojeni, jsou-li tyto smlouvy
v jednom dokumentu. Témto dvéma smluvnim
typdm odpovida rtizny pravni rezim, ktery Ufad
nedokazal rozliSit. Vypovédi smluv proto
probéhly s udanim ddvodu a soucasné s
navrhem na uzavieni smluv  novych
(rozdélenych na smlouvy o pfistupu a smlouvy o
propojeni), pficemz ve smlouvach o pfistupu k
mobilni siti spole€nosti T-Mobile jim byly vylepseny
cenové podminky. O pravdivosti naseho tvrzeni
svéd&i i skuteCnost, Ze fada partnerli nové
podminky akceptovala vyrazné pfed koncem
vypovédni doby.

Spoleénost T-Mobile se tedy domniva, ze Urad
nespravné posoudil divody pro regulaci tohoto
trhu. Navrhujeme tedy pfepracovat tuto analyzu a
zastavit dal§i snahy o regulaci tohoto trhu.
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Obecna 02 Czech 1. ZASTAVENI ANALYZY RELEVANTNIHO | Neakceptovano.

pfipominka - 1. Republic a.s. | TRHU, KTERY NENi UVEDEN V DOPORUCENI

ZASTAVENI (19) KOMISE N Viz vyporadani pfipominky ¢. 1 a ¢. 2.
ANALYZY Na zakladé neopodstatnénosti snahy Ceského

RELEVANTNIHO telekomunikacniho Gfadu o zpracovani analyzu

TRHU, KTERY relevantniho trhu, ktery neni soucasti

NENI UVEDEN V aktualniho Doporuéeni Komise, navrhujeme

DOPORUCENI zastaveni celého procesu analyzy tohoto

KOMISE relevantniho trhu a na zakladé nového

tiikriterialniho testu jeho vyrazeni z Opatieni
obecné povahy €. OOP/1/05.2021-5, kterym se
stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych

komunikaci, vcéetné kritérii pro hodnoceni
vyznamné trzni sily.
Odlvodnéni:

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. (dale jen
»Spoleénost 02“) je i nadale toho nazoru, ze
vymezeni a analyza relevantniho trhu mimo
Doporuéeni Komise je neopodstatnéna.

Na zamysleném trhu dochazi k u€inné konkurenci,
€O0Z mimo jiné dokazuji:

- Casté zmény produktového portfolia ve vefejnych
cenicich jednotlivych trznich subjektd a jejich z
toho plynouci diferenciace a variabilita véetné
vzajemnych kombinaci s dalSimi produkty a
dopliikovymi sluzbami, coZ mimo jiné dokazuji v
navrhu analyzy absolutné neaktualni, a tedy
nerelevantni data o cenach na maloobchodnim
trhu, k ¢emuz se spoleCnost O2 blize vyjadfuje
dale,

- mnoho  kratkodobych i  dlouhodobych
marketingovych akci s cilem zaujmout a ziskat
nové zakazniky a pfedevSim zakazniky
konkurence (vzhledem k vysoké penetraci sluZeb
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na trhu), a to jak ze strany MNO, tak ze strany
MVNO,

- existence retenCnich a jinych nevefejnych
nabidek pro koncové zakazniky,

- vysoky pocet pienesenych telefonnich d&isel
dokladajici migrace zakaznik( mezi poskytovateli.
Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU®) by
tak mél pfistoupit k zastaveni a zruSeni tohoto
bezprecedentniho postupu obdobné jako v roce
2015 pfi analyze tehdejsiho trhu €. 8.

Uvadéné srovnani ze zpravy Evropské komise
Mobile Broadband Prices in Europe spole¢nost 02
opakované zpochybriuje a upozorfiuje na
metodické problémy a mezinarodni
nesrovnatelnost. Jednd se o ceny aplikované
pouze na mensi ¢ast trhu (v€. Casti rezidentniho
segmentu) a nereflektujici tak realnou nabidku ani
stav na trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice.
Zprava totiz mimo jiné nepocita jak s nevefejnymi
cenami, tak ani s tarify bali¢kujici vice sluZeb
dohromady. Obé tyto kategorie maji pfitom v
Ceské republice rostouci zastoupeni a velmi
nabyvaji na vyznamu v rdmci hodnoceni celého
trhu.

K cenové regulaci na zamysSleném trhu
nedochdazi v 2adném staté Evropské unie,
pficemz poslednim statem regulujici tento trh byl
do roku 2019 Kypr, kde napfiklad doSlo k umoznéni
prenositelnosti Cisel az v roce 2017, neexistuje tam
Zadny virtualni operator a na trhu existuje
dominantni operator. Predpoklady, na zakladé
kterych Kypr pfistoupil v ramci provedeného
tfikriterialniho testu k vylouceni trhu, a které mohou
ve svétle nesrovnatelné vyS$si soutézni Urovné a
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regulaéni zatéze mobilnich operatord v CR (k
povinnostem vyplyvajicim z pFidéli nize) plsobit
az tsmévné, ma CTU k dispozici. Evropska komise
neméla ke zruSeni relevantniho trhu na rozdil od
CTU predlozeného ftrikriteridlniho testu zadné
komentafe. Unikum pfipadného zavedeni této
regulace v Ceské republice by znamenalo naruseni
probihajicich trznich konkurenénich procesu a
zastaveni €i omezeni pfirozeného rozvoje trhu, a to
v pro celou ekonomiku kriticky dulezitém obdobi
rozvoje siti 5G.
Obecna 02 Czech 2. STAZENI ANALYZY TRHU PRO NELEGITIMNI | Vysvétleno.
STAZENI (20) Na zakladé zfejmych nelegitimnich divodud | vz yvyporadani pripominky &. 1.
ANALYZY TRHU zpracovani analyzy trhu navrhujeme stazeni
PRO navrhu analyzy a prehodnoceni zafazeni trhu )
NELEGITIMNI do relevantnich trhii v ramci zpracovani nového | Kroli MVNO:
DUVODY JEJIHO trikriterialniho testu zohlednujiciho pfipominky | Podpora MVNO formou zajisténi jejich pfistupu
ZPRACOVANI sektoru a Evropské komise. k velkoobchodnim legitimni

Oddvodnéni:

Ugelem analyz relevantnich trhi je zajidténi
hospodarské soutéze na trzich, kde v danou chvili
selhavaji trzni procesy s predpokladem, Ze toto
selhani bude nadale trvat i po vymezené budouci
obdobi. Z obsahu pfedloZzeného navrhu analyzy je
zfejmé, Ze primarnim cilem, ktery CTU sleduije,
neni zajisténi hospodarské soutéze, ale ovlivnéni
cenové hladiny na maloobchodnim trhu.
Nejziejméjsi je to ze skuteCnosti, ze vyznamna
¢ast navrhu analyzy trhu se vénuje pravé cenové
hladiné na maloobchodnim trhu. Pfipadné
uspésné dokonéeni zamysSleného procesu a
nasazeni Udajné nutnych napravnych opatreni
ze strany CTU by pfitom s velkou

opatfeni sméfujici k podpofe konkurence. O tom
svédci mj. mnoha rozhodnuti samotné Komise, ktera
opakované v ramci kontroly fuzi a akvizic mobilnich
operatorl schvalila fuze mobilnich operatord za
podminky, Ze oekavany pokles konkurence bude
kompenzovan pravé tim, Ze bude umoznén pfistup
MVNO k sitim nového konsolidovaného operatora po
fuzi. Pravé zavazek (tzv. commitment) tykajici se
velkoobchodniho pfistupu pro MVNO je mnohdy
kliCovy pro schvaleni fuzi. Srovnej napf. situace
v Rakousku, Dansku, Norsku & Némecku. Utad proto
neakceptuje pfipominku naznacujici, ze podpora

MVNO neni legitimnim

konkurence na trhu.

k podpore

62/280




Cl., odst., pism.,

bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

pravdépodobnosti znamenalo naopak
vyznamné zhorSeni pozice virtualnich
operatora implikujici mimo jiné i silnou konsolidaci
trhu za UCelem zajisténi fungovani na neunosné
nizké cenové urovni. Od virtualnich operatori by
se totiz po regulaci velkoobchodnich cen
oCekavalo, Ze na sitové operatory vyvinou
dostateCny komer¢ni tlak, aby ke snizeni
koncovych cen skute¢né doslo. Role virtualnich
operatord na trhu pfitom nikdy nebyla a ani
nemohla spocivat v suplovani 4., 5. a dalSiho
sitového operatora, ale obslouzit konkrétni trzni
segment, ktery nemusi byt pro sitového operatora
dostate¢né zajimavy, a na tomto segmentu
pfinasSet zakaznik(m, ktefi poptavaji alternativni
nabidky, kvalitni sluzby a inovace za dlouhodobé
udrzitelnych a ziskovych podminek. Cenovéa
regulace daného trhu by tyto cile zcela jisté
podkopala a virtualni operatory a jejich celkovou
pozici na trhu poskodila. Jakakoliv cenova regulace
pfedné vede k deformaci trhu a neochoté
regulovanych subjektd investovat a inovovat do
produktu a technologii, které nasledné vyuzivaji i
virtualni operatoti. Urad tedy ve svém navrhu uz
zadnym zpUsobem nefeSi a v navrhu analyzy
nedomysli, co se stane s virtualnimi operatory
ve chvili, kdy dojde k zamyslenému snizeni
maloobchodnich cen. V takovy okamzik uz dle
CTU pro regulaci pravdépodobné nebude
divod, ale ceny na trhu budou jiz tak nizko, Ze
pro virtualni operatory nebude zadny prostor
pro ziskové podnikani a budou tedy nuceni
podnikani ukongéit. Virtualni operatofi by v této
hie tedy jen plnili roli takzvanych ,,uziteénych
idiot(“, ktefi maji pomoci nepatficné suplovat

O spravnosti a pfiméfenosti tohoto kroku
jednozna¢né hovofi také skuteCnost, ze drtiva
vétSina rekordniho poc&tu pfipominek se k navrhu
Ufadu vyjadrila kladné. Vétsinou se jednalo pravé o
MVNO. Uvahy 02 kdasledkdm navrhovanych
opatfeni jsou proto nejen v rozporu se zavedenou
praxi, ale také s nazorem samotnych MVNO.

K ucelovosti analyzy:

Ufad se nevyjadiuje k nepodloZzenym uGvaham o
ugelu analyzy, zejména v situaci, kdy je zamér Uradu
tuto analyzu provést dlouhodobé vefejné znam,
jakozto i stav trhu z pohledu srovnani s ostatnimi
Clenskymi staty.

Spole€nost McKinsey v uvedené studii zmifuje jako
jeden z klicovych faktord uspéchu MVNO na trhu
vyjednani a udrzeni kvalitni velkoobchodni smlouvy s
MNO. Jako faktory kvality velkoobchodni smlouvy
zminuji zejména jednoduchou moznost znovu
vyjednani smlouvy, flexibilni moznost migrace k
jinému MNO, adaptabilita smlouvy na nové sluzby
(zmifovany  jsou datové sluzby), nebo
transparentnost smlouvy v  pfipadé zmén
velkoobchodnich parametr(l. Specificky je také jako
klicova zmifiovana smluvné zabudovana ochrana
pfed kamparnovym sniZovanim cen na maloobchodé
na strané MNO, tj. zabezpe&eni replikovatelnosti
maloobchodni nabidky MNO ze strany MVNO. Na
zakladé posouzeni smluvnich vztahd nezavislych
MVNO v CR s MNO je mozno zkonstatovat, Ze jejich
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roli 4. sitového operatora, prispét ke | velkoobchodni smlouvy uvedené klicové parametry
kratkodobému celkovému propadu | nenaplfiuji vibec nebo jenom ve velmi malé mire.
maloobchodnich cen na nelinosnou miru, a po
jejich snizeni byt odsouzeni k zaniku za
piihlizeni CTU, jehoz hlavnim pfedmétem zajmu
neni v souladu s uéelem trznich analyz posileni
konkurence a diverzity na trhu jako takovych,
ale jen kratkodobé ovlivnéni ceny pro koncové
zakazniky. Opatreni by tak pouze vyznamnym
zplusobem negativné ovlivnilo kvalitu
mobilnich siti a v nich dostupné inovace a
zpusobilo zvySeni trzni koncentrace. Efekty
prili$ nizké cenové hladiny a nasledné zvyseni
koncentrace trhu a zaostavani v rozvoji sluzeb
elektronickych komunikaci Ize pozorovat na
nékolika evropskych trzich.

V mésicich predchazejicich zvefejnéni navrhu
analyzy navic pani predsedkyné Rady CTU Mgr.
Ing. Hana Tovarkova v médiich opakované
predjimala vysledek analyzy a prakticky
pfiznavala, ze primarnim cilem neni zajisténi
hospodarské soutéze. Za minimalné velmi
problematické Ize pak povazovat vefejné
prohlaseni pani pfedsedkyné na konferenci Kam
kraci telekomunikacni sité Plzeri 2021, kde vefejné
vyzvala €ast trznich subjektd k podpore vysledku
navrhu analyzy ve vefejné konzultaci a zkritizovala
postup Evropské komise. Nelze prokazat, zda v
této véci CTU jesté urputngji ,doporuduje &asti
trznich subjektli postup v této véci i mimo vefejna
prohlaseni, ale Ize to pfedpokladat. Tento postup
regulatora, ktery ma fungovat nezavisle a
nestranné a ctit zakon, nelze vzhledem k silnym
indiciim o uéelovosti celého postupu CTU
povazovat za prijatelny. Zpracovani navrhu
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analyzy podle naseho nazoru téz vykazuje znaky
mozného politického zadani pro narodniho
regulatora, ktery ma fungovat nezavisle na politické
moci. Zvefejnéni navrhu analyzy pouhé 2 tydny
pfed terminem konani voleb do poslanecké
snémovny, pficemz prfed timto zvefejnénim
uplynulo velmi dlouhé obdobi bez postupu, toto
podezfeni o ucéelovosti celého jednani CTU jen
dale zvySuje.
Obecna 02 Czech 3. ZDUVOD'NENi ZPRACOVANI ANALYZY Nevyporadava se.
pfipominka - 3. Republic a.s. RELEVANTNIHO TRHU A ROLE EXTERNICH
ZDUVODNENI (21) SUBJEKTU Nejedna se o pfipominku k navrhu analyz
ZPRACOVANI Vysvétleni role externich subjekti a jim ) prip yey
ANALYZY stanoveného zadani pfi zpracovani analyzy
RELEVANTNIHO relevantniho trhu.
E)R#ILEJRAN |I3C?-ILE Oddvodnéni:
SUBJEKTU V navrhu analyzy se na fadku 870 objevuje text

,Sou&asné je CTU doporuceno sledovat (...)“ a na
fadku 2625 se objevuje text ,Proto je navrhovano,
aby CTU uplatnil (...)*. Déle je pak napfiklad v grafu
26 slovenstina misto CeStiny. Zaroven lze z
vefejného registru smiuv zjistit, 26 CTU uhradil
minimalné 8 milioni K¢ nékolika externim
pravnim a ekonomickym poradcim na
zpracovani a podporu analyzy mobilniho trhu, z
nichZz nékteré subjekty maji minimalni & Zadnou
podnikatelskou historii, ktera by ukazovala jejich
odborné predpoklady pro provedeni této prace.

Nezpochybriujeme roli a opravnénost externi
poradenské podpory CTU, nicméné jsme toho
nazoru, Ze tak zasadni regulaéni dokument, jakym
je analyza relevantniho trhu, by mél byt primarné
zpracovavan odbornym aparatem, ktery ma CTU k
dispozici a jak se délo v minulosti u jinych analyz
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relevantnich trhu, které nebyly jako v tomto pfipadé
délané narychlo a ucelové externimi subjekty s
zadnou nebo irelevantni minulosti a predpoklady
pro tuto ginnost. Ostatné pro to byl CTU zfizen a
ma takto fungovat jako ustfedni organ statni spravy
placeny z vefejnych penéz danovych poplatnikd.
Jeho zakladni ¢&innosti nelze ,privatizovat®
zadavanim kompletnich zakazek na zpracovani
externim subjekttim v tak vyznamné &innosti CTU
jako je zpracovani analyzy relevantniho trhu a
vdech s tim souvisejicich €innosti, kdy jsou
prislusné odborné utvary CTU ponizeny do role
pouhych pfipadnych ,postovnich dorucovateltl a
kontrolord“ prace externich subjektd. Mimo
samotného zpracovani analyzy ma pak CTU
externiho poradce také na ,Podporu Klienta [CTU]
pfi jednéni s Uradem pro ochranu hospodarské
soutéze (dale jen ,UOHS") ve vécech, které Klient
s UOHS povinné projednava“. CTU ma tak jako
ustfedni organ statni spravy externiho poradce na
jednani s jinym ustfednim organem statni spravy.
Z dokumentu, zejména ve véci nepropojovani
nékterych skuteénosti a informaci CTU znamych,
jasné vyplyva, Ze byl primarné nebo zcela
zpracovan externim soukromym subjektem nebo
vice subjekty s jasnym zadanim a pFedem
stanovenym cilem a tim jsou posileny pochybnosti
0 jeho spravnosti.

Obecna
pfipominka - 4.
ZOHLEDNENI
PRIPOMINEK
EVROPSKE
KOMISE K
TRIKRITERIALNI

02 Czech
Republic a.s.
(22)

4. ZOHLEDNENiI PRIPOMINEK EVROPSKE
KOMISE K TRIKRITERIALNIMU TESTU A JEHO
OPETOVNE PROVEDENI

CTU musi provést v ramci analyzy relevantniho
trhu plnohodnotny trikriterialni test
zohlediujici relevantni pfipominky sektoru a
Evropské komise. Strohé odkazani na

Neakceptovano.

Viz vypofadani pfipominky €. 1 a 4. Dale viz
vyporadani pfipominky &. 7 k testu tfi kritérii.
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MU TESTU A trikriterialni test z roku 2017, ktery nereaguje na
JEHO relevantni skute¢nosti, a ktery byl kritizovan
OPETOVNE Evropskou komisi, je hrubé nedostateéné.
PROVEDENI

Odlvodnéni:

CTU v roce 2017 proved! t¥ikriteriani test, ktery v
roce 2019 zaslal jako oznameni Evropské komisi,
ktera se Fidila v té dobé platnou ramcovou smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze
dne 7. bfezna 2002 o spoleéném piedpisovém
ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci
a mohla tak pouze vznést u dotyCného
vnitrostatniho regulaéniho organu nezavazné
pfipominky k oznamenym navrhim opatfeni.
Evropska komise vyuzila svého prava na
pfipominky a v zavéru svého vyjadreni konstatuje,
Ze ,Komise (je) v této fazi znepokojena tim, Ze
posouzeni CTU tykajici se tfi kritérii by ve stévajici
podobé nestacilo na podporu zjiSténi vyznamné
trzni sily na trhu v pozdéjsi fazi. Komise proto CTU
naléhavé Zada, aby pfehodnotil své zavéry o
potrebé regulovat tento trh na zakladé zjisténi
uvedenych v tomto névrhu opatfeni a své
rozhodnuti pfijmout navrh opatfeni v jeho stavajici
podobé.“ Zarovef upozorfuje, Ze dle v té dobé
platné ramcové smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o
spoleCném predpisovém ramci pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci ,neni v tomto ohledu
zmocnéna vznést vazné pochybnosti. Komise se
domniva, Ze oznameny navrh  opatieni
neposkytuje dostatecné diikazy o tom, Ze vSechna
tfi kritéria jsou splnéna kumulativné a Ze trh pfipada
v tvahu pro regulaci ex ante.“, ale Ze dle smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze
dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky
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kodex pro elektronické komunikace (kodex) (UF.
vést. L 321, 17.12.2018, s. 36) a podle kterého se
Evropska komise v této véci fidi od prosince 2020,
je test tfi kritérii nedilnou soucasti postupu pro
analyzu trhu, ktery spada do pravomoci Komise
podle ¢€l. 32 odst. 4 zminované nové smérnice.
Evropska komise timto CTU jasné upozornila,
ze CTU nemUze oéekavat, ze Evropska komise
notifikuje analyzu trhu postavenou na tomto
provedeném trikriterialnim testu. CTU zcela
ignoroval vyjadieni Evropské komise, protoze pre
toto negativni stanovisko v prosinci 2019 zaradil
tento trh do opatieni obecné povahy a v roce 2021
predlozil navrh analyzy ftrhu, ktery je nyni
predmétem verejné konzultace.

Evropska komise ve svych pfipominkach
upozorfiovala zejména na to, ze CTU dostateéné
neprokazal ani zna&né piekazky vstupu na trh pro
virtudlni  operatory  (prvni  kritérium), ani
nesmérovani k u¢inné hospodarské soutézi (druhé
kritérium) a nakonec ani to, Ze samotné pravo
hospodarské soutéze nestali k feSeni zjisténého
selhani trhu (tfeti kritérium). Mimo to Evropska
komise vyjadtuje postesk nad tim, ze CTU nezaslal
k posouzeni vymezeni trhu, test tfi kritérii a analyzu
vyznamné trzni sily zaroveh a Ze obdobi mezi
ukon&enim vefejné konzultace k ftfikriteridlnimu
testu (fijen 2017) a oznamenim (2019) je velmi
dlouhé.

Vzhledem k vySe uvedenému postoji Evropské
komise je velmi piekvapivé, z2e CTU nyni v
predloZzeném navrhu analyzy trhu sdéluje, Ze pfi
provedeni ftfikriteridlniho testu v rédmci analyzy
~bylo vychazeno z trikriterialniho testu z roku 2017,
JjehoZ zavéry se v plné mire potvrdily také na
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aktualizovanych datech ke konci roku 2020. Timto
Je tedy v pIné mife odkazovano a jsou pfejimany
zavéry a vyhodnoceni T3K z roku 2017 s tim, Ze
tyto zavéry jsou doplnény, aktualizovany a
upresnény nize.“ Tato velmi struéna formulaéni
aktualizace trikriterialniho testu z roku 2017
navic nefesSi pripominky, které ji v roce 2019
zaslala Evropska komise, a dokonce ani
nepredklada zminovana aktualizovana data ke
konci roku 2020!

Naopak se dopousti dalSich ucelovych sdéleni,
kdyz napfiklad podil virtualnich operatord na
vyspélych trzich ze studie McKinsey zahrnujici i
majetkové propojené virtualni operatory (se
sitovymi operatory) se porovnava s podilem
virtualnich operatord v CR ov8em nezahrnujici
majetkové propojené virtualni operatory. Navic se
CTU v navrhu analyzy sam dostava do kouta, kdyz
se snazi obhajit znaéné pfekazky vstupu na trh pro
virtualni operatory ve svétle toho, Zze na Cesky
mobilnich trh vstoupilo v poslednich 5 letech v
praméru 13 virtualnich operatori za rok, pficemz
upozorfiujeme, ze toto €islo nezahrnuje nelegalné
podnikajici subjekty (tzv. Sedé operatory), k Eemuz
se vyjadfujeme nize. Takové hodnoty by na trhu,
kde by byly vyznamné piekazky vstupu na trh
nemohly existovat, coZ je zfejmé i z toho, Ze v
rdmci Evropské unie existuji i zemé, kde neexistuji
Zadni virtualni operatofi, pfipadné s vyjimkou tzv.
branded resellerd. Dale v tomto kritériu CTU
predklada jako argument omezené frekvencni
spektrum a zmitiuje, Ze v Ceské republice drzi
relevantni radiové kmitoCty 6 spoleCnosti a
vSechny tyto spole¢nosti mohou na svych
kmitotech (v€. pfistupu v ramci narodniho
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roamingu) poskytovat velkoobchodni pfistup, coz
je v ramci Evropské unie zfejmy nadprimér. V
mezidobi doSlo navic k dal§im pfisnym regulaénim
opatfenim, mezi které patfi napfiklad vyrazné
omezeni znamenajici témér fakticky zakaz
zavazkl sluzeb na dobu urcitou vaé€i koncovym
zakaznikim, ¢imz se zvysily moznosti prfechodu
zakazniky mezi operatory a samoziejmé i smérem
k virtualnim operatordm a mezi nimi navzajem.
Ani ve druhém kritériu CTU nepfinaéi nové
myslenky a dopousti se stejnych pochybeni jako je
napfiklad vyuziti Herfindahlova indexu v sitovém
odvétvi. Na zddvodnéni tretiho kritéria CTU jiz
prakticky rezignuje a je ziejmé, Ze nevi, jak podlozit
jeho pInéni ani u¢elovymi argumenty.

V kapitole 1.3 pak CTU jiz opakované predklada
nepravdivé informace, kdyz tvrdi, ze ,(CTU)
vysledky testu 3 kritérii konzultoval s Evropskou
komisi, kterd k zévéram CTU nevznesla vazné
pochybnosti“. Sama Evropska komise pfitom jasné
uvadi, Zze ,neni v tomto ohledu zmocnéna vznést
vazné pochybnosti* To je jasna ucelova
desinterpretace ze strany CTU. Jak uvadime a
cituieme vySe, Evropskd komise v roce 2019 ve
svém vyjadieni upozornila CTU na
nedostate¢nost trikriterialniho testu s nejvyssi
moznou razanci a je velmi udivujici, ze je CTU i
pfes nejvySSi upozornéni pfipraven s takto
nekvalitnim podkladem zadat o notifikaci analyzy
relevantniho trhu.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze CTU by mél v
ramci analyzy opétovné provést plnohodnotny
trikriterialni test zohlediujici pFipominky
Evropské komise, ktery ale, dle naseho nazoru,
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pak nemlize ve svém vysledku svédéit o
kumulativnim splnéni vSech tfi kritérii.

Obecna 02 Czech HODNOCENI TYPICKEHO ZAKAZNIKA Akceptovano.

pfipominka - Republic a.s. | Upravit text, ktery tvrdi, Ze typicky zakaznik

HODNOCENI (23) spotrebuje 37,7 GB dat za rok. Ufad upravi text v analyze a misto oznadeni "typicky

;XEfZ}T\JEIE/F\) Odlvodnéni: zakaznik” pouZije oznaCeni “primérny zakaznik”.
CTU v navrhu analyzy uvadi, Ze typicky zakaznik | Nadto Urad podotyka, ze pripominkujici subjekt nijak
spotfebuje 37,7 GB za rok, coZ je samoziejmé | nedolozil rozlozeni spotfeby dat mezi zakazniky, a
nesmysl. Jedna se o pramér, ktery je tazen | tedy ani zaver o tomv,lze” prumer nereprezentuje
relativné malou skupinou zakaznikd, ktefi aktivng | chovani zakaznikl vyuzivajici datoveé sluzby.
vyuzivaji datové neomezené tarify. Typicky
zakaznik by mnohem vice odrazel median. Jedna
se o0 dalsi z mnoha metodickych chyb CTU,
respektive ucelove tvrzeni s jasnym cilem, ktery si
CTU pfedem stanovil.

Obecna 02 Czech 12. ZOHLEDNENI EXISTENCE VYZNAMNEHO | Vysvétieno.

ZOHLEDNENI (24) FIXNIHOVLTE . i o Ufad pfipomina, Ze konzultovany navrh analyzy se

EXISTENCE Zohlednéni vlivu vysokého podilu fixniho LTE | yia trhu mobilnich sluzeb, do kterého sluzby tzv.

VYZNAMNEHO na trh mobilnich sluZeb v Ceské republice. fixniho LTE nespadaji.

VYUZITI - Oddvodnéni:

MOBILNICH SITI N . . . .

5 Spole€nost O2 je toho nazoru, Ze by se v analyze
SLUZBAMI TZV. Y v~ . ,
FIXNIHO LTE mél rovnéZz zohledfiovat vysoky a rychle

akcelerujici provozni podil sluzeb ve fixnim misté
(tzv. fixni LTE). Prostfednictvim té&chto sluzeb je jiz
nyni v Ceské republice pfena$ena nadpoloviéni
vétSina mobilnich dat. Existence téchto SIM karet
s neomezenym Cerpanim dat vyznamné ovliviiuje
primérnou spotfebu dat v mobilnich sitich a jeji
faktické naprosté opomenuti v analyze muze
zpuUsobovat zcela chybné zavéry o vyuziti mobilni
sité a pfistupu k poskytovani sluzeb na ni
poskytovanych.
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Obecnéa 02 Czech 13. DEFINICE SKUPIN ZAKAZNIKU - | Vysvétleno.

pfipominka - 13. Republic a.s. | REZIDENTNi A FIREMNi ZAKAZNICI

DEFINICE (25) S ohledem na jiz nékolikrat zminénou | (jrad uvadi, Ze existence tzv. $edych operatort je
SKUPIN argumentaci o nesmysiné segmentaci dilciho | zapricingna  pretrvavajicimi  rozdily v Grovni
ZAKAZNIKU ~ trhu zmenit metodiku a pristup k analyzovanym | yonkurenéniho prostredi mezi ¢astmi trhu pro firemni
REZIDENTNI A datim a zastaveni provadéni analyz na uméle | 5 rezidentni zakazniky. Sama o sobé je tak signalem
;TKI?AI\Q\N“iCI vytvorené a definované skupiny zakaznika. a potvrzenim niz8i Urovné konkurence u sluzeb pro

Oduvodnéni:

CTU v navrhu analyzy tvrdi, ze na zakladé
rozdilného chovani a jednotkovych cen pro
rezidentni a firemni segment je nutno trh rozdélit
na dva segmenty, pfi¢emz zpUsobilost pro ex ante
regulaci ma pouze trh mobilnich sluzeb pro
domacnosti (hromadny trh).

Spoleénost 02 jiz v pfipominkach ke
tiikriterialnimu testu z roku 2018 upozorriovala na
to, ze CTU nebere dostatené v Gvahu vliv tzv.
Sedych operatort a Castecné také
zaméstnaneckych programi, ac¢ tento trzni
problém v dokumentu s tfikriterialnim testem
alespon jasné pojmenoval. Spoleénost 02 i dalSi
trzni subjekty a telekomunikaéni asociace v
minulych letech opakované upozoriiovali CTU
na problém Sedych operatoru,
zaméstnaneckych programi a spolkll véetné
identifikace nékterych z nich a odhadu
celkového rozsahu tohoto problému, avsak
odpovidajici kroky smérujici k napravé ze
strany CTU jakozto regulatora trhu dosud
nepriSly. Nyni navic bohuzel, stejné jako v
prfedbé&zZné analyze z roku 2019, tak nyni v navrhu
analyzy velkoobchodniho trhu mobilnich sluZeb,
CTU tuto skute€nost dokonce zcela ignoruje a
tento zavazny trZzni problém ve svém dokumentu

rezidentni zakazniky. V dasledku jejich plsobeni se
tyto rozdily pro ¢ast rezidentnich zakaznikl stiraji,
nicméné pristup k t€mto sluzbam ma jen omezena
¢ast zakaznik(. Eliminace téchto subjektl tak, jak je
navrzeno v pfipomince, by vySe zminéné stirani
rozdilG definitivné potlacilo. Neni tedy jasné, jak by
tento krok pfispél k rozvoji konkurence u sluzeb pro
rezidentni zakazniky. VySe uvedenym Ufad
neobhajuje existenci tzv. Sedych operator(, toliko se
vyjadfuje k dlvodim jejich vzniku a vlivu na trzni
prostredi.

Viz vypofadani pfipominky &. 1 a pfipominky &. 94.
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ani neuvedl, ptestoze je CTU po fadu let znam. A
pfestoZze nyni jiz probihaji néktera jednani s
regulatorem o moznostech népravy, tak je zfejmé,
Ze problém Sedych operator(i a zaméstnaneckych
programC hned tak nikam nezmizi. Proto je
zasadni, aby CTU tomuto nelegalnimu fenoménu
vénoval odpovidajici energii namisto toho, aby ji
sméfoval do nesmysiného vytvareni ucCelové
analyzy, pro kterou nema zadné opodstatnéni. Po
|éta nefeseny problém Sedych operatord ma pfitom
na provedenou analyzu velmi zasadni vliv, protoze
zcela zpochybriuje pokus o provedeni segmentace
trhu mobilnich sluzeb.

Jak jiz bylo mnohokrat uvedeno, existence téchto
nelegalné podnikajicich subjektl je vyznamna a
vyrazné ovliviiuje provedené analyzy a statistické
vystupy prezentované v ramci navrhu analyzy.
Podil SIM karet poskytovanych raznymi typy
Sedych operatori a zaméstnaneckych
programi z celého firemniho segmentu CR je
rozhodné nezanedbatelny a miize dohromady
za vSechny tfi mobilni operatory dosahovat i
nékolika desitek procent. To ukazuje na
obrovsky rozsah tohoto problému v celé CR,
ktery vSak doposud nebyl, jak jiz vySe uvadime,
ze strany CTU systematicky a dlouhodobé
vyresen. Dlkazem toho je zafazeni spolkl jako
neziskovych organizaci do oficialniho cenového
srovnavaée CTU. Pokud by CTU dlouhodobé
aktivné  vystupoval proti témto na trhu
elektronickych komunikacich nelegalné pusobicim
podnikatellim, pak by c&ast téchto subjektl byla
nucena svoje nelegalni pusobeni na mobilnim trhu
ukonéit a c&ast by pravdépodobné presSla do
legalniho rezimu podnikani. Jejich zakaznici by pak
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byli spravné na rezidentnim segmentu a CTU by
musel férové zohlednit jejich nizky pramérny vynos
na zakaznika (dale jen ,ARPU®) i do vysledku
rezidentniho segmentu, pfipadné do trzniho podilu
virtualnich operatord. Tim by se jednotkové ceny
na obou segmentech muselo pfiblizit realnéjSimu
obrazu skute¢né situace na trhu. Ukazalo by se, ze
jednotkové ceny za oba segmenty jsou v realité
mnohem vyrovnanéjSi. DoSlo by k narovnani
rezidentniho segmentu a obnoveni
konkurenceschopnosti legalné pUsobicich
virtualnich operatort, coz je dle naseho nazoru
postup souladny se zakonem a ukoly kladenymi na
regulatora. Virtualni operatofi v tuto chvili nemaji
omezenou moznost soutézit, protoze by byly
stavajici velkoobchodni nabidky
nekonkurenceschopné nebo diskriminacni, ale
protoze se soutéz o rezidentni zdkazniky odehrava
de facto v ramci firemnich ramcovych smiuv, a to
se subjekty, které nemusi a ani neplni Zzadné pravni
a regulaéni povinnosti a dopadd na né vyrazné
nizsi danova zatéz, ¢imz maji nutné daleko nizsi
celkové naklady. Takovd soutéZ je proto pro
virtualni operatory (ale i sitové operatory) nutné
nerovna. Spole€nost O2 je proto pfesvédéena, Ze
vyfeSenim vySe uvedené deformace vzniklé
pUsobenim Sedych operatorl, zaméstnaneckych
programu a spolk(l bude trh fungovat z pohledu
vySe pramérnych cen lépe v obou pfipadech.

V soudasné realité trhu elektronickych komunikaci
v CR se $edi operatofi, zaméstnanecké programy
a spolky vyhybaji nejenom rezimu daného
zakonem ¢€. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve
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znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o
elektronickych komunikacich®), ale i mnoha dal$§im
pravnim predpisim (napf. danovym zakonim) v
dasledku ¢ehoz mimo jiné dochazi k obrovskym
danovym unikdm. NefeSenim tohoto problému ze
strany CTU chybi jakékoliv moznost korektniho a
spravného statistického sledovani téchto subjektl
v ramci systému elektronického sbéru dat CTU a z
toho plynouciho spravného a nezkresleného
provadéni  analyz relevantnich trha Ci
mezinarodnich srovnani. Zakladni premisy CTU o
primérné cené v dané skupiné tak nelze
povazovat za platné a jejich vystupy jsou zcela
chybné. Sam CTU v pGvodnim ffikriterialnim testu
zmifiuje to, Ze na trhu firemnich zakazniki
vystupuji  tzv. ,Sedi operatofi‘, ktefi jsou ve
skute€nosti nelegalnimi preprodejci sluzeb a jimi
nabizené sluzby jsou tak realné ve skuteCnosti
vyuzivany segmentem domacnosti namisto
skuteénym firemnim segmentem. Pokud neni
vyfeSen tento zdsadni problém, nelze pfistoupit k
dalSimu rozpracovani a k disledkiim vyplyvajicim
z provedeného rozdéleni do skupin rezidentnich a
firemnich zakazniku, protozZe toto rozdéleni vibec
neodpovida pravdé. Spole¢nost O2 se zasadné
ohrazuje vi&i vystupim CTU stavénych na téchto
chybnych zakladech a povazuje tyto vystupy za
zcela neodpovidajici trzni realité. V minulosti
provedenymi pokusy o feSeni této otazky byly
naopak $edi operatofi rlznymi kroky CTU
utvrzovani v tom, Ze jejich praxe je vlastné v
pofadku, coz Ize dolozit rozhodovaci praxi
samotného CTU. Tu se sice dafi nasledné uvést na
pravou miru u obecnych soudu, ale takové spory
pak zbyte€né trvaji i vice jak 5 let. Nutno
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podotknout a znovu zopakovat, Ze v souCasné
dobé byly znovu nastartovany aktivity za ucasti
CTU, které snad povedou ke zlep$eni této situace
v podobé postupného omezeni plsobeni téchto
subjektd.

Obecné je pfi srovnavani jednotkovych i celkovych
cen mezi riznymi skupinami zakaznik nutno brat
v potaz také jinou nakladovost téchto skupin.
Zaprvé je v ekonomické realité naprosto bézné, ze
pfi velkoodbératelskych (firemnich) nakupech
zbozi &i sluzeb z dlivodu Uspor z rozsahu a dal$ich
nakladd ovliviiujicich ekonomicky pfinos je
jednotkova cena niz8i nez u maloodbératelskych
nakupl zbozi a sluzeb. Zadruhé je nutno si
uvédomit, ze na telekomunikaénim trhu existuje
prisnéjSi regulace pro zakonem definované
spotrebitele (= domacnosti), kterou jsou podnikajici
subjekty pfirozené& nuceni kompenzovat.

Obecna
pfipominka - 14.
DYNAMIKA
TRZNICH
PODILU VS.
POCET
PRENESENYCH
CISEL

02 Czech
Republic a.s.
(26)

14. DYNAMIKA TRZNIiCH PODILU VS. POCET
PRENESENYCH CiSEL

Zohlednit argumentaci o nevypovidajici
hodnoté dynamiky trznich podili v odivodnéni
této pripominky.

Oddvodnéni:

CTU v navrhu analyze uvadi, Ze Ize pozorovat nizsi
dynamiku v podilech jednotlivych operatorl v
segmentu domacnosti, coZ podporuje nutnost
zakaznické segmentace. Takovyto zavér nelze
akceptovat, jelikoZ toto saldo nemusi korelovat s
dynamikou prenesenych Ccisel. Ta muaze byt
obousmérné vysoka i pfes to, Ze vysledné saldo
projevujici se v dynamice trznich podilt se m{ize
zdat nizké. V soucasnosti Ize navic pfedpokladat
vySSi podil nové aktivovanych karet v segmentu

Neakceptovano.

Urad nesouhlasi s navrhovanou Upravou.
Vypofadani obecnych pfipominek viz také
vyporadani pfipominek vySe, zejména vyporadani
pfipominky ¢&. 1.

Vyvoj trznich podild je legitimnim nastrojem
hodnoceni trzni koncentrace jak ve smyslu
soutézniho prava CR, tak ve smyslu evropské
legislativy. Ufad pii vyhodnocovani trznich podild a
jejich dynamiky na velkoobchodnim trhu vychazel jak
z vyvoje trznich podill, tak pfihlédl i k, v pfipomince
uvedené, dynamice prenositelnosti &isel. Urad
nerozporuje, Ze diky existenci pfenositelnosti ¢isel na
trhu dochazi v jisté mife k pfechodu U€astniki mezi
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firem, ¢imz muze byt zména trznich podili oproti
segmentu domacnosti vyraznéji ovlivnéna bez
vazby na probihajici konkurenéni boj u stavajici
baze.

operatory a zarovef nerozporuje, Zze na mobilnim trhu
existuje urcita ,zbytkova“ konkurence. Z vyvoje
prenesenych Cisel vyplyva, Ze za obdobi 2015-2020
pocet prenesenych &isel tvofil roéné pfiblizné 3 %
celkového poctu SIM karet (v roce 2020 konkrétné
3,4 %). Uvedené procento tak Ufad s ohledem na
celkovou velikost trhu a jeho mozného vlivu na
celkovy vyvoj trhu nehodnoti jako velmi vysoké a
nasvédcujici zna¢né dynamice trhu, jak v pfipomince
naznacCuje pfipominkujici subjekt, ale spiSe jako
relativné malé. S ohledem na uvedené neshledal
Ufad na trhu takové zmény, které by mély (v
soucasnosti ¢i ve vyhledu) vyznamny dopad na
celkovy vyvoj trhu a z tohoto pohledu tak nelze
hodnotit vyvoj trhu jako dynamicky.

Cl., odst., pism.,
bod
Obecna

pfipominka - 15.
ROZMANITOST
NABIDEK A
NEUSTALY
TLAK NA
POKLES CEN
TARIFU PRO
DOMACNOSTI

02 Czech
Republic a.s.
(27)

15. ROZMANITOST NABIDEK A NEUSTALY
TLAK NA POKLES CEN

Zohlednéni dynamiky nabidek mobilnich
operatord v poslednich letech a jejich
pozitivniho trendu.

Oduvodnéni:

Vefejné nabidky vSech sitovych operatort se ve
sledovaném obdobi béhem poslednich nékolika let
velmi ¢asto méni a dochazi k vyraznému poklesu
cen sluzeb, respektive jejich rozSifovani a
zvySovani jejich obsahu. Jen z cenikd spole¢nosti
02 vyplyva, ze ke zménam mobilnich tarifl s daty
ve smyslu jednotkového zlevnéni mobilnich dat
dochazi kazdych nékolik mésicli, a to bud u
standardnich neomezenych tarifd s datovym
balickem, nebo u dalSich tarifd jako jsou
datacentrické tarify (mobilni internet), rodinné nebo
napfiklad studentské tarify. Stejnou dynamikou
prochazi také dalSi nabidky, které nejsou sou&asti

Neakceptovano.

Viz vypofadani pfipominky &. 1 a &. 2.
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cenikl, ale které ma CTU z ¢&asti k dispozici a
nabidky virtualnich operator, jak dokazuje
srovnavaci nastroj CTU. To v8e za situace
neustalého zkvalitiovani a investic do mobilni sité,
ktera se jiz mnoho let svou technologickou
vyspélosti, rychlosti datovych pfenosu, pokrytim a
spolehlivosti fadi mezi svétovou Spicku.

Tato dynamika a rozmanitost popira smyslené
zavéry CTU o nefungujici konkurenci z divodu
indikované spoleéné vyznamné sily mobilnich
sitovych operatort.

Obecna
pfipominka - 16.
REPLIKOVATEL
NOST NABIDEK
NA
MALOOBCHODN
iM TRHU Z
POHLEDU CENY
A OBJEMU
MOBILNICH
SLUZEB

02 Czech
Republic a.s.
(28)

16. REPLIKOVATELNOST NABIDEK NA
MALOOBCHODNIM TRHU Z POHLEDU CENY A
OBJEMU MOBILNICH SLUZEB

Zohlednit nerealnost analyzovanych dat o
vyvoji pramérnych velkoobchodnich cen za
hovory (min.)), SMS a data (MB) a
nevyhodnocovani dalSich skuteénosti na jejich
zakladé.

Oduvodnéni:

Spole€nost O2 opétovné a v elektronické sbéru dat
pravidelné upozorniuje, Ze jsou vysledna data v
grafu €. 30 zatizena metodikou stanovenou
CTU, ktera vsak neodpovida realité. Mimo uméle
vytvofenych koeficientd do ni napfiklad vstupuji
data z oddélené evidence nakladl a vynosl se
zpozdénim vice nez 1 roku. V tomto roce mélo
napfiklad na vstupni udaje velky vliv rozdilné
chovani zakaznikll v obdobi pandemie a tim
zména vahy hlasovych sluzeb. Je samoziejmé
naprosto nesmysiné, 2e by doslo k
meziroénimu narastu velkoobchodni ceny o 30
%.

Neakceptovano.

Pfipominkujici subjekt nijak nezduvodnil, v ¢em je
Uradem zobrazeny vyvoj primérnych hodnot (cen za
hlas, SMS a data) nerealny a divod pro¢ by je Urad
v analyze nemél vyuzivat. Hodnoty zobrazené v
predmétném grafu jsou zalozeny vyhradné na datech
od samotnych operatorl a metodiku alokace vynosu
dle objektivnich alokaénich kligt povazuje Utad za
spravnou. Tyto alokaéni klice vychazeji z vySe
jednotkovych nakladd na jednotlivé sluzby a
mnozstvi spotfebovanych sluZzeb a pfi konzistentnim
vyuziti této metodiky v Case Ize ziskat spolehlivy
prehled o vyvoji sledovanych ukazatelld. V této
souvislosti Ufad také podotyka, Ze ke zméné
primérnych cen (at’ jiz smérem nahoru, ¢i smérem
doll) muze dochazet (a v praxi také dochazi) i bez
zmény velkoobchodnich smluv (bez zmény cen) a

proporci odebiranych sluzeb.

Pro vylou€eni jakychkoli pochybnosti ohledné zavéru
k replikovatelnosti nabidek ze strany MVNO byl
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CTU ma k dispozici vSechny aktualni | proveden, v ramci hloubkového priizkumu, i polo
velkoobchodni smlouvy v€. cenovych priloh, | standardizovany rozhovor, ze kterého jednoznacéné
které predstavuji realné ceny uétované | vyplynulo, Ze pro MVNO, které vydaly 83 % aktivnich
provozovateli mobilnich siti velkoobchodnim | SIM karet ze v8ech MVNO, je nemozné efektivné
partnerm. Z téchto cen, nikoliv z cen | oslovovat korporatni klientelu, protoZze nejsou
prepoétenych  problematickou a uméle | schopni nabizet hromadné slevy a postavit nabidku
vytvofenou metodikou CTU, by méla vychazet | na miru pro konkrétniho klienta, pravé z davodu
analyza trhu. Jak uvadime vySe, dukazem | nemoZznosti dosahovani Uspor z rozsahu.
nespravnosti téchto dat je meziroéni narust
jednotkoveé ve’Ikoobchgdnl ceny mezl r°k¥, ?019 V dusledku toho nemohou MVNO konkurovat MNO
a 2020, ktery dle naseho nazoru nemuze v . . .
$4dném pfipadé davat smysl a odpovidat na ’maloobchodnlm trh’u. M’VNO nejsou .sc’hopnl
< x kopirovat maloobchodni nabidky MNO, zejména v
realité. o i 4o s ey
pripadé tarifd s mési¢ni cenou nad 500 K¢ (v€etné
DPH) a datové naro¢nych tarifli (1,9 GB a vice dat v
cengé), jak doklada graf nize.
Posouzeni replikovatelnosti
e l Nereplikovatelné maloabchodni nabidky
Obecna 02 Czech 17. HODNOCENI CENOVE KONKURENCE NA | Neakceptovano.
pfipominka - 17. Republic a.s. | VYMEZENEM VELKOOBCHODNIM TRHU
HODNOCENI (29) Zahrnuti argumentace uvedené v odivodnéni | vz yyporadani pfipominky &. 1, 13 — 17, 20 a 167.
CENOVE této pfipominky do vyhodnoceni &i obsahu
KONKURENCE kapitoly 2.4.3.
NA VYMEZENEM
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VELKOOBCHOD Oddvodnéni:
NIM TRHU Rozmanitost nabidek a jejich

konkurenceschopnost, dynamika trhu a celkovy
pocet virtualnich operatord vypovida, Ze jsou
schopni na souasném trhu konkurovat sitovym
operatordm. Mnozstvi virtudlnich operatorli je v
Ceské republice v ramci Evropské unie
nadprimérné, coz je rovnéz velmi pozitivnim
faktem vypovidajicim o zdravé fungujicim trhu.
MnozZstvi virtualnich operatort naopak indikuje, Ze
k ziskani silngjSi pozice bude muset dojit k urcité
konsolidaci.

Na velkoobchodnim trhu navic existuji, na
zakladé podminek vybérovych fizeni z roku
2013, 2016 a 2020, které zahrnovaly primarni
radiové kmitoéty pouzivané pro technologii
LTE a 5G, referenéni velkoobchodni nabidky
pro tzv. full MVNO a tzv. Light MVNO, jejiz
metodiky jsou podminkami vybérového fizeni
vymezeny CTU. Ty stanovuji pro dotéené pridély
radiovych kmito¢td (700, 800, 1800 a 2600 MHz)
ceny a podminky referenénich velkoobchodnich
smluv o pfistupu k siti LTE a 5G. Mimo tyto
referenéni nabidky, jak CTU uvedl, je uzavfeno
velké mnozstvi komer&nich velkoobchodnich
smluv, které logicky musi znamenat pro virtualnich
operatory jesté lepSi podminky nez ty, které
schvaluje CTU v ramci referenénich nabidek
vCetné pristupu k nejmoderngjSim sitim LTE a 5G.
Komer¢ni velkoobchodni smlouvy jsou uzavirany
na zakladé vzajemné dohody obou stran. Kdyby
tyto komeréni dohody nedavaly obéma stranam
smysl, tak by nebyly uzavirany a k pfistupu na
maloobchodni trh by byly uzavirany povinné
referenéni  velkoobchodni  nabidky, jejichz
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nastavené podminky véetné cenovych podminek
jsou dusledné kontrolovany CTU. Toto se vSak v
realité nedéje, coz jasné ukazuje, ze trh funguje
zdraveé bez potieby dalSich regulaénich zasah.
Pravé povinné referen¢ni nabidky pfistupu, které
jsou vytvaieny dle metodiky CTU a jsou jim striktné
a pravidelné kontrolovany v€etné nabizenych cen
maji byt pojistkou proti pfipadnému omezeni
pfistupu na trh mobilnich sluzeb. To, Ze nebyl
spole¢nosti O2 od zvefejnéni nabidky, a tedy po
dobu vice nez 6 let zaregistrovan ani jediny vazny
zajemce o jeji uzavieni, je vedle mnozstvi
uzavienych komercnich smiuv jasnym dikazem,
ze funguje komerc¢ni a neregulovana cesta pfistupu
k poskytovani maloobchodnich mobilnich sluzeb.

Jak uz vyplyva z uvedeného, nesouhlasime s
tim, ze virtuadlni operatofi nemaji zadnou
vyjednavaci pozici a podminky
velkoobchodnich smluv jsou jednostranné
uréovany ze strany virtualnich operatort.
Spole¢nost O2 seri6zné diskutuje spolupraci s
kazdym zajemcem s relevantnim obchodnim
planem. Tento predpoklad CTU prezentovany jako
fakt je tedy myiny.

Dale uvadime, Ze chovani jednoho ze sitovych
operatort nem(ze byt brano jako trzni standard.
Spole€nost O2 jedna s kazdym zajemcem, ktery
ma na vzajemné vyhodné spolupraci zajem.
Zaroven upozoriujeme, ze slovni spojeni
»teoreticky konkurenénich operatord“ vyskytujici se
v této €asti navrhu analyzy je v seriézni analyze
relevantniho trhu, kterou by mél regulator provadét,
nepfijatelné.
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V dal§i ¢asti kapitoly CTU predklada grafy s
efektivni poptavkou srovnavanou s tvorbou
nabidky. Jelikoz ale nejsou tyto veli€iny patficné
definovany a neni vysvétlen metodicky postup
jejich tvorby, nelze je hodnotit a nemohou byt tedy
brany vlibec v potaz.

K poslednimu odstavci, ktery uvadi rostouci pocet
stiznosti virtudlnich operatord na zdlouhavé
jednani, neochotu sitovych operatord nabizet
velkoobchodni sluzby a nevyhodné nabidky
smluvnich podminek by bylo vhodné uvést
konkrétni pocet téchto pfipadl a srovnat ho s
pocétem virtualnich operatord na trhu. V posledni
dobé Ize samoziejmé& zaznamenat stiznosti
nékterych virtualnich operatord, ktefi disponuji
fadové stovkami zakaznik(. Je otazka, zda lze
takové subjekty a jejich stesky povazovat za
relevantni na trhu s miliény zakaznikd. Na trhu,
ktery z definice zahrnuje vysoké fixni naklady je na
misté pfiméfena velikost subjektd na ném
nabizejici sluzby. Neni tedy pfekvapenim, pokud
subjekt, ktery nedokaze zaujmout relevantni pocet
zakazniku (napfiklad vy$si nez pocet zaméstnancl
stfedné velké spole€nosti), nedokaze na trhu
mobilnich sluzeb ziskové podnikat.

Obecna
pfipominka - 18.
EXISTENCE
REFERENCNIHO
BODU

02 Czech
Republic a.s.
(30)

18. EXISTENCE REFERENCNIHO BODU

Na zakladé v oddvodnéni uvedenych faktd
zménit zaveér k existenci referencniho bodu na
nesplnény. Referenéni bod nebyl a nemuze byt
na maloobchodnim trhu identifikovan.

Oduvodnéni:

CTU v prvnim dilgéim kritériu o existenci
referenéniho bodu konstatuje, ze jednim =z
referen¢nich bodd jsou ceny mobilnich sluzeb na

Vysvétleno.

Viz vyporadani pfipominky €. 1, €. 13 a pfipominky ¢.
94. Ve véci ,Sedych” operator(i viz pfipominka ¢. 25.
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maloobchodnim trhu. V predbézné analyze
velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb z roku
2019 pritom na strané €. 69 zvefejnil v tabulce
€. 16 podil nevefejnych nabidek vSech
operatori, ze kterého vyplyva, ze pfiblizné
tretina aktualné nabizenych mobilnich tarifa s
daty je poskytovano za neveiejnou cenu. U
jednoho operatora tento podil dosahuje
dokonce témér 40 %. Na strané 23 predbézné
analyzy pak konstatuje, Zze primérna vyse slevy
se u jednotlivych operatorti pohybuje od 21 %
do 79 %. V tabulce €. 5 se pak uvadi také vysoky
13% podil rodinnych tarifl a 6% podil studentskych
tarifad. Nadto Ize napfiklad ve Zpravé o vyvaoji trhu
elektronickych komunikaci 2012 - 2017 se
zaméfenim na rok 2017 zvefejnéné CTU dne 16.
10. 2018 nalézt informaci, ze v roce 2017 bylo 159
aktivnich poskytovatell sluzeb v mobilni siti.
Znacna Cast spotfebitelt neboli domacnosti cerpa,
jak je vefejné znamo a uvedeno vySe, sluzby
nelegalné podnikajicich $edych operatortd ¢i
prostfednictvim zaméstnaneckych programu a
spolkd. Tyto sluzby nejsou poskytovany za
zvefejnéné cenikové ceny, ale za ceny stanovené
témito nelegalné puasobicimi subjekty (v€etné
-Klubové“ ceny nebo ceny uréené jako Clenstvi ve
spolku).

Spole€nost O2 je toho nazoru, Zze bez toho
abychom pfipustili, Ze nejen u CTU definovaného
firemniho segmentu, ale také na podstatné nebo
dokonce vétsinoveé ¢asti trha a sektor(i napfi¢ celou
ekonomikou Ize oznacit maloobchodni ceny za
referenéni  bod, je identifikovani tohoto
referencniho bodu nesmysiné. Vzhledem k vySe
uvedenému je naopak realnda maloobchodni
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cena na cCeském mobilnim trhu oproti
zahraniénim mobilnim trhim nebo jinym
sektorim v  ekonomice velmi tézko
odhadnutelnd a orientovat se jen podle
verejnych cenikil je tak velmi problematické a
nevhodné. K tak detailnim datim, které CTU
zvefejnil v predbé&zné analyze, navic neméla
spoleénost O2 jakymkoliv zplsobem pfistup.

Dale CTU predpoklada, Ze vys$e identifikovany
referencni bod ovliviuje i pocet SIM Kkaret
Ucastnikd tacitni koluze respektive jeho trzni podil.
Prostfednictvim Narodni referenéni databaze
prfenesenych ¢&isel v prostfedi mobilnich siti pak
mohou sitovi operatofi sledovat tyto trzni podily a
vyvozovat z toho pfi¢iny na strané referenéniho
bodu, tedy maloobchodnich cen. Dal8im zdrojem
informaci o poétu SIM karet pak maiji byt ¢tvrtletni
a vyro¢ni zpravy jednotlivych operatora.

K této Casti doplhujeme, ze z Narodni referenéni
databaze pfenesenych cisel v prostfedi mobilnich
siti 1ze zjistit umisténi &isel pouze do urovné
sitového operatora, nikoliv tedy podil virtualnich
operatort u kazdého ze sitovych operatoru. Stejné
tak informace zvefejfiované sitovymi operatory
byvaji velmi omezené. Nejvice informaci a dat
spole¢nost O2 Cerpa opét z vyroCnich a dalSich
zprav CTU. Nepredpokladame, Ze by se CTU svou
konstrukci referencniho bodu a souvisejicich
implikaci pfiznaval k zamérné podpofe vzniku
tacitni koluze. CTU na konci této &asti spravné
konstatuje, ze z pfesunu zakazniki mezi
operatory, respektive zmén trznich podill
nevyplyva konkrétni  pfi¢ina této zmény.
Nespravné uz ale dodava, Ze tato zména musi byt
nasledné analyzovana na maloobchodnim trhu
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prostfednictvim aktualné dostupnych nabidek. Jak
bylo uvedeno vyse, na Ceském trhu je velmi vysoky
podil nevefejnych nabidek, s kterymi je spojena
velmi ,agresivni“ slevova politka. PFesun
zakazniku, respektive zména trznich podill tedy
nemize byt spojovana se zvefejnénymi
nabidkami. Za dalSi je nutno si uvédomit, ze
zakaznici mohou pfechazet z jinych davodld nez
jen cenovych. Muze se jednat napfiklad o
levnéjSich volani v ramci omezeného kruhu
telefonnich ¢&isel, dostupnost a kvalita sluzby v
misté bydlisté, nespokojenost s poskytovanymi
sluzbami a spoustu dalSich divodd. V neposledni
fadé je pak nutno upozornit, ze kazda SIM karta ma
pro poskytovatele jinou hodnotu (napf. vysi
vynosu) a prechod vétsiho mnozstvi SIM karet s
niz8i hodnotou (napf. M2M SIM karet) muGze
vykompenzovat znateln€ menSi  mnozZstvi
hodnotnéjSich SIM karet. | v tomto bodé Ize tedy
konstatovat, Ze konstrukt CTU je nespravny a jeho
vyuziti v trzni realité by bylo nespravné.
Alternativni  referenéni body CTU spravné
identifikuje jako problematické a spole¢nost O2
souhlasi s vyhodnocenim CTU o nemoznosti jejich
potencialniho vyuziti. Zaroven vSak upozorfiuje, Ze
pravé variabilita nabidek obsahujici velké mnoZstvi
rdzné vyse datovych limitdi, ale i svazanych vyhod
ve formé& bonusu na koncova zafizeni, bonusovych
jednotek, slevovych portald a dotaci do
operatorskych stranek s obsahem do znaéné miry
znemoznuje orientovat se v trzni nabidce podle
datovych limitd, ale mimo jiné také podle
maloobchodnich cen, coz CTU chybné vyhodnotil
jako mozné.
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Obecna 02 Czech 19. SYMETRICKE POSTAVENI Neakceptovano.
pfipominka - 19. Republic a.s. | Uprava této kapitoly v tom smyslu, Ze trh
SYMETRICKE (31) mobilnich sluzeb v Ceské republice se v tomto | K yyedené piipomince zpochybriujici relevantnost
POSTAVENI stavu vyznamné neodchyluje od zahranic¢nich

trht mobilnich sluzeb. Naopak lze v Evropské
unii nalézt mnohem koncentrovanéjsi trhy
mobilnich sluzeb.

Oduvodnéni:

V ramci této kapitoly se CTU uchyluje k pouziti
Herfindahl-Hirschmanova Indexu, kde, jak vyplyva
ze znéni popisu vyslednych hodnot, dochazi ke
svému prekvapeni CTU k tomu, Ze v mobilnim
sektoru, na némz je uz ze své podstaty sitového
odvétvi vzdy omezeny rozsah poskytovatelu
sluzeb, vychazi tento ukazatel mirné nad hranici
stfedné koncentrovaného trhu. Dovolujeme si
upozornit, Zze k obdobnému ¢&i spiSe k vySSimu
vysledku by se doslo na vétsiné zahrani¢nich trhi
mobilnich sluzeb. Na dal$i omezeni vyuZiti tohoto
ukazatele v sitovych odvétvich odkazujeme
napfiklad na Toby Roberts, When Bigger Is Better:
A Critique of the Herfindahl-Hirschman Index’s Use
to Evaluate Mergers in Network Industries, 34 Pace
L. Rev. 894 (2014).

Fakt, Ze na ¢eském mobilnim trhu existuji pouze 3
subjekty dosahujici trzni podil nad 20 % je
informace nijak se neodchylujici od jinych
evropskych trhli. Navic neni ziejmé, kdo doporudil
rozsah symetrie trznich podild na trhu mobilnich
sluzeb v Ceské republice ve vysi 20 %.

Zavérem je nutné zopakovat, ze trh mobilnich
sluzeb je ze své podstaty sitového odvétvi
koncentrovanéjsi nez nékteré jiné trzni sektory, ale
nejsme toho nézoru, e by v Ceské republice na

pouziti indexu HHI v analyze Ufad uvadi, Ze uvedeny
index a jeho vyvoj v Case pouzil pfed samotnym
zkoumanim vyvoje trznich podili jako pomocny
ukazatel pro hodnoceni struktury, respektive
koncentrace trhu mobilnich sluzeb. S vyuzitim
daného indexu Utad v analyze pouze konstatoval, Ze
pfedmétny trh je vysoce koncentrovany. Vysoka
koncentrace trhu pak je jednim z predpokladl pro
existenci tacitni koluze, resp. spole€né vyznamné
trzni sily. Viz vyporadani pfipominky €. 7.
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rozdil od ostatnich ¢lenskych statl nefungovaly na
tomto trhu efektivni konkurenéni procesy.
Obecna 02 Czech 20. HOMOGENITA SLUZEB Vysvétleno.
pfipominka - 20. Republic a.s. | S ohledem na heterogenitu v trznich podilech,
HOMOGEN|TA (32) balickovani sluzeb a rozdilné nadstavbové | \/;, vyporadani pfipominek &. 13 aZ 16.
SLUZEB vlastnosti mobilnich siti oznacit toto diléi

kritérium za zcela nespinéné.

Oddvodnéni:

CTU spravné identifikoval, Ze nabidka sitovych
operatortl je do zna¢né miry heterogenni. Tuto
heterogenitu lze pozorovat také v rozdilnych
trznich podilech a skladbé nabidky jednotlivych
poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci —
mobilnich, pevnych sluzeb a sluzeb prevzatého
rozhlasového a televizniho vysilani metodou
sou€asného  kontinualniho pfenosu a ve
zpfistupnéni audiovizualnich dél. Jak je jiz
zminéno vySe, sitovy i virtualni operatofi nabizi
také rtizné druhy bonuslt a dopliikovych sluzeb,
¢imz se snazi ziskat konkurenéni vyhodu
poskytnutim lepSich a kvalitnéjSich sluzeb. Také
tzv. baliCkovani a rozdilny pfistup k jeho skladbé
vyrazné ovliviuje heterogenitu nabizenych sluzeb
a nabizi mozZnost idealniho zvoleni kombinace
sluzeb pro vétsi mnozstvi zakaznik(. VSeobecné
znamou a doloZitelnou skute€nosti je existence
mohutnych marketingovych tyma a obrovskych
financnich vydajl vSech tfi mobilnich operatorti na
marketing a podporu svych produktl. V neposledni
fadé je tfeba uvést velmi vyznamné pravni spory,
které mezi sebou mobilni operatofi vedou na
rdznych udrovnich soudniho systému a spravnich
instituci. VSechny tyto skute€nosti zcela popiraji
logiku vzniku a existence tacitni koluze. K
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heterogenité dochazi i pres to, ze je trh stale
vice svazovan cenovou a jinou regulaci
nedovolujici odklon od konkrétné danych
podminek jako je napf. regulace roamingu a
mezinarodniho volani a SMS v Evropské unii
nebo sitova neutralita, ktera ve svém duasledku
zplsobila ke S$kodé zakaznikii ukonéeni ¢i
omezeni nékolika produktu na
telekomunikaénim trhu.

Heterogenitu sluzeb Ize pozorovat také v
technickych aspektech a funckionalitach siti
jednotlivych  operatora. O prvenstvi v
poskytovanych novych technologii a jejich
dostupnosti a kvalit¢ jako je 5G nebo v
nadstavbovych  sluzbach  umoziujici  lepSi
zakaznickou zkus$enost jako je VOLTE, VoWifi a
dalSi podobné sluzby Ize v poslednich letech
pozorovat silné soupefeni mezi mobilnimi sitovymi
operatory k ziskani vyhody oproti konkurenci.

K ufadem identifikovanym homogennim znak(m
siti je opét nutno podotknout, Ze si lze té&Zko
predstavit mobilni sit s regionalnim rozsahem
poskytovanych sluzeb nebo neuzivani
standardizovanych koncovych zafizeni v sitich 2G,
3G, 4G a 5G. Homogenitu poskytovanych sluzeb v
obdobnych aspektech a rozsahu bychom zcela
jisté nasli u velkého mnozstvi sektort v ekonomice.
CTU v navrhu analyzy ani v tomto bodé&
neprokazal, Ze se situace v Ceské republice li$i od
situace na ftrzich ostatnich Clenskych statd, kde
tfikriterialni test neprokazal homogenitu sluzeb.

Obecna
pripominka - 21.
VYHODNOST

02 Czech
Republic a.s.
(33)

21. VYHODNOST TACITNi KOLUZE 2z
HLEDISKA DLOUHODOBEHO ZISKU

Neakceptovano.

Viz vyporadani pfipominky €. 1, €. 11 a €. 25.
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TACITNI
KOLUZE z
HLEDISKA
DLOUHODOBEH
O ZISKU

S ohledem na moznost ziskani zakaznika
prostrednictvim nevefejnych nabidek a s tim
spojeny potencialni zisk je motivace trznich
subjektt ke konkurenénimu boji vysoka. Dilci
kritérium by tak mélo byt oznadeno za
nesplnéné.

Oddvodnéni:

Zavérum této kapitoly odporuje predevsim fakt,
ktery CTU zvefejnil v tabulce &. 16 na strané 69
predbézné analyzy z roku 2019 a tykajici se
podilu neverejnych nabidek, rodinnych tarifli a
specialnich datovych bali¢ck( u operatorti. Ten
svédcCi o vyrazném konkurenénim boji i v segmentu
spotfebitell. DalSim vyznamnym faktorem je jiz
CTU v trikriterialnim testu uznany fakt, Ze znaény
problém i identifikaci segment( a skupin zakazniku
zpusobuje existence Sedych operatorq,
zameéstnaneckych programlO a spolkd, které
zahrnuji poskytovani sluzeb ¢asti spotfebiteld, vice
viz vy8e. Cenikové ceny, ve kterych lze i pfes
nepravdivé tvrzeni CTU také pozorovat
vyznamnou heterogenitu a ¢asté zmény zvySujici
pfidanou hodnotu sluzeb za stejnou &i niZz8i
penézZitou ¢&astku, tak ve skuteCnosti nejsou
ukazatelem pro znalnou C¢ast poskytovanych
sluzeb domacnostem (cenikové ceny a sluzby
neodpovidaji realité).

Obecna
pfipominka - 22.
ZPUSOBILOST K
TACITNi KOLUZI

02 Czech
Republic a.s.
(34)

22. ZPUSOBILOST K TACITNi KOLUZI

S ohledem k uvedenym argumentim v
predchozich pripominkach oznacit toto dilcCi
kritérium za nesplnéné.

Oddvodnéni:

Vzhledem k vySe uvedenym argumentim a
predlozenym faktim by mél CTU zménit zavér této

Neakceptovano.

Viz vypofadani pfipominky €. 1 a &. 11.
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kapitoly a oznagit trh mobilnich sluzeb v Ceské
republice jako nevykazujici zpUsobilost k tacitni
koluzi v souladu se zjisttnym stavem Evropské
komise (vyfazeni tohoto trhu v celé EU) a zjisténi
jinych ¢&lenskych statd na jejich trzich. V CR je
naopak dynamika zmén a variabilita tarifG a jejich
kombinaci velmi vysoka a nesvédCici o
zpusobilosti, natoz o faktické tacitni koluzi.

Obecna
pfipominka - 23.
TRANSPARENT
NOST TRHU

02 Czech
Republic a.s.
(35)

23. TRANSPARENTNOST TRHU

S ohledem na existenci neverejnych nabidek,
Sedych operatorq, zaméstnaneckych
programt, poctu subjektt, balickovani sluzeb a
celkové heterogenité sluzeb, zahrnout tyto
fakta do této kapitoly a oznacit vysledek tohoto
dil¢iho kritéria za nesplnény.

Oddvodnéni:

Jak jiz spole€¢nost O2 uvadéla v oddvodnéni
pfipominky k existenci referenéniho bodu, nelze
trh mobilnich sluzeb v Ceské republice oznaéit
za transparentni. Brani tomu mimo jiné
pfedevsim velmi vysoky podil nevefejnych cen
a vysoky rozptyl poskytovanych slev,
variabilita nabidek a jejich bali€kovani,
existence Sedych operatord, zaméstnaneckych
tarifa a spolki nebo pocet subjekti
poskytujicich mobilni sluzby.

Nemuzeme souhlasit ani s udajnou konvergenci
cenové politiky, kde CTU na zakladé pouhych 3
trznich reakci v letech 2013-2019 usoudil, Ze je na
trhu potlatena cenova soutéz a tento stav trva
nejméné poslednich 7 let. V tomto ohledu je
zajimavym faktem, ze si verejna sprava v jejiz
gesci je telekomunikaéni sektor silné protireci,
kdyZz Ministerstvo priamyslu a obchodu ve své

Neakceptovano.

Viz vyporadani pfipominky ¢. 1, €. 25a &. 13 az ¢. 16.
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tiskové zpravé z 10. 9. 2021 mluvi o poklesu
ceny mobilnich dat o 50 % za posledni 2 roky a
samo zminuje rozdilny pristup k
maloobchodnim nabidkam jednotlivych
sitovych operatort.

Z vyse uvedenych duvodu je zavér CTU zcela
nespravny z divodu vysoké miry
netransparentnosti trhu mobilnich sluzeb. CTU
zminéné nastroje umoziuji analyzovat trzni
prostfedi pouze do znaéné omezené miry a nelze
je povazovat za nastroje umozniujici
ztransparentnit trh do proklamované miry.

Obecna
pfipominka - 24.
UCINNE
ODVETNE
MECHANISMY

02 Czech
Republic a.s.
(36)

24. UCINNE ODVETNE MECHANISMY

S ohledem k uvedenym argumentim v
predchozich pfipominkach oznadcit toto dil€i za
nesplnéné.

Oduvodnéni:

Jak jiz bylo fe€eno v pfedchozich pfipominkach,
odvetny mechanismus okamzitou reakci na zménu
ceny, je do znané miry omezovan nevefejnymi
nabidkami a jejich rozmanitosti a dynamikou.

Neakceptovano.

Viz vyporadani pfipominky €. 94, ¢. 11, €. 13,¢. 14 a
¢. 15.

Obecna
pfipominka - 25.
TRZNI SiLA NA
STRANE
POPTAVKY

02 Czech
Republic a.s.
(37)

25. TRZNi SILA NA STRANE POPTAVKY

Zahrnuti vlivu neverejnych nabidek, Sedych
operatorii, zaméstnaneckych programi a
spolki do argumentace této kapitoly a zména
vysledku tohoto diléiho kritéria jako nesplnéné.
Oddvodnéni:

Vysokd mira nevefejnych nabidek a vySe
poskytnutych slev vypovida o tom, Ze velka &ast
spotfebitelll ma sjednanou nizSi nez cenikovou
cenu za poskytované sluzby, jak ostatné zjistoval
a konstatoval v pfedbézné analyze v roce 2019
samotny CTU. Rozdil cen mezi firemnim a

Neakceptovano.

Viz vypofadani pfipominky €. 1, pfipominky &. 25 a
pfipominky &. 94.

Na zakladé zmapovani 648 produktl, platnych na
trhu mobilnich sluZzeb k 31. 8. 2021, Ize konstatovat,
Ze primérna cena produktovych portfolii MNOs na
trhu mobilnich sluzeb a jejich primérné kvantitativni
parametry jsou prakticky totozné.
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Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

spotfebitelskym segmentem je pfirozena soucast
vétSiny ekonomickych sektord. Opakované
upozoriiujeme, ze vySe rozdilu je ale na trhu
mobilnich sluzeb ovlivnéna zejména existenci
Sedych operator(, zaméstnaneckych programt a
spolk(. Napravenim této skute¢nosti a aplikovanim
realné segmentace by doSlo k vyraznému
pfiblizeni cen domacnosti a firem.

Mezinarodni srovnani pak cCasto pouzivaji
nejednotnou metodiku, Cerpaji z cenikovych cen
danych tarifd a rGzné uspofadanych kosU bez
zohlednéni dalSich souvislosti, neberou v potaz
rodinné a dalSi balickované sluzby, nezohledfuji
trzni situaci a miru regulace (pfedevsSim v oblasti
radiovych kmitoCtl a ochrany spotfebitele), nefesi
rozdilnou nakladovou strukturu trznich subjektd,
nezohledniuji  rozdilnou kvalitu a  Udroven
poskytovanych sluzeb a stav komplementarnich
sluzeb jako jsou napfiklad fixni telekomunikacni
sluzby.

pramér | primér | primér | priamér
na ny ny ny
cena objem pocet objem
produk | hlasov zprav dat v
ta é SMS MB
véetné | sluzby | (pocet
DPH (pocet | volnyc
volnyc | h SMS)

h
minut)
02 996,65 5131 4872 20 408
Ké
T- 948,35 4 305 4 305 19 089
Mobile KE

Vodafo | 840,00 4754 4 706 22471

ne Ké

Uvedené parametry produktl jsou prdméry
produktovych portfolii tak, jak jsou nabizené na
maloobchodnim trhu. Neomezené ¢&asti mobilnich
tarifat  nabizenych  sitovymi  operatory jsou
kvantifikovany pomoci omezeni definovanych
v ramci FUP.

Neomezené &asti mobilnich tarifl se tykaji konkrétné
téchto poctu produktu:

e 7 39 zmapovanych produktu sitového
operatora O2 obsahuje neomezenou
hlasovou sluzbu 20 produktt, neomezenou
sluzbu SMS 18 produktl a neomezena data
13 produktu;

e 7z 80 zmapovanych produktd sitového
operatora T-Mobile obsahuje neomezenou
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hlasovou sluzbu 34 produktd, neomezenou
sluzbu SMS 34 produktl a neomezena data
20 produkt;

e 7 17 zmapovanych produktt sitového
operatora Vodafone obsahuje neomezenou
hlasovou sluzbu 8 produktll, neomezenou
sluzbu SMS 8 produktll a neomezena data
6 produktu.

Obecna 02 Czech 26. ROZDILNE ZAVERY URADU PRO | Vysvétleno.
pfipominka - 26. Republic a.s. | OCHRANU HOSPODARSKE SOUTEZE
ROZDILNE (38) CTU by mél vysvétlit, pro&¢ posoudil fadu

ZAVERY URADU
PRO OCHRANU
HOSPODARSKE
SOUTEZE

shodnych faktorid jako Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze, avsak dosel k opacnym
zavérum.

Oduvodnéni:

Ufad pro ochranu hospodarské soutéZe ve svém
Shrnuti sektorového Setfeni v oblasti datovych a
hlasovych sluzeb koncovym zakaznikim ze dne
14. 11. 2017 mimo jiné konstatuje, ze ,...se na
prvni pohled zkoumaneé trhy zdaji byt diky velkému
mnoZstvi reklamy a existenci oficialnich ceniki
transparentni, mnoZstvi nevefejnych nabidek a
existence specifickych pokynd, jak postupovat v
pfipadé nabizeni nevefejné nabidky v ramci
retence Ci aktivace, naznacluji, Ze jsou ve
skutec¢nosti transparentni jen relativné.“. Nebo
napfiklad, ze ,...riziko tacitni koluze nebo
zneuZivani kolektivni dominance je na nich pouze
relativni, a to diky jejich znaéné netransparentnosti,
existenci virtualnich operatorti a skutec¢nosti, Ze
pomérné vyznamnou roli pii sjednavani podminek
poskytovani datovych a hlasovych sluZzeb na

Citované vyjadreni UOHS neni aktualni. UOHS neni
spravnim organem, ktery provadél
analyzu trhu, kterou proved| Urad.

hloubkovou
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maloobchodni drovni hraje kupni a vyjednavaci sila
zakaznikd,...".

CTU nevysvétluje, pro¢ dochazi k opadnému
zavéru nez Ufad pro ochranu hospodarské
soutéze, pfipadné co se od roku 2017 v této véci
konkrétné zménilo smérem ke  zvySeni
transparentnosti trhu. Na trhu se pfitom v mezidobi
objevily jak u sitovych, tak u virtualnich operatord
rizné moznosti kombinaci bali¢kd jednotlivych
sluzeb (hlas, SMS, data, pfipadné dalSi), které ve
vysledku predstavuji desetitisice rliznych tarifnich
kombinaci, coz jisté nepfispélo k cenové
transparentnosti z pohledu replikovatelnosti.

Obecna
pfipominka - 27.
ZAVER
VYHODNOCENI
KRITERIi PRO
SPOLECNOU
VYZNAMNOU
TRZNI SiLU

02 Czech
Republic a.s.
(39)

27. ZAVER VYHODNOCENI KRITERII PRO
SPOLECNOU VYZNAMNOU TRZNi SiLU

Zménit zavér navrhu analyzy na zakladé
predlozenych argumentt a Upravy
nespravnych tvrzeni a zavéra dil€ich kritérii a
oznagdit trh mobilnich sluzeb dle realného stavu
jako neindikujici existenci spole€éné vyznamné
trzni sily.

Oddvodnéni:

Spoleénost 02 predlozila mnoho argumentd,
které jednoznaéné vypovidaji o nespravnosti
celkového zavéru CTU indikujiciho existenci
spoleéné trzni sily mobilnich sitovych
operatorid. | pokud bychom pristoupili k
opomenuti uvodni zasadni pfipominky a
argumentt vyzyvajici k zastaveni identifikace a
analyzy vymezeného trhu, vychazi i =z
provedeného navrhu analyzy nezpusobilost
trhu k ex ante regulaci, protoze byla v mnoha
bodech prokazana uméle vytvorena ucelovost
a nespravnost provedeného navrhu analyzy.

Neakceptovano.

Viz vypofadani pfipominky ¢. 1, €. 7, &. 11 a &. 13-
16.
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Obdobné jako v pripadé trikriterialniho testu,
neni navrh analyzy zalozen na jasnych a
prukaznych faktech o stavu relevantniho trhu,
ale je postavena pouze na domnénkach a
pocitech CTU pravdépodobné vyplyvajicich z
»politického“ zadani regulatora s predem
definovanym vysledkem, a to ze proces
vymezeni nového relevantniho trhu a jeho
analyza musi vyjit v kazdém pripadé. Tuto
tendenci Ize pozorovat v celém testu, kdy CTU
zjevné predklada nelogické argumenty, které
maji prokazat splnéni jednotlivych dil€ich
kritérii. Tyto argumenty jsou vyvraceny v
predchozich pfipominkach.

V Evropské unii neexistuje jediny pripad
stanoveni spoleéné vyznamné trzni sily na
tomto trhu a mobilni trh v Ceské republice v
zadném pripadé nevybocduje z urovné trznich
konkurenénich procesti. Pokud CTU nestahne
stavajici znéni navrhu analyzy, jsme
presvédceni, ze v nasledném kroku Evropska
komise navrh analyzy nemlze pozitivhé
notifikovat, €ili navrh odmitne a vznese vazné
pochybnosti o kvalitativni trovni trznich analyz
CTU, ¢&imz se potvrdi nami predlozené
argumenty.

Obecna
pfipominka

ALPHA StylSoft,
s.r.o. (40)

K navrhu opatfeni nemame pfipominek.

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.

Obecna
pfipominka

(41)

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.
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Cela pfipominka
oznacena jako
davérna

Obecnha Cesky Jak je uvedeno jiz vySe v nasi pfipomince €. 1 k | Nevyporadava se.
pfipominka - telekomunikaén | pfedkladanému navrhu, vymezeni relevantniho
Stanovisko k i klastr z.s. (42) | trhu i navazujici opatfeni v plném rozsahu | <__ - W ey <
celému textu podporujeme.  Navrhovana  opatfeni  jsou Cesky telekomunikaéni dfad k uplatnénym

navrhu

vyznamna nejen pro jednotlivé poskytovatele
sluzeb elektronickych komunikaci, ktefi maji zajem
o vstup na trh mobilnich sluzeb v pozici MVNO, ale
i pro spotiebitele, kterym mohou pfinést vyhody
skute¢né fungujici hospodarské soutéze, zejména
v podobé kvalitnéjich sluzeb a vyhodnéjSich cen,
na rozdil od cen nynéjSich, které jsou jedny z
nejvysSich v  Evropé. Soufasny stav je
neuspokojivy, nebot mobilni virtualni operatofi
zpravidla nejsou kvuli vysi cen velkoobchodnich
sluzeb s to vybudovat proriistovy obchodni model
poskytovani mobilnich sluzeb spotfebitelim.
Navrhovany regulatorni zasah maze vést k vyrazné
vétSimu rozsifeni mobilnich virtualnich operatort a
jejich zakaznikd v dasledku synergickych efektl s
poskytovanim sluZzeb pfistupu k internetu
v pevném misté a televiznich sluzeb v ramci
bali¢kl tzv. triple play.

stanoviskdm a nazorim pfihlédne pfi kone¢ném
znéni opatreni.

Obecna
pfipominka -
PFfipominka k
celému textu
navrhu

Cesky
telekomunikaén
i klastr z.s. (43)

Navrhujeme zachovani vSech klicovych aspekt
vyrokové &asti navrhovaného opatfeni, zejména
pak vymezeni relevantniho trhu, stanoveni podnikud
S vyznamnou trzni silou a uloZeni povinnosti t&émto
podnikim tak, jak je uvedeno v ¢lanku 3 textu
navrhu.

Oduvodnéni:

Cesky telekomunikaéni klastr jako zastupce
malych a stfednich  poskytovatelll sluzeb

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.
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Stanovisko CTU

elektronickych komunikaci na uzemi Ceské
republiky podporuje vymezeni relevantniho trhu,
uréeni podnikd s vyznamnou trzni silou a uloZeni
povinnosti témto podnikim tak, jak je v
predkladaném materidlu navrhovano. Ne&ktefi
Clenové na8i asociace podnikaji v postaveni
MVNO na trhu elektronickych komunikaci, jini o
takové plsobeni maji zajem. V obou pfipadech
nicméné plati, ze dotéené subjekty narazeji na
trvalé, obtizné reSitelné pfekazky vstupu na mobilni
trh a setrvani na ném. Zasadni a kli€ovou bariérou
jsou neumérné vysoké ceny velkoobchodnich
mobilnich sluzeb napfi¢ celym trhem. Dle zavéru
nasich ¢lend, mobilni sitovi operatofi svou
velkoobchodni cenovou politikou vylu€uji replikaci
maloobchodnich nabidek MNO a nepfiznivymi
smluvnimi podminkami dale snizuji
konkurenceschopnost nasich ¢lend  jako
potencialnich mobilnich virtualnich operatord. Na
dotéeném trhu velkoobchodnich mobilnich sluZzeb
sledujeme razantné se zhorSujici podminky v
disledku novych agresivnich praktik sitovych
operatorQ, mezi které patfi napfiklad prekvapivé a
pfedem neprojednané plosné vypovézeni smiuv v
dobé a zpusobem, ktery znemoznoval
plnohodnotné sjednani smluv novych. Tfi velci
operatofi  pUsobici na nabidkové strané
predmétného velkoobchodniho trhu neprojevuji
shodné pfiliSny zajem o akvizici zakaznikd pro
velkoobchodni mobilni sluzby a pfede tak vylucuji
jakékoliv pfipadné vyhody, které by mohla na
velkoobchodnim trhu pfinaset hospodaFska
soutéz. Za danych podminek jsou nasi ¢lenové z
mobilniho trhu zpravidla vytlatovani nebo
vytlageni. Jakkoliv nasi ¢lenové maji zajem pusobit
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na mobilnim trhu v pozici MVNO, pro vétSinu z nich
je vstup na tento trh bez silného regulatorniho
zasahu ekonomicky neuskutecnitelny.
Obecna dTest, 0.p.s (44) Cesti spotfebitelé se dlouhodob& potykaji | Nevyporadava se.
pripominka s neumérné vysokymi cenami a nevyhodnymi

podminkami na mobilnim telekomunikaénim trhu,
zejména pfi vyzivani datovych sluzeb v porovnani
s jinymi evropskymi staty.

Za hlavni pfi€inu tohoto stavu povazujeme
nedostacujici konkurenci na trhu mobilnich sluzeb.
Tfi nejvétsi sitovi operatofi spolu v podstaté
navzajem nesoutézi o spotfebitele snizovanim cen
a poskytovanim nejvyhodnéjSich podminek.
Mobilni sluzby jsou sice poskytovany také jinymi
subjekty (tzv. virtualni operatofi, ktefi nedisponu;ji
vlastni siti), nicméné tyto subjekty jsou bud
s nékterym ze tfi sitovych operatord majetkové
propojeny, nebo nemohou pfekrocit omezeni dané
existujici velkoobchodni nabidkou téchto tfech
operatorq, a pusobeni téchto subjektl tedy nevede
ke zvySovani konkurence. Vysledkem je aktualni
situace, kdy se jednotlivi poskytovatelé mobilnich
telekomunikacnich sluzeb odchyluji od standardu
cen a smluvnich podminek stanovenych tfemi
sitovymi operatory pouze ve velmi omezeném
rozsahu. V poslednich letech sice doslo k ur&itému
navySeni limitd objemu dat i k uréitému snizeni
cen, avSak stale jesté nedoSlo k podstatnéjSimu
snizeni celkovych spotfebitelskych cen za datové
sluzby. Véfime, ze pouze zdrava konkurence a
vétSi poCet hraéud na trhu muze dlouhodobé
zabezpedit pfiméfené a férové ceny pro koncové
uzivatele. Kromé vysoké ceny mobilnich datovych
sluzeb na Ceském trhu jsou dopady na spotfebitele
jeSté umocnény zasadnim rozdilem v pfistupu

Neobsahuje konkrétni navrh.
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Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

operatortl k zakaznikam, ktefi jsou spotrebiteli, a
ke korporatnim zakaznikim, ktefi odebiraji za
podminek, které se velmi podobaji koncovym
cenam pro spotfebitele v Polsku a v Rakousku.
Spotfebitelé viak na tyto ceny nedosahnou, pokud
se nedokazou napojit na zamé&stnanecké programy
téchto korporatnich zakaznikd. To  vytvafi
nerovnost a nespravedinost mezi spotfebiteli. Na
spotfebitele tak dopady nedostateéné konkurence
dopadaji v plné mife. NejzranitelngjSi a nejslabsi
spotfebitelé plati nejvyssi ceny. A sitovi operatofi
realizuji extrémné vysoké zisky.

Spotfebitelska organizace dTest, o.p.s., se snazi
spotfebitele sméfovat k aktivnimu pfistupu a ke
zméné operatora, ktera by jim ve svém dlsledku
mohla pomoci zlepSit sluzby a snizit ceny. Pies tyto
rady, které poskytujeme spotiebitelim
prostfednictvim naSi bezplatné spotfebitelské
poradny, se nedafi v Ceské republice cenovou
hladinu mobilnich telekomunikaénich sluzeb a
z téchto zejména datovych sluzeb pro spotiebitele
dlouhodobé snizit.

Obecna
pfipominka

FAYN
Telecommunica
tions s.r.o. (45)

1. FAYN souhlasi s vysledky analyzy relevantniho
trhu, s nadvrhem stanoveni podniku s vyznamnou
trzni silou a s navrhem povinnosti, které Urad hodla
uloZit za ucelem napravy.

Odavodnéni: V lednu 2015 jsme Ufadu
prezentovali situaci MVNO, jakoZto i dodavali dalsi
podklady a pfipominky v nasledujicich letech.
VeSkeré tyto informace slouzily pro podporu
naseho stanoviska, Ze velkoobchodni nakupni
ceny v tomto segmentu jsou natolik vysoké, ze
nelze vytvaret konkurenceschopné maloobchodni
produkty, ani dosahovat kladnych hospodarskych

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.
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vysledkl. Takova situace pretrvava a vyjednavani
o nediskriminaénich cenach nebyla uspésna. Proto
souhlasime se souCasnymi zavery a navrhy
opatfeni Ufadu.
Obecna FIXNET s.r.o. K navrhu opatfeni nemame pfipominek. Nevyporadava se.
pfipominka (46)
Neobsahuje konkrétni navrh.
Obecna IBIS PC s.r.0. K navrhu opatifeni nemame pfipominek. Nevyporadava se.
pfipominka (47)
Neobsahuje konkrétni navrh.
Obecna Infos Art, s.r.o. | Snavrhem pfipominek souhlasime, pouze bychom | Vysvétleno.
pripominka (48) chtéli doplnit dalSi ¢lanek, kde by bylo definovano,
ze v pfipadé nesplnéni ulozenych opatfeni do | . . ionali . Y
urcitého data, bude podnik s vyznamnou trzni silou Urad’v ramci proporciona |tvy 9patren| nepovazuje za
rozdélen na c,lvé &asti, na dva samostatné podniky nutné uloZit povinnost funk&ni separace. Tu Ize ulozit
(firmy), z nichz prvni cst (podnik) bude viastnikem | P2U2¢ ;y;'m::;izﬂzfnpelner:ggifsztlto\f y Z|t§| 863;32(1?;]'
infrastruktury a bude transparentné vefejné , I znost vydzitl U
nabizet sluzby pouze s velkoobchodni cenou a cvi_onucovamch E)OKUt pri vymahani pinéni - § 12,2 ZEK
druha &ast (podnik) bude od prvni &asti za tyto Ci pokuty za pr(’astupky dle § 118, odst. 11 pism. 1)
velkoobchodni ceny sluzby nakupovat, jako kazdy resp. odst. 24 pism. c)
jiny operétor na telekomunikaénim trhu a nabizet je
dale na retailovém trhu
Obecna Ing. Jan Ryznar | Souhlasim s uvedenym navrhem a nenavrhuji | Nevyporadava se.
pfipominka (49) Zadné zmeény.
Neobsahuje konkrétni navrh.
Obecna IPEX a.s. (50) K navrhu opatfeni nemame pfipominek. Nevyporadava se.
pfipominka
Neobsahuje konkrétni navrh.
Obecna IPEX TELCO K navrhu opatfeni nemame pfipominek. Nevyporadava se.
pfipominka a.s. (51)

Neobsahuje konkrétni navrh.
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Obecna Josef Krejza Prosime o zregulovani mobilniho trhu, nejsme | Nevypofadava se.
pfipominka Future-ne.cz schopni konkHrovat. vglkym cv>peréto[(]m §02, T-M,
(52) VD[:) v prvod’ejl mob|lrj|vch'sluzeb .na Ceském trhu:. Neobsahuje konkrétni névrh.
Odlvodnéni: znemoznuji uplatnit se na mobilnim
trhu ....
Obecna Lbnet.cz s.r.o. | Nase spoleCnost Lbnet.cz s.r.o. poskytuje své | Nevypofadava se.
pripominka (53) telekomunikaéni sluzby na ¢eském trhu jiz mnoho

let. Dlouhodobé se snazime od sitovych operatord
dostat pouzitelnou a cenové rozumnou
velkoobchodni  nabidku. Nicméné ceny a
podminky, které nam byly a jsou navrhovany,
nedavaly a nedavaji ekonomickou moznost
provozovat virtualniho mobilniho operatora
(MVNO) na zakladé velkoobchodni smlouvy.

Bariérou je jak prvotni investice, tak i samotna cena
sluzeb, ktera nam byla nabizena. Nabidka byla ve
vdech parametrech hor§i nez nabidka v
maloobchodni siti jednotlivych sitovych operatoru.

Dostali jsme se jako uchaze€ o velkoobchodni
sluzby do situace, kdy velkoobchodni nabidku
nebylo moZné od Z2adného ze sitovych mobilnich
poskytovatell akceptovat s vizi ekonomického
smyslu. A pravé nemoznost poskytovat mobilni
sluzby nas velmi tizi. Je to handicap, ktery nas
znevyhodriuje na poli telekomunikaci.

Pokud by bylo mozné vyuzit rozumnou nabidku
jako MVNO, pak by se rozSifila diverzita trhu a v
rdmci bézného trzniho konkuren&niho boje by se
zakaznici dostali k vétsi Skale nabizenych sluzeb a
bali¢ku.

Dnes je omezeni spocivajici v mobilnich sluzbach
brzdou v rozvoji nas jako ISP. A do budoucna nejen
brzdou, ale i cestou k moznému ukonéeni nasi
Cinnosti. Bez moznosti nabidnout zakaznikim

Neobsahuje konkrétni navrh.
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plnohodnotny balik sluzeb (vysokorychlostni
internet, digitalni televize a mobilni sluzby), nebude
v dlouhodobém horizontu pro nas na trhu misto.
Klienti postupné pfejdou k poskytovatelim
sitovych mobilnich sluzeb se v3emi sluzbami a trh
s telekomunikacemi v CR bude plochy: nebude zde
konkurenéni prostfedi a monopolizace povede k
zhorSeni pozice zakaznika.

Obecna
pfipominka

LuckyNet s.r.o.
(54)

NaSe spoleCnost LuckyNet s.r.o. poskytuje své
telekomunikaéni sluzby na jihoCeském trhu jiz 15
let. Jiz néjakou dobu se snazime od sitovych
operatorl dostat pouzitelnou a cenové rozumnou
velkoobchodni nabidku. OvSem ceny, které nam
jsou navrhovany, nedavaly a nedavaji
ekonomickou moznost provozovat virtualniho
mobilniho  operatora (MVNO) na zakladé
velkoobchodni smlouvy tak, aby bylo pIné
konkurence schopné.

Bariérou je jak prvotni investice, tak i samotna cena
sluzeb, kterd nam byla nabizena.

Nabidka byla ve v3ech parametrech horsi nez
nabidka v maloobchodni siti jednotlivych sitovych
operatord. Nedokazeme konkurovat jak v
neomezenych tarifech, tak pfi vétSich objemech
pfenosu dat.

Dostali jsme se jako uchaze€ o velkoobchodni
sluzby do situace, kdy velkoobchodni nabidku
nebylo mozné od zadného ze sitovych mobilnich
poskytovatelll akceptovat s vizi ekonomického
smyslu. A pravé nemozZnost poskytovat mobilni

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.
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sluzby nas velmi tizi. Je to handicap, ktery nas
znevyhodriuje na poli telekomunikaci.

Pokud by bylo mozné vyuzit rozumnou nabidku
jako MVNO, pak by se rozSifila diverzita trhu a v
ramci bézného trzniho konkurenéniho boje by se
zakaznici dostali k vétsi Skale nabizenych sluzeb a
bali¢ku.

Dnes je omezeni spocivajici v mobilnich sluzbach
brzdou v rozvoji nas jako ISP. A do budoucnha nejen
brzdou, ale i cestou k moznému ukonéeni nasi
¢innosti. Bez moznosti nabidnout zakaznikim
plnohodnotny balik sluzeb (vysokorychlostni
internet, digitalni televize a mobilni sluzby), nebude
v dlouhodobém horizontu pro nas na trhu misto.
Klienti postupné pfejdou k poskytovatellim
sitovych mobilnich sluzeb se vSemi sluzbami a trh
s telekomunikacemi v CR bude plochy: nebude zde
konkurenéni prostfedi a monopolizace povede k
zhorseni pozice zakaznika.

Obecna
pfipominka

(55)

Subjekt oznadil
celou
pfipominku jako
davérnou

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.

Obecna
pfipominka

Metropolitni
s.r.o. (56)

Nenavrhujeme zmény v Navrhu

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.
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navrhu pripominky)
Obecnéa MVNO Europe | ll. Struéna reakce na diskuzi s CTU Nevyporadava se.
pfipominka (57) 7. Sdruzeni MVNO Europe viele vita, ze CTU

trh
pristupu k mobilnim sluzbam spliiuje trikriteriovy
test a Ze CTU toto zjisténi ohledné

tfikritériového testu potvrzuje v bodech 3.1, 3.2 a
3.3 navrhu rozhodnuti. S uspokojenim

rovnéz konstatujeme, ze CTU predklada formalni
navrhy v tom smyslu, ze:

a) Velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam
neni efektivné konkurenéni (¢l. 1 navrhu
rozhodnuti).

b) Tti operatofi mobilnich siti (MNO) jsou spole¢né
oznaceni jako subjekty s vyznamnou trzni silou
(Clanek 2 navrhu rozhodnuti a bod 5 navrhu
rozhodnuti — zvlasté v€etné kritérii ekonomického
testu v bodé 5.2 — tj. udrzitelnost tiché dohody mezi
operatory mobilnich siti v pribéhu €asu, pficemz
neni umoznén ucelny pfistup pro operatory
mobilnich virtualnich siti (MVNO)).

V této souvislosti je velmi pozitivni, ze CTU provedl
analyzu vyznamné trzni sily v souladu s
konkrétnimi ustanovenimi pokyn(1 Evropské
komise k vyznamné trzni sile z roku 2018 a
souvisejiciho pracovniho dokumentu atvard2
Evropské komise z roku 2018.

Vidime, Ze toto je v navrhu rozhodnuti CTU
zohlednéno (bod 4 pro posouzeni individualni
vyznamné trzni sily a bod 5 pro posouzeni
spole¢né vyznamné trzni sily).

c) K napravé selhani trhu je navrZzen soubor
regulaénich povinnosti (napravnych opatfeni),

Neobsahuje konkrétni navrh.
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které maji byt ulozeny vSem tfem operatorim
mobilnich siti (¢lanek 3 navrhu rozhodnuti a bod 6
navrhu rozhodnuti):

i) Transparentnost

if) Nediskriminace

iii) Oddélené ucetnictvi

iv) Velkoobchodni pfistup

v) Regulace velkoobchodnich cen (zékaz
stlacovani marzi)

8. Sdruzeni MVNO Europe souhlasi s tim, Ze je
tfeba pfFijmout cely soubor ddraznych napravnych
opatieni, ktera by ¢eskému mobilnimu trhu dodala
dynamiku. Zejména je dulezité se zaméfit na
nediskriminaci a stanoveni cen za velkoobchodni
pfistup. Ceska republika se totiz ve studii Evropské
komise DESI Report 2020 o cenach mobilniho a
pevného Sirokopasmového pfipojeni v Evropé,
provedené na konci roku 2019, v oblasti
maloobchodnich cen mobilnich sluzeb umistila na
poslednim misté mezi &lenskymi staty EU (viz graf
na strané 18)3. Vidime, Ze tento udaj je v navrhu
rozhodnuti CTU (&ast 1.2) reflektovan mimo jiné i v
dalSich relevantnich udajich.

9. Sdruzeni MVNO Europe je vSak pfekvapeno, ze
¢ast navrhu rozhodnuti tykajici se napravnych
opatfeni je velmi kratkd a obsahuje jen malo
podrobnosti. Skute¢né se nezdd, Ze by
stanovovala nova napravna opatfeni nad ramec
téch, ktera jiz byla ulozena v minulosti, zejména
prostifednictvim podminek pro udélovani licenci k
vyuzivani spektra.
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10. Presto je formalizace analyzy trhu ze strany
CTU jasnym krokem vpfed. Napravna opatfeni
mohou a méla by byt zpfesnéna.

11. Sdruzeni MVNO Europe ma jiz dlouhodobé
popsano, co pfedstavuje plny pfistup operatorim
virtualni mobilni sité. Uvadime jej nize v tomto
dokumentu, pfi€emz rozliSujeme technické aspekty
od aspektll obchodnich. Bude zfejmé, Ze tento
popis zahrnuje také napravna opatfeni.

Obecna
pfipominka

MVNO Europe
(58)

Pristup plnohodnotného MVNO -z technického
hlediska

12. Z technického hlediska se domnivame, ze pro
dosazeni pfistupu plnohodnotného MVNO musi
byt splnény nasledujici podminky, a tudiz je nutno
dosahnout nezbytné technické nezavislosti MVNO
na hostitelském operatorovi/operatorech:

a) opravnéni pouzivat Cislovaci zdroje udélena
statnim regulacnim Uradem pfimo
plnohodnotnému MVNO véetné: kddu IMSI mobilni
sité, skupiny Cisel MSIDSN, negeografickych Cisel,
kodu signalizacniho bodu, identifikacniho kodu
operatora/kédu prenositelnosti €isla apod.,

b) vlastnim SIM karet v€etné kontroly nad vSemi
funkcemi SIM karet,

c) kontroly nad vSemi prvky sité s vyjimkou radiové
pristupové sité (RAN) a — dle vlastniho uvazeni
plnohodnotného MVNO - s vyjimkou patefniho
pfipojeni z RAN. To znamena, ze plnohodnotny
MVNO ma svuj vlastni HLR (Home Location
Register, tj. domovsky registr), MSC (Mobile
Switching Centre, {j. Ustfedna vefejné mobilni sité),
SMSC/MMSC (SMS/ MMS Switching Centre, tj.

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.
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ustfedny pro SMS a MMS), SGSN/GGSN (sitové
uzly pro pfenos mobilnich dat).

d) Kontrolu nad vSemi systémy OSS/BSS (systémy
provozni a obchodni podpory), fakturaénim
systémem, systémem péle o zakazniky,
schopnost obsluhovat zakazniky s pfedplacenymi
sluzbami i tarifni zakaznika apod.

e) Veskeré hovory, SMS/MMS a datové relace jsou
zasilany na zafizeni plnohodnotného MVNO (ij.
zadné nezlstavaji ,na siti“ hostitelského MNO,
zadné nejsou presmérovavany v ramci celého
procesu hostitelskym MNO).

f) Vyhody pInohodnotného MVNO u stejnych
technologii RAN (napf. 2G/3G/4G LTE + LTE-
M/NB-loT a 5G) a stejné pokryti RAN jako
hostitelsky MNO.

Poznamka: V nékterych pfipadech miize chtit
plnohodnotny MVNO zadat externé odpovédnost
a/nebo spravu urgitych technickych prostfedku
nebo technickych procest hostitelskému MNO
nebo je zajistit externé jinym poskytovatelem. To je
pfipustné, pokud je jasné, Ze takto C&ini
plnohodnotny MVNO ze své vlastni svobodné vule,
bez donuceni nebo provozniho €i finanéniho tlaku
ze strany hostitelského MNO a pravdépodobné na
zakladé smlouvy, které neni soucasti smlouvy o
velkoobchodnim pfistupu.

Obecna
pfipominka

MVNO Europe
(59)

Pristup plnohodnotného MVNO - z obchodniho
hlediska

13. Z obchodniho hlediska se domnivame, Ze pro
dosazeni pfistupu plnohodnotného MVNO musi
byt splnény nasledujici podminky, a tudiZ je nutno

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.
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dosahnout nezbytné obchodni nezavislosti MVNO
na hostitelském operatorovi/operatorech:

g) PInohodnotny MVNO jednoznacné vlastni svoji
zakaznickou zakladnu a ma moznost prenést
takovou zakaznickou zakladnu na jiného
hostitelského MNO do jeho vlastni sité, aby ji
prodal apod.

h) Bez omezeni typu poskytovanych sluzeb a typu
zakaznikd (maloobchodni a velkoobchodni),
kterym se sluzby poskytuiji.

i) Bez omezeni na stanoveni maloobchodnich cen
vlici zakaznikim a velkoobchodnich poplatkd vigi
tietim stranam.

j) Bez omezeni pfijmu plateb odstupného za
velkoobchodni hovory / SMS.

k) Bez omezeni plnohodnotného MVNO, co se tyce
organizace vlastniho mezinarodniho roamingu.

I) Bez omezeni schopnosti sjednavat smluvni
vztahy se tfetimi stranami (zejména bez
exkluzivity; plnohodnotny MVNO musi byt schopen
vyuzivat vice tuzemskych hostitelskych MNO a
partnert pro mezinarodni roaming, pokud tak hodla
cinit).

14. Na zakladé svych zkuSenosti se MVNO Europe
domniva, ze v pfipadech, kdy jsou na MNO
kladeny regulacni povinnosti vi¢i MVNO, mély by
takové povinnosti zahrnovat interné-externi
nediskriminaéni a transparentni principy tykajici se
nejen kvality, ale také velkoobchodnich poplatkd za
pfistup, a konkrétni preventivni opatfeni proti
stlaovani marzi, aby bylo zajisténo, ze MVNO
budou schopni replikovat VSECHNY
maloobchodni/distribuéni nabidky uvadéné na trh
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hostitelskym MNO,
stlacovani marze.

15. Kromé toho je nutné zajistit také konkrétni
ochranna opatfeni, co se ty€e inovaci, konkrétné
zakaz technickych a komer¢nich omezeni, jak je
uvedeno vySe, a zaruky, ze bude MVNO moci
vyuzit stejné technologie RAN (napf. 2G/3G/4G
LTE + LTE-M/NB-IoT a 5G) a stejné pokryti RAN
jako hostitelsky MNO, a to soucasné s hostitelskym
MNO. To je dllezité, protoze zname pfipady, kdy
napf. bylo operatordm nabizeno 4G nékolik let
poté, co jej hostitelsky MNO poskytoval svym
vlastnim maloobchodnim zakaznikim. Casové
prodlevy, co se ty¢e pFistupu MVNO k 5G sitim, jiz
byly oznameny: napfiklad na svétovém kongresu
MVNOs World Congress v kvétnu 2019 v
Amsterdamu  oznamil MNO spusténi své
maloobchodni sité 5G. Na otazku ohledné pfistupu
MVNO bylo zodpovézeno, Ze to nastane
pravdépodobné béhem nadchazejicich 12 az 18
mésicu.

aniz by byli vystaveni

Obecna
pfipominka -
Stanovisko €. 1 k
celému textu
navrhu

PODA a.s. (60)

Vymezeni relevantniho trhu velkoobchodniho
pfistupu k mobilnim sluzbam, uréeni podnikil s
vyznamnou trZni silou a uloZeni povinnosti tak, jak
je uvedeno v pfedlozeném néavrhu opatfeni
vnimame nejen jako pozitivni krok sméfujici k
8jSi hospodarské soutézi a mitigaci
extrémnich trznich nerovnovah dopadajicich ve
formé vysokych cen i na spotfebitele. Tento krok
vnimame jako absolutni nutnost pro dlouhodobou
udrzitelnost jakéhokoliv dalSiho fungovani MVNO v
Ceské republice.
Jak vyplyva z nasi obchodni praxe i ze zjisténi
Uradu prezentovanych v predloZzeném navrhu,

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.
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velkoobchodni nabidky velkych infrastrukturnich
operatoru neumozAuji replikaci jejich
maloobchodnich  sluzeb dokonce ani bez
zapocteni fixnich nakladlt MVNO a bez jakéhokoliv
zisku. Tuto skuteCnost jsme ve vztahu ke
spole€nosti  T-Mobile Czech Republic a.s.
demonstrovali na tfech rlznych modelovych
pfipadech, aniz by nase vypocty byly ze strany této
spole€nosti jakkoliv vyvraceny. Tato
nereplikovatelnosti nabidek nam znemoZzhuje
smysluplnou uc€ast na hospodarské soutézi v ramci
maloobchodniho trhu a v segmentu mobilnich
sluzeb nasi spole¢nosti pusobi dlouhodobé ztratu
v fadech milion K& ro¢né.

Replikovatelnost maloobchodnich nabidek
infrastrukturnich  operatordG  je pfitom dle
dostupnych dat jesté horsi, nez jak se podava z
predloZzené analyzy. Je tomu tak proto, Ze analyza
— jak sama pfiznava — nereflektuje retenéni a jiné
-nhecenikové“ nabidky velkych operator(i, které
mohou mit vyznamny vliv na chovani zna¢né &asti
koncovych uzivateld.

Replikovatelnost nabidek a celkova
konkurenceschopnost MVNO oproti sitovym
operatorim je dale zhorSena také v dusledku
silnych klientskych zakladen MNO a s tim
souvisejicich uspor v dusledku Skalovani, coz
velkym operatordm umoznuje investovat vice
prostfedkd do rozvoje jejich siti a propagace jejich
sluzeb. Podstatnym faktorem je také nemoznost
v&as reagovat na sezénni nabidkové akce sitovych
operatorQ, které se do sféry MNO promitaji bud
prili§ pozdé, kdy jiz nemaji Zadny prakticky dopad,
nebo — coz je velmi ¢asté — vubec.
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Nereplikovatelnost nabidek kone¢né zavisi také na
technickych a provoznich podminkach
vynucovanych ze strany MNO, které znemoZhuji
vyuziti obvyklych pfijmovych kanald na trhu sluzeb
elektronickych komunikaci, jako jsou uspory z
nedocerpavani balickl zakazniky, kdyz napfiklad
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. odmita
jednotkové uctovani sluzeb, které by tento kanal
virtualnim operatoram zpfistupnilo.

MVNO pfitom nemaji moznost vyuzivat vyhod
konkuren¢niho prostiedi, nebot migrace od
jednoho poskytovatele velkoobchodnich sluzeb k
jinému je technicky i finanéné naro¢na, a
nepfiznivy postoj k poskytovani velkoobchodnich
mobilnich sluzeb je obvykly u v8ech tfi velkych
sitovych operatori, coz jen podporuje zavér o
jejich kodominantnim postaveni a zavdava prostor
Uuvaham o koluzi.

Soucasné podminky vedou k vytlaovani MVNO z
trhu pro rdousici efekt zplUsobujici nemoznost
ziskového podnikéani. V poskytovani efektivnich
MVNO sluzeb brani nereplikovatelnost
maloobchodnich nabidek infrastrukturnich
operatort vyvérajici zejména z vysoké cenové
hladiny velkoobchodnich sluzeb, nedostatecné
dostupnosti datovych sluzeb a limitujicich
smluvnich podminek. S ohledem na vysoké bariéry
vstupu na trh a silné etablovanou pozici tfi velkych
MNO, neni bez regulace zlepSeni, ba ani udrzeni
stavajiciho stavu mozné.

Obecna
pfipominka -
Pfipominka &. 1 k

PODA a.s. (61)

Navrh zmény:

Navrhujeme a podporujeme zachovani vSech
ustanoveni vyrokové &asti pfedmétného OOP jak
vécné spravnych a vysoce potfebnych. V

Vysvétleno.
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celému textu

navrhu

odlvodnéni tohoto OOP nicméné navrhujeme
zdlraznit zasadni Skrtici efekt stavajicich
podminek tfi velkych infrastrukturnich operatord na
podnikani jejich velkoobchodnich odbérateld.
Oddvodnéni:

Jakozto subjekt, ktery v sou¢asné dobé na Ceském
trhu pusobi jako mobilni virtualni operator
vyuzivajici velkoobchodni sluzby jednoho z MNO,
vitame postup Uradu spoéivajici ve vymezeni
velkoobchodniho trhu pfistupu k mobilnim sluzbam
jako samostatného relevantniho trhu, stanoveni
podnikli s vyznamnou trzni silou a ulozeni
pfislusnych povinnosti témto podnik{m.
Pfedmétny relevantni trh je dlouhodobé zasadné
deformovan vysokymi velkoobchodnimi cenami
mobilnich sluzeb a vynucovanim nepfiméfenych
smluvnich i obchodnich podminek ze strany tfi
velkych MNO. Tyto bariéry jsou natolik intenzivni,
ze maji rdousici efekt na podnikani subjektu
odebirajicich velkoobchodni mobilni sluzby za
UCelem nabizeni mobilnich sluzeb koncovym
zakaznikim. Zavéry analyzy trhu o stavajicim
stavu trhu vnimame jako nadmiru optimistické v
hodnoceni  schopnosti  MVNO  poskytovat
maloobchodni  mobilni  sluzby na zakladé
velkoobchodnich nabidek tri velkych
infrastrukturnich operator(, kdy zejména vnimame,
7e Utad nedostate¢né zohlednil zejména nékteré
necenové bariéry poskytovani predmétnych sluzeb
a vliv necenikovych a sezénnich nabidek na
replikovatelnost maloobchodnich cen. Realita na
trhu velkoobchodnich mobilnich sluzeb je tak dle
naseho nazoru horsi, nez jak vyplyva =z
predkladaného navrhu.

Ufad povaZuje soudasné znéni dokumentu za
dostatecné podtrhujici a popisuijici situaci na trhu jako
takovou bez nutnosti dalSiho zdlraznéni.
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Cl., odst., pism.,

Puavod

Pripominkujici

bod ni text | subjekt (pof. ¢. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)
Obecna Radim Hasalik | Bez pfipominek. Nevyporadava se.
pfipominka (62)
Neobsahuje konkrétni navrh.
Obecna Sdruzeni Vazena pani feditelko, Nevyporadava se.
pfipominka Ceskych dovolte, abych Vam podékoval za moznost uplatnit
SPOt:febitelﬁ, pfipominky k navrhu na vydani opatfeni obecné | Neobsahuje konkrétni navrh.
z.0. (63) povahy v podobé analyzy trhu €. A/3/xx.2021-X,

trhu €. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim
sluzbam ze dne 24. zafi 2021 (dale jen ,navrhu®),
ktery byl uvefejnén pod &j. CTU-5 027/2020-611, a
abych Vam sdélil toto stanovisko Sdruzeni ¢eskych
spotrebitell, z.u.:

Sdruzeni ¢eskych spotfebitell, z.u. se zcela
ztotozriuje s konstatovanim, ze pfi rostouci
poptavce a spotieb& mobilnich datovych sluzeb je
srovnani cenové urovn& mobilnich sluzeb na
maloobchodnim trhu v CR a v EU nejen alarmujici,
ale Ze poukazuje i na nizkou miru konkurence na
trhu téchto sluzeb v CR, coZ je z pohledu ochrany
zajmu spotrebiteld stav nezadouci a navic stav,
ktery je dle dostupnych udaju v pfevazné mire
zplUsoben 3 nejvétSimi spolec¢nostmi, které na
tomto trhu v CR plisobi.

Jsme pfesvédCeni, Ze tyto spole€nosti, a to
konkrétné spole¢nost T-Mobile Czech Republic
a.s., spole¢nost O2 Czech Republic as. a
spole€nost Vodafone Czech Republic a.s., spolu
navzajem nesoutézi o nejvyhodnéjsi ceny a ze
proto také v CR nedochazi k pfirozenému
snizovani koncovych cen pro spotfebitele, k
jakému by dochazelo na efektivné konkurenénim
trhu, a upozorfiujeme v této souvislosti Cesky
telekomunikaéni ufad a dalSi dotéené strany na to,
Ze dopady tohoto stavu jsou pro spotfebitele jesté
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Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

umocnény tim, Ze tyto spole&nosti pfistupuji v CR
odlisné i ke korporatnim zakaznik(im, ktefi maji
moznost ziskat individualni nabidky, a ke
spotfebiteliim, ktefi tuto moznost nemaji, diky
¢emuz nedostate¢na  konkurence  dopada
prfevazné na spotrebitele.

Zjisténi, ze velkoobchodni cena mobilnich dat je v
CR vy83i nez cena maloobchodni nikoli jen
nahodile, ale prakticky trvale a navic témér 2x
vy$Si, podle naSeho presvéd€eni nevyzaduje ani
Zadny dal$i komentafr k tomu, aby bylo mozné i
konstatovat, Ze hospodarska soutéz je na tomto
trhu naruSena a ze ani stavajici virtualni operatofi
za této situace nemohou udrZitelné a ziskové
replikovat nabidky téchto sitovych operatord a
realné tak nabizet svym zakaznik( zejména sluzby
s vét§im objemem mobilnich dat.

Sdruzeni  Ceskych spotfebiteld, z.U. proto
jednoznacné vita zpracovani provedené Analyzy
mobilniho trhu ze strany Ceského
telekomunikaéniho Ufadu a podporuje i pfijeti
tohoto opatfeni obecné povahy v€etné opatfeni
uvedenych v Clanku 2 a Clanku 3 uvedeného
navrhu.

Vazena pani feditelko, v této souvislosti si Vas
dovoluji také pozadat, aby toto naSe stanovisko
bylo uvefejnéno, a abyste jako kontaktni osobu
uvedla mne, feditele Sdruzeni ¢eskych spotfebitell
(tel: 261 263 574, email: vodicka@konzument.cz)

Obecna
pfipominka

SMART Comp.
a.s. (64)

bez navrhu zmén, souhlasime

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.
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Clanek 1.1

STARNET, s.r.o.
(65)

jiz od tohoto uvodu je systematicky vylu¢ovana
analyza situace na trhu podnikovych zakaznikd a
pozornost se sméfuje jen na domacnosti. Toto
vnimame jako zasadni pochybeni analyzy a
nedostateény pohled na trh, kde se téméf polovina
sluzeb ponechava libovali mobilnich operator(
(2.1.4).

STARNET vnima situaci na trhu podnikovych
zakazniku jak zcela obdobnou domacnostem (s
vyjimkou TV sluzeb), ne-li horsi. | zde je motivace
prodat bali¢ek sluzeb ze strany MNO silna (mobilni
+ fixni sluzby), naopak situace s ohledem na
stlaCovani marzi je zde nasobné horsi nezli u
sluzeb pro domacnosti (stejné WS ceny vs
nasobné niz§i maloobchodni ceny). Toto navic
vede k omezovani podnikani na trhu fixnich sluzeb
kdy mobilni MNO postupné pohlcuji mensi fixni
operatory, ktefi na podnikovém trhu jiz vlbec
nemohou konkurovat v oblasti bali¢k(i a dochazi
tak jasnému omezovani

hospodarské soutéze. Viz. fadek 106 - business
zakaznici maji mnohem silngjdi inklinaci k
bali¢kovani.

Vysvétleno.

Urad neidentifikoval trzni selhani v segmentu
firemnich zakaznik( na maloobchodnim trhu.

Obecna
pfipominka -
Clanek 3, odst. ¢

STARNET, s.r.o.
(66)

v otazce oddélené evidence nakladu je tfeba, aby
CTU tuto povinnost definoval tak, aby bylo mozné
na zakladé této povinnosti nasledné na arovni CTU
ale i UOHS (pfip. soud(l) ovéfit neporusovani
zékazu stladovani marzi. V CR je dlouhodobym
problémem v oblasti telekomunikaci prokazat
poruSeni zakazu stlatovat marze (historicky sluzby
ADSL, nyni mobilni sluzby). UOHS ve svém
rozhodnuti ze dne 23.1.2019 ve spravnim fizeni
¢.UOHS-S109/2011/DP (ADSL pfistup) konstatuje
(napf. strana 61), Ze stlaCovani marzi nelze

Nevyporadava se.

Urad méa za to, e metodika pro vypodet ceny je
funkéni.
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prokazat, protoze Setfena strana nedisponuje
potfebnymi udaji (a to v situaci, kdy ji povinnost
oddéleného ugtovani a evidence dat byla CTU
uloZzena). Tento nedostatek ze strany metodiky
CTU je dale podpofen znaleckym posudkem
vypracovanym na toto téma ze strany Grant
Thornton (nap¥. kapitola 3.1.3).

Za této situace neni jasné jak CTU chce ulozit
zakaz stlaCovani marzi pokud pro prokazani tohoto
nejsou potiebna data (kapitola 6.1.9 Analyzy CTU)

Obecna
pfipominka -
Pfipominky k
navrhu opatreni
obecné povahy
analyzy trhu &.
A/3/xx.2021-x,
trhu €. 3 —

velkoobchodni trh
pristupu k
mobilnim
sluzbam

TNtech, s.r.o.
(67)

Zasilame pfipominky za na$i spole€nost k navrhu
OOP ¢&. A/3/xx.2021-x.

Zamér regulace VO ftrhu pfistupu k mobilnim
sluzbam vitame a pevné doufame, ze konecné
dojde ke zdarnému konci — tj. UspéSné a
spravedlivé regulaci tohoto velice pokfiveného
trhu.

Omlouvame se, forma nebude klasicka, detailné
popisna, ale stru¢na, fakticka, aby se neztratila
podstata sdéleni. Dldkazy nebudou pfiloZeny,
nebot si je ufad umi ziskat sam a dle §6 zakona &.
500/2004 Sb., spravni fad, je i povinen tak Cinit.

Jako &len Vyboru nezavislého ICT pramyslu, z.s.,
souhlasime s jeho stanoviskem. Virtualni operatofi
jsou sice nékolik let ufadem umoznény, ale nejsou
schopni plnit svou funkci, nebot’ nakupni ceny od
sitovych operatort pfevysuji ceny, které sitovi
operatofi nabizi koncovym zakaznikiim s 4 a vice
SIM kartami, v pfipadé retenCnich nabidek i u
niz8iho podtu. Vznika naprosto paradoxni situace,
kdy firma s 8-10 SIM kartami ma o desitky procent
niz§i cenu u sitového operatora, nez jsou jeho
velkoobchodni ceny pro virtualni operatory se
stovkami SIM karet. Tento fakt je snadno ovéritelny

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.
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— neni tfeba slozitych analyz. Dochazi k naprosto
zasadnimu pokfiveni trhu, které neni srovnatelné s
jinymi odvétvimi. Regulace je naprosto nutn,
pokud ufad mysli umoznéni fungovani virtudlnich
operator( vazné.

Diky nabidkam bali¢kl sluzeb sitovych operatord,
kterym menSi poskytovatelé z vySe uvedeného
dadvodu nem0lzou konkurovat, jsou zasadné
diskriminovani na celém telekomunikaéniho trhu.
Umoznéni rozumného nabizeni mobilnich sluzeb
je pro fungovani mensich operatorll naprosto
zasadni. V neposledni fadé umozni regulace vznik
lepSiho  konkurenéniho prostiedi na c&eském
telekomunika¢nim trhu, z éehoz bude tézit zejména
zakaznik. Bez regulace budou dale fungovat Sedi
operatofi a budou de facto legalizovani.

Obecna
pfipominka

TS Hydro spol.
S.r.o. (68)

Prosime o zregulovani mobilniho trhu, nejsme
schopni konkurovat velkym operatorim (02, T-
Mobile, Vodafone) v prodeji mobilnich sluzeb na
Ceském trhu. Bariérou je jak prvotni investice, tak i
samotna cena sluZeb, ktera nam byla nabizena.
Nabidka byla ve v8ech parametrech horsi nez
nabidka v maloobchodni siti jednotlivych sitovych
operatorq.

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.

Obecna
pfipominka -
Clanek 3, odst. a
Radek 33 a 34

Uniphone, s.r.o.
(69)

Navrhujeme, aby CTU zvazl doplnenie textu
navrhu za riadkami 33 a 34 tak, ze vyslovne
uvedie, ze podnik s vyznamni trzni silou nesmie
"poZadovat, aby podnikatelé Zadajici pFistup nebo
propojeni platili za prostfedky a provozné-
technické sluzby, které nejsou nezbytné pro
poZadovanou sluzbu" v zmysle ust. § 82 zakona.

Oddvodnéni:
Doplnenie navrhujeme z dévodu zvySenia pravnej
istoty a jednoznacnosti rozhodnutia, ako aj

Vysvétleno.

Konkrétni povinnosti ukladané podnikim SMP budou

specifikovany

\"

rozhodnutich

vydavanych v

samostatnych spravnich fizenich. Tyto povinnosti
nebudou v rozporu se ZEK a tudiz ani v rozporu s §
82, na ktery poukazuje pfipominkujici subjekt.
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predchadzania moznym sporom medzi podnikmi
pri rokovani o pristupe.
[Pfipominka €. 4]
Obecna Uniphone, s.r.o. | Navrhujeme, aby CTU zvazil doplnenie navrhu tak, | Vysvétieno.
pFipominka - (70) aby v suvislosti s povinnostou na riadku 35 az 37

Clanek 3, odst. b
Radek 35 az 37

"b) nediskriminace podle § 81 zdkona - 1.
uplatfovat rovnocenné podminky za rovnocennych
okolnosti pro ostatni podnikatele" konkretizoval, ze
podmienky pristupu nesmu byt horSie, ako su
podmienky poskytované pfi porovnatelnej sluzbe
ziadatelom zo zahrani€ia (napr. pri roamingu v
anii).

Oduvodnéni:

Povazujeme za potrebné, aby v ramci regulacie
trhu &. 3 CTU vyslovne stanovil, ze podmienky
poskytovania pristupu na narodnej Urovni
(domacim ziadatelom) nesmu byt horsie, ako
podmienky poskytovania porovnatelného pristupu
na medzinarodnej arovni (zahraniénym
ziadatelom), nakolko na horSie podmienky
poskytované na narodnej Urovni  oproti
medzinarodnej neexistuje Ziadny objektivny
ekonomicky ani technicky dévod, okrem vytvarania
umelej bariéry vstupu.

BlizSie vid odévodnenie k predoslej pripomienke €.
2.

[Pripominka ¢&. 3]

Povinnost nediskriminace tak, jak je navrzena v
analyze je z hlediska zabezpeceni rovnocenného

zachazeni postacujici.

Obecna
pfipominka -
Clanek 3, odst. ¢
Radek 46 az 48

Uniphone, s.r.o.
(71)

Na riadku 46 az 48 predlozeného materialu
navrhuje CTU ulozZit povinnost "...vyhovét
pfiméfenym pozadavkim MVNO na pfistup k
vefejné komunikacdni siti ... za u¢elem poskytovani
mobilnich sluzeb".

Castedné akceptovano.

Urad &astecné akceptuje pfipominku. Podniky s

vyznamnou trzni silou

jsou

povinné vyhovét

pfiméfenym pozadavkim na pfistup k vefejné
komunikacni_siti, pfedlozenym vSemi podnikateli,
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. bo-c,jp ” | nitext| subjekt (poF. €. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)

Ziadame CTU o Upravu navrhovaného znenia tak, | ktefi jsou opravnéni adat o pfistup v souladu se
aby bolo zrejmé, ze povinnost sa vztahuje na | ZEK.

poziadavky o pristup od vSetkych zZiadatelov —
operatorov (ktori oznamili podnikanie podla
z4kona o elektronickych komunikacich), nielen na
Ziadatelov, ktori uz podnikaju ako MVNO. Zmenu
Ziadame realizovat vypustenim skratky "MVNO" z
navrhovaného ustanovenia alebo jej nahradenim
slovom "operator", ktoré je definované v zakoné o
elektronickych komunikacich.

Oduvodnéni:

Ak by bola ulozena povinnost vyhovét
pfiméfenym pozadavkim MVNO na pfistup ...",
opravnenym ziadateflom o pristup by bol iba
ziadatel, ktory je uz v Case podania ziadosti
MVNO. Takto formulované ustanovenie by davalo
moznost odmietnut Ziadatela, ktory v ¢ase podania
ziadosti este nie je MVNO, ako aj odmietnut
ziadost MVNA (agregatora) ¢ MVNE (enablera).
Vypustetnim skratky MVNO z ustanovenia alebo jej
nahradenim slovom operator je opravnenym
Ziadatelom kazdy (operator), za ucCelom
poskytovania mobilnych sluZieb. [Pfipominka ¢&. 1]

Obecna Vybor jiz od tohoto uvodu je systematicky vyluGovana | Vysvétleno.
pFipominka - nezavislého ICT | analyza situace na trhu podnikovych zakaznik( a
Clanek 1.1 pramyslu z. s. | pozornost se sméfuje jen na domacnosti. Toto
(72) vnimédme jako zasadni pochybeni analyzy a
nedostate&ny pohled na trh, kde se témé&F polovina
sluzeb ponechava libovlli mobilnich operatoru
(2.1.4). VNICTP z.ss. vnima situaci na trhu
podnikovych zakazniki jak zcela obdobnou
domacnostem (s vyjimkou TV sluzeb), ne-li horsi. |
zde je motivace prodat baliCek sluzeb ze strany
MNO silna (mobilni + fixni sluzby), naopak situace

Ufad nevyhodnotil trzni selhdani na segmentu
firemnich zakaznikd, zejména na zakladé nizkych
cen a konkurenéniho prostfedi. Viz také vyporadani
pfipominky &. 10, &. 25 a pfipominky ¢&. 1.
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s ohledem na stlagovani marzi je zde NASOBNE
horsi nezli u sluzeb pro domacnosti (stejné WS
ceny vs nasobné niz8i maloobchodni ceny). Toto
navic vede k omezovani podnikani na trhu fixnich
sluzeb, kdy mobilni MNO postupné pohlcuji mensi
fixni operatory, ktefi na podnikovém trhu jiz viilbec
nemohou konkurovat v oblasti balicki a dochazi
tak jasnému omezovani hospodarské soutéze. Viz.
fadek 106 - business zakaznici maji mnohem

Obecna
pfipominka

Vybor
nezavislého ICT
pramyslu z. s.
(73)

1. aktivitu CTU vitame, vnimame ji jako spravnou a
potfebnou pro zajisténi funkéni hospodaiské
soutéze na trhu, ktery ze své podstaty tuto volnou
soutéz bez zasahu statu neumoziuje (statni
pridély frekvenci - omezené zdroje, bariéry vstupu
na trh)

2. souhlasime s CTU Ze na trhu &.3 je tento zasah
tfeba, dochazi zde ke dlouhodobému a masivnimu
porusovani pravidel hospodarské soutéze (kfizové
financovani, stlaCovani marzi aj.)

3. potvrzujeme kvantitativni vypolty a zavéry
analyzy CTU, velkoprodejni ceny byly a jsou
nastaveny na urovni neumoznujici dlouhodobé
ziskové podnikani pro zdkazniky sitovych
operatort (virtualové, MVNO...)

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.

Obecna
pfipominka -
Clanek 3, odst. ¢

Vybor
nezavislého ICT
pramyslu z. s.
(74)

v otazce oddélené evidence nakladi je tfeba, aby
CTU tuto povinnost definoval tak, aby bylo mozné
na zakladé této povinnosti nasledné na drovni CTU
ale i UOHS (pfip. civilnich soudd) ovéfit
neporusovani zakazu stladovani marzi. V CR je
dlouhodobym problémem v oblasti telekomunikaci
prokazat poruSeni zakazu stlaCovat marze
(historicky sluzby ADSL, nyni mobilni sluzby) a to

Nevyporadava se.

Viz vypofadani pfipominky &. 66.
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z ddvodu "neexistence potfebnych daji v
pozadované strukture".

UOHS ve svém rozhodnuti ze dne 23.1.2019 ve
spravnim fizeni &. UOHS-S109/2011/DP (ADSL
pristup) konstatuje (napf. strana 61), ze stlacovani
marzi nelze prokazat, protoze Setfena strana
nedisponuje potfebnymi udaiji (a to v situaci, kdy ji
povinnost oddéleného uctovani a evidence dat byla
CTU ulozena). Tento nedostatek ze strany
metodiky CTU je dale podpofen znaleckym
posudkem vypracovanym na toto téma ze strany
Grant Thornton (napf. kapitola 3.1.3). Za této
situace neni jasné, jak CTU chce ulozit zékaz
stlaCovani marzi, pokud pro prokazani tohoto
nejsou potfebna data (kapitola 6.1.9 Analyzy CTU).
CTU by mél také vzit v Gvahu, Ze jim v budoucnu
definovana povinnost evidence Ucetnich udajl, je
v pfipadé stlacovani marzi jedinym nastrojem pro
poskozené spoleénosti, jak prokazat toto jednani v
soukromopravnim fizeni dle zakona &. 262/2017
Sh. - zakon o nahradé Skody v oblasti hospodarské
soutéze.

Obecna
pfipominka -
Clanek 1.1

WIA spol.sr.o0
(75)

jiz od tohoto uUvodu je systematicky vylu€ovéana
analyza situace na trhu podnikovych zakaznikl a
pozornost se sméfuje jen na domacnosti. Toto
vnimédme jako zasadni pochybeni analyzy a
nedostate&ny pohled na trh, kde se témé&f polovina
sluzeb ponechava libovlli mobilnich operatord
(2.1.4).

WIA spol. s r.0. vnima situaci na trhu podnikovych
zakaznikd jako zcela obdobnou domacnostem (s
vyjimkou TV sluZeb), ne-li horsi. | zde je motivace
prodat bali¢ek sluzeb ze strany MNO silna (mobilni
+ fixni sluzby), naopak situace s ohledem na

Vysvétleno.

Viz také vypofadani pfipominky &. 25.
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stlaCovani marzi je zde nasobné horsi nezli u
sluzeb pro domacnosti (stejné WS ceny vs
nasobné nizSi maloobchodni ceny). Toto navic
vede k omezovani podnikani na trhu fixnich sluzeb,
kdy mobilni MNO postupné pohlcuji mensi fixni
operatory, ktefi na podnikovém trhu jiz vlbec
nemohou konkurovat v oblasti balicki a dochazi
tak jasnému omezovani hospodaiské soutéze.

1. Viz. fadek 106 - firemni zdkaznici maji

Obecna
pfipominka -
Clanek 3, odst. ¢

WIA spol. s r.o.
(76)

v otazce oddélené evidence nakladu je tfeba, aby
CTU tuto povinnost definoval tak, aby bylo mozné
na zakladé této povinnosti nasledné na drovni CTU
ale i UOHS (pfip. soud(l) ové&fit neporusovani
zakazu stlatovani marzi.

V CR je dlouhodobym problémem v oblasti
telekomunikaci  prokazat poruSeni zakazu
stlaovat marze (historicky sluzby ADSL, nyni
mobilni sluzby).

UOHS ve svém rozhodnuti ze dne 23.1.2019 ve
spravnim fizeni ¢. UOHS-S109/2011/DP (ADSL
pristup) konstatuje (napf. strana 61), Ze stlacovani
marzi nelze prokazat, protoze Setfena strana
nedisponuje potfebnymi udaji (a to v situaci, kdy ji
povinnost oddéleného ucétovani a evidence dat byla
CTU uloZena).

Tento nedostatek ze strany metodiky CTU je dale
podpofen znaleckym posudkem vypracovanym na
toto téma ze strany Grant Thornton (napf.
kapitola3.1.3). Za této situace neni jasné jak CTU
chce ulozit zakaz stlaCovani marzi pokud pro
prokazani tohoto nejsou potfebna data (kapitola
6.1.9 Analyzy CTU).

Nevyporadava se.

Viz vyporadani vySe pfipominky &. 66.
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Obecna Zbynék Burget | Bez pfipominek. Nevyporadava se.
pfipominka (77)
Neobsahuje konkrétni navrh.
Kap. 1.1 02 Czech 5. ZMENIT ZNENi KAPITOLY 1.1 VLIV BALICKU | Akceptovano
Republic a.s. MOBILNICH SLUZEB, PRIPOJENI NA
(78) INTERNET A TV PRO DOMACNOSTI NA Uvaha o demotivaci rozvijet odnikani na
MOTIVACI MNO  NABIZET ~KOMPETITIVNI velkoobchodnim trhu b IaJ ztgxtu analyz
VELKOOBCHODNI MOBILNi SLUZBY odstrantn y yzy

Odstranit z analyzy nepodlozené predpoklady o
vlivu bali¢kd na velkoobchodni trh.
Oduvodnéni:

CTU v kapitole 1.1 konstatuje, Ze ,je mozno
zkonstatovat, Ze jsou MNO, resp. jejich vrcholové
managementy finanéné demotivovani rozvijet
svoje podnikani na velkoobchodnim trhu.“ To ale
zkonstatovat nelze uz na zakladé té skutecnosti, ze
v tom pfipadé by sitovy operatofi neméli oddéleni
velkoobchodu nebo pouze v minimalnim rozsahu,
coz se v realité nedéje. Z podnikatelské Cinnosti
spoleCnosti 02, resp. z podnikatelské cinnosti
virtualnich operatord v siti spolecnosti 02 je
zfejmé, Ze je tomu pravé naopak. Virtualni
operatofi mohou obslouzit ¢ast zakaznika, které
sitovy operator obslouzit z riiznych ddvodu neumi,
a proto je jejich role v nékterych pfipadech
nezastupitelna.

Hned v dal§im odstavci CTU predpovida, ze
wZrychlujici se vyuzivani balickd mobilnich sluZeb,
pevného pripojeni k internetu a TV jesté vice
prohloubi negativni efekt selhani velkoobchodniho
mobilniho trhu na koncové zékazniky“ a Ze
Jntegrovani MVNQO budou opoustét maloobchodni
trh“. To se ale nedélo a ani dosud nedégje. Trzni

Ufad poukazuje na fakt, Ze balicky budou mit
zvySujici se dulezitost pfi vybéru poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb ze strany spotfebiteld.
Pokud MVNO nem0zou a nebudou moci nakladové
efektivné soutézit s MNO také na poli balickd (z
divodu nedostateéné schopnosti konkurence
v mobilnim komponentu bali¢ku), pfijdou o svého
zakaznika také pfi fixnich sluzbach ¢&i ostatnich
poskytovanych sluzbach.

Podle studie KMPG Ceska digitalni domacnost 2021
.podil respondent(l, ktefi kombinuji vice sluzeb od
jednoho poskytovatele, vzrostl z 18 % v roce 2016
pfes 22 % v roce 2018 aZ na 27 % v roce 2020°.
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Stanovisko CTU

podil virtualnich operatortl je stabilni. Zaroven je
treba upozornit, ze démonizace balickovani
sluzeb jde proti smyslu analyzy, jelikoz jejich
prostiednictvim a variabilitou lze pozorovat
vysokou hospodaiskou soutéz na trhu. Nelze
navic hovofit jen o bali¢kovani rdznych sluzeb
elektronickych komunikaci, ale existuje také
rodinné bali¢kovani spodivajici v mnozstevni slevé
za nakup vice stejnych sluzeb.

Kap. 1.1

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(79)

Na fadku 95 Navrhu ufad uvadi, jaké jsou
komunikované cile managementll mobilnich
operator(. Spole¢nost T-Mobile nikde
nekomunikuje cile managementu. Pokud ma ufad
k dispozici tyto informace u ostatnich operator(,
navrhujeme zvefejnit odkazy pfimo na dokumenty,
kde jsou tyto cile uvedeny. V opa&ném pfipadé
navrhujeme tuto zavadéjici informaci odstranit.

Spole€nost T-Mobile dale nesouhlasi s tvrzenim,
Ze managementy mobilnich operatorl jsou
finanéné demotivovany rozvijet svoje podnikani na
velkoobchodnim trhu. Ufad tuto informaci
nepodepfel zadnym dikazem. Je sice mozné, Ze
cile managementud nékterych spolecnosti (nejen na
telekomunikaénim trhu) jsou stanovovany i na
urovni vynosf(, resp. ziskd, coz vyplyva jiz z vlastni
definice podnikani3, nejde v8ak uréité o jediné cile,
a tedy ani primarni cile, které maji managementy
stanoveny. Navic do téchto vynosu jsou
zapocitavany jak maloobchodni vynosy, tak i
velkoobchodni vynosy. Zajem managementl je
tedy na obou téchto trzich (maloobchodnim i
velkoobchodnim) stejny.

Navrh T-Mobile:

Akceptovano.

Uvaha o demotivaci rozvijet podnikani na

velkoobchodnim
odstranéna.

trhu byla ztextu analyzy

Viz také ve véci cild managementu vyporadani

pfipominky €. 78.
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Navrhujeme vySkrtnout text za€inajici na fadku 93
a koncici na fadku 105, protoZe ufad neprokazal,
Ze v nich uvedené informace jsou pravdivé. Cile
managementd nebyvaji vefejné komunikovany,
nelze tedy tvrdit, jaké tyto cile jsou, a nelze z nich
tedy vyvozovat dalSi zaveéry.

Kap. 1.1

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(80)

V  kapitole 1.1 Navrhu odkazuje Cesky
telekomunikacni Ufad (dale jen ,dfad”) na studii
spole¢nosti KPMG Ceska digitalni domacnost
2021. V grafu &. 1 dfad uvadi, zZe balicky sluzeb v
roce 2020 pouzivalo 27 % respondentl. Na konci
této kapitoly Ufad uvadi, Ze jde o 30 % zakaznikd,
aniz by jakkoliv vysvétlil rozdilnost téchto dvou
gisel. Urad také opomenul zddraznit jedno
z klicovych zjisténi studie KPMG, ZzZe ochota
uzivatelli zménit kvuli balicku poskytovatele je
pomeérné nizka. Pokud jiz ufad pouzil tuto studii, i
kdyz ma sam dostatek informaci o vyuziti balickd
z elektronického sbéru dat, mél by jeden z
kliCovych zavérd uvést ve své analyze. Pokud je
totiz ochota uzivatell zménit poskytovatele (kvuli
balicku) nizka, nelze ocCekavat, ze vyuzivani
bali¢kl vyrazné poroste.

Také mnoho virtualni operatort (dale i ,MVNOs"),
ktefi se rekrutuji z poskytovateltl pevného pfipojeni
k internetu a TV, poskytuji vSechny tyto sluzby at
uz samostatné, nebo jako bali¢ky sluzeb2. Toto
rozhodnuti je vzdy na jednotlivém poskytovateli
sluzeb a jeho obchodni strategii. Tedy i MVNOs
maji moznost nabizet vSechny 3 sluzby v ramci
balickd. Vyuzivani balickl tedy nemlze vést k
omezeni hospodarské soutéZze na dalSich trzich
elektronickych komunikaci, jak ufad v Navrhu pise,

kdyz tyto sluzby nabizi vétSina subjekt(i na trhu.

Casteéné akceptovano a vysvétleno.
Urad upravi tak, aby text nebyl matouci.

Ve véci rozdilnych udaji procent také vyporadani
pfipominky €. 83.

Studie KPMG ohledné bali¢kd zminuje, Ze:

.Zatimco za posledni roky nepozorujeme vyrazné
zmény v mife vyuzivani zafizeni (pocitac, laptop,
mobilni telefon, chytra zafizeni), technologickych
znalostech a dovednostech ¢&i mife zmény
poskytovatele, narust vyuzivani balicka sluzeb je
patrny — podil respondentt, ktefi kombinuji vice
sluzeb od jednoho poskytovatele, vzrostl z 18 % v
roce 2016 pies 22 % v roce 2018 az na 27 % v roce
2020."

Ve studii zmiflovana pomérné nizka ochota zménit
poskytovatele se mize, vzhledem ke zvysujici se
marketingové komunikaci MNO v oblasti bali¢kd
sluzeb (napf. https://www.t-mobile.cz/magenta-1,
https://www.02.cz/osobni/o2spolu,

https://www.vodafone.cz/spojte-sluzby/), v dohledné
dobé zménit. Marketingovou dulezitost balicku
sluzeb pro MNO je mozZno odvodit také od
skute€nosti, Ze vSichni 3 MNO umistuji poselstvi o
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Navrh T-Mobile:

Navrhujeme doplnit na konec odstavce pod grafem
€¢.1 nasledujici text: ,Také mnoho virtualnich
operatorQ nabizi vSechny tfi sluzby (mobilni sluzby,
pevny internet a TV) v ramci bali¢k( sluzeb nebo
samostatné.”

Dale navrhujeme upravit posledni odstavec této
kapitoly nasledovné: ,Vzhledem k tomu, Ze bali¢ky
vyuziva 27 % zakaznik(, tj. mensina trhu, a protoze
ochota uzivateld zménit kvlli bali¢ku poskytovatele
je nizka, nelze ocekavat vyrazny narust pouzivani
balickd, a tedy ani omezeni hospodarské soutéze
na dalSich trzich elektronickych komunikaci.*

nabidce balicki na svych webovych strankach jako
prvni, a zaroven tyto baliCky intenzivné komunikuji
v nadlinkové komunikaci. Ddalezitost bali¢ka pro
mobilni operatory také zdlrazruji cetné nezavislé
studie. Je tedy namisté pfedpoklad, Zze se i v CR
ochota zakaznikd v dohledné dobé& zméni, resp. uz
v souCasnosti se zvySuje.

Viz také vyporadani pfipominky ¢. 78.

Kap. 1.1 (fadek
78-108)

ha-vel internet
s.r.o. (81)

Oduvodnéni:

Soucésti neni analyza situace na trhu podnikovych
zakaznikd (vCéetné vefejné a statni spravy) a
pozornost se sméfuje jen na domacnosti. Tuto
situaci vnimame jako nedostatecny pohled na trh,
kdy cca polovina sluzeb zlstava na libovali MNO
(2.1.4). ha-vel internet vidi situaci na trhu
podnikovych zakaznik( horSi nez u domacnosti (s
vyjimkou TV sluzeb).

Motivace prodat bali¢ek sluzeb ze strany MNO je
velmi silna (mobilni + fixni sluzby) a podnikovi
zakaznici (a zejména vefejna a statni sprava) maji
mnohem silngjSi inklinaci k balickovani, coz je
zfetelné vidét v poptavkach a vybérovych fizenich
na tyto sluzby.

Situace na trhu podnikovych zakaznik( s ohledem
na stlaovani marzi je zde nasobné horsi nezli u
sluzeb pro domacnosti (stejpé WS ceny vs.
nasobné nizsi maloobchodni ceny). Toto navic
vede k omezovani podnikani na trhu fixnich sluzeb,
kdy mobilni MNO bali¢ky vytlaéuji menSi fixni

Vysvétleno.

Viz také pfipominka &. 25 a €. 1.
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operatory, ktefi na podnikovém trhu jiz vibec
nemohou konkurovat v oblasti balickl a dochazi
tak k jasnému omezovani hospodarské soutéze.
Kap. 1.1 Radek ERBIA MOBILE | 1. Radek 84 by mél byt preformulovan. Neakceptovano.
84 s.r.o. (82) Odlvodnéni: Chybi definice trhu, &i trht v Uhrnu
63% pokud 27% jsou sluzby dodavane formou 3- | 3.play je uvadéno ne ve smyslu definice trhu
pay. Ve zprave chybi pfesnéjsi definice vétsi Casti | yhodneho na ex ante regulaci, ale jako jeden z
trhu. faktord pfechodu zakazniki od MVNO k MNO.
Produktové vymezeni trhu je pak v navrhu analyzy
shrnuto v dil¢im zavéru, na fadku 552.
Viz také vyporadani pfipominky &. 80.
Kap. 1.1 Radky ERBIA MOBILE | 3. Radky 106 az 108 by mél byt vyjmuty. Vysvétleno.
106 az 108 s.r.o. (83) OdGvodnéni: Radek 106 uvadi jiné &islo nez fadek

84. Chybi definice trhu ¢&i trhl v uhrnu 60 az 63%,
pokud 27% nebo 30% jsou sluzby dodavané
formou 3-pay.

Urad upravi tak, aby text nebyl matouci.

3-play je uvadéno ne ve smyslu definice trhu
vhodného na ex ante regulaci, ale jako jeden z
faktori prechodu zakaznik od MVNO k MNO.

Kap. 1.1 Radky

ERBIA MOBILE

2. Radky 93 az 99 by mély byt vyjmuty.

Akceptovano.

93az 99 s.r.o. (84) Odutivodnéni: Jedna se o nepodlozené domnénky.
Obecné znamy priklad funkéni separace v oblasti | (jyaha o demotivaci rozvijet podnikani na
telekomunikaci v CR, tedy rozdéleni spolecnosti | yelkoobchodnim trhu byla z textu analyzy
02 na 02 a Cetin, se z hlediska maloobchodnich | g4stranéna.
cen sluzeb nijak zasadné neprojevil.

Kap. 1.2 T-Mobile Czech | Ufad v této kapitole pouzil nékolik studii, | Neakceptovano

Republic a.s.
(85)

srovnavajicich rGznymi metodikami ceny ve
statech Evropské unie. Ani v jedné této studii
nevychazi Ceska republika jako Upln& nejdrazsi.
Pfesto zadny z regulatord v EU nepfistoupil k
regulaci tohoto trhu.

Na druhou stranu existuji i jiné studie, které pouZili
jinou metodiku a v nichz CR vychazi mnohem Iépe.

Viz také vypofadani pfipominky €. 1, &. 2 a &. 86.
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Jedna se napfiklad o studii spole€nosti Rewheel z
dubna roku 2021. V této studii se za CR nachazi
11 evropskych statd, napf. Némecko, Belgie,
Lucembursko, Loty$sko nebo Slovensko.®

V novéjsi studii spole¢nosti Rewheel z fijna roku
2021, ktera uvadi minimalni mési¢ni cenu za 100
GB pfi rychlosti minimalné 10 Mbit/s v tarifech s
minimaln& 1000 minutami volani, vychazi za CR
jesté dalSich 8 statll z Evropy s drazsi mésiéni
cenou.0

Existuji také studie o kvalité sit&, ve kterych naopak
CR patii mezi nejlep$i v Evropé. Napriklad ve studii
spole¢nosti OpenSignal, kterou provadéla v prvnim
pololeti tohoto roku vysla CR pata (se stejnym
bodovym ziskem jako &tvrté Dansko) ve zkusenosti
s video volanim.11

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme doplnit na fadek 198 srovnani cen v
CR a v zahraniéi od spole¢nosti Rewheel,
konkrétné vySe uvedené 2 grafy vcetné
nasledujiciho textu: ,Existuji i dalSi srovnani cen,
napt. od spoleénosti Rewheel, kde Ceska republika
vychazi mnohem lépe. Za CR se v t&chto studiich
umistilo nékolik evropskych zemi, napf. Némecko,
Belgie, Madarsko, Recko a dalsi staty. Z
uvedenych studii vyplyva, ze velmi ¢asto zalezi na
zvolené  metodice méfeni a  vybraném
produktu/koSi nabizenych sluzeb.”

Déale navrhujeme doplnit i graf od spoleCnosti
OpenSignal o kvalité siti v€etné nésledujiciho

% Pfipominka se odkazuje na studii a pfiloZeny graf.
10 pfipominka se odkazuje na studii a pfiloZzeny graf.
11 pfipominka se odkazuje na studii a pfiloZzeny graf.
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textu: ,V ramci celosvétovych srovnani mobilnich
siti existuji i studie o kvalité sité, ve kterych naopak
CR patfi mezi nejlep$i v Evropé. Vysoké investice
sitovych operatort v Ceské republice se odrazeji v
kvalité téchto siti a mohou byt pficinou trochu
vys8ich cen za mobilni sluzby v porovnani s
nékterymi evropskymi zemémi.*

Dale navrhujeme vypustit odstavec zacinajici na
fadku 198, protoze z vySe uvedené studie
spoleCnosti Rewheel vyplyva, ze maloobchodni
cena dat nabizenych spole¢né s hlasovymi
sluzbami a sluzbami SMS nevyboCuje z irovné cen
nabizenych v Evropé. Pfipadné zavadeéni
napravnych opatfeni na snizeni maloobchodni
ceny za prenesena data, se v tomto svétle jevi
naprosto nepfimérené.

Kap.1.2a2.1.7

02 Czech
Republic a.s.
(86)

6. KOMPLETNI PREPRACOVANI ClI VYRAZENI
KAPITOLY 1.2 VYSOKE CENY MOBILNICH
SLUZEB V ZAHRANICNIM SROVNANI A 2.1.7
MEZINARODNI SROVNANI

Nahrazeni nerelevantnich a ucéelové vybranych
cenovych srovnani realnymi cenovymi
nabidkami na ¢eském trhu a vénovani se cili
analyzy, kterym je fungovani hospodaiské
soutéze.

Oddvodnéni:

Jak uZ je wuvedeno vy3e, spoleCnost 02
dlouhodobé upozorfiuje na metodické problémy
téchto mezinarodnich cenovych srovnani, které
nereflektuji (rodinné) bali¢ky a jiné nabidky na trhu,
stanovuji arbitrarni hranice v EUR nebo napfiklad
nezahrnuji nabidku nékterych trznich subjekty.
Stejné tak mohou byt ovlivnény niz§im Cerpanim
dat plynouciho z nizS§iho vyuzivani digitalnich

Neakceptovano.

Ufad vybral relevantni srovnani od nezavislych
organd a mezinarodnich sdruzeni, mj. OECD a
Komise.

Priizkum spole¢nosti CABLE.co.uk probraly jako
relevantni vSechny mezinarodni statistické portaly,
véetné DOW JONES FACTIVA a STATISTA.
Metodika je wuvedena pfi vSech uvadénych
prizkumech a porovnanich. Ufad ma dale za to, ze
slevy z cenikovych cen jsou poskytovany i v jinych
statech EU (potazmo OECD) a Ze CR v tomto neni
ojedinéla.

Cenové Urovni je vénovana znaCna pozornost,
protoZe bylo prokdzano, Ze fokalnim bodem je pravé
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sluzeb obecné a zpUsobenym mimo jiné tristni
urovni digitalizace vefejné spravy. Problémy téchto
srovnani lze tak nejCastéji pozorovat z nékolika
davoda:

1. Vychazeji z cenikovych cen

Tento fakt vyznamné snizuje dlvéryhodnost
mezinarodnich srovnani, nebot cenikové ceny
nemusi odpovidat a ani neodpovidaji cenam realné
placenym zakaznikem. Dlavodl je hned nékolik:
akviziéni slevy, retencni slevy, slevy vychazejici z
balickovani a kombinace sluzeb, slevy pro
zivnostniky, slevy dle véku zakaznika atd.
Srovnani cenikovych cen je tak znaéné
zjednoduSujici a neodrazi realitu daného trhu.
Obvykle také vede ke zjednoduSujicim a chybnym
zavérlim o charakteru maloobchodniho trhu.

2. Nezohlednuji balicky sluzeb (stejnych nebo
riznych sluzeb elektronickych komunikaci)

Nabidky bali¢kl sluzeb hraji na trhu stale vétsi roli.
Mimo jiné i diky preferenci zakaznik, ktefi ocenu;ji
prakti¢nost takového feSeni a poskytnuté cenové
zvyhodnéni.

3. Nezohledriuji realné rozlozeni trhu

Cenova srovnani pouZzivaji k findlnimu stanoveni
ceny za danou zemi aritmeticky primér, ¢imz
dochazi k vyznamnému zkresleni vysledné ceny za
srovnavané sluzby. Do srovnani tak byvaji
neproporcionalné zahrnuty i sluzby, které prakticky
zakaznici nemusi realné vyuzivat. Bez spravného
stanoveni vah (idealné poCet nové ziskanych
zakaznikd) u nabidek pouzivanych pro srovnani
nelze takové srovnani provadét a uz viabec neni

cenova urovent maloobchodnich produktd mobilnich
sluzeb.

V ramci testu tacitni koluze bylo prokazano, pro¢ v
pfipadé CR je upfednostnéna cena mobilnich sluzeb
pfed jejich kvalitou.
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mozné s jeho zavéry pracovat jako s podklady pro
analyzu relevantnich trh(.

4. Nezohlednuiji kvalitu poskytovanych sluzeb
(v CR velmi relevantni)

Srovnani takfka vlabec nezohlednuje kvalitu
poskytovanych sluzeb. Realné tak ¢asto srovnavaji
nesrovnatelné. Cena by méla byt jen jednim z
parametrd mezinarodnich srovnani, a nikoliv
parametrem jedinym, a jesSté k tomu S$patné
spocitanym. Vzhledem k tomu, Ze kvalita mobilniho
signdlu je v Ceské republice ve srovnani s
ostatnimi evropskymi zemémi nadstandardni, Ize
oCekavat, Ze i cena za sluzbu bude vysSi. Vyznéni
navrhu analyzy pak plsobi dojmem jako kdyz si
milovnik vina v Toskansku stéZuje, ze v Ceské
republice prodavaji Hradni svici za 25 CZK. Je to
sice pravda, je ale otazka, jestli by takové vino
skute€né chtél pit.

5. Nezohledruji narodni specifika cenotvorby

Mezinarodni srovnani vétSinou vytvafi organizace
s velmi omezenou znalosti lokalnich trh, coz plati
zejména pro mensi trhy, které jsou z
pochopitelnych davod(l za hranici rozliSovacich
schopnosti téchto organizaci. Tento fakt pak vede
k tomu, Ze se metodika vypoltu omezuje na vyuZiti
aritmetického priméru z cenikovych cen. Vlbec
tak nejsou zohlednény trzni podily jednotlivych
nabidek nebo podil slev na nabizenych sluzbach.
Dobfe patrné je to napf. na vySe uvedeném
zanedbani balickovych nabidek. Existuji i dalSi
narodni specifika pfi stanovovani cen (napf.
inflaéni  dolozky, aktivacni poplatky ¢&i rocni
poplatek za sluzbu atd.), kterd &ini mezinarodni
srovnani velmi obtiznym resp. naroénym na
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preciznost jeho provedeni a tudiZz na adekvatni
lidské a finanéni zdroje, které by tvorbé téchto
srovnani na profesionalni vypovidaci urovni mély
byt vénovany.

6. Nezohlednuji naklady souvisejici se
spektrem a pridély

Jednotlivé zemé maji odliSny pfistup k pfidélovani
radiovych kmitoc¢tl a poplatkiim za jejich vyuzivani.
Naklady na tyto oblasti tvofi nezanedbatelny podil
na celkovych nakladech mobilnich operatoru, ktefi
je nasledné musi promitnout do svych cen.
Zohlednény nejsou ani dalsi specifické nakladové
polozky, které se v jednotlivych zemich mohou
vyznamné li8it (mzdové ndaklady, naklady na
technologie, naklady na udrzbu technologii atd.).
Monokriterialni  pfistup zalozeny na S$patné
stanovené primeérné cené za jednotlivé zemé vyse
uvedené nezohledfiuje a pouze konstatuje, ze
cena je vysoka. Bez ambice zjistit nebo aspon
nastinit, pro¢ tomu tak je, zpUsobuje, Ze se rovnou
zkratovité dochazi k zavéru, ze je to kvuli nizké
hospodafské soutéZi. Tento pohled je velmi
zjednodusujici a zdaleka nepostihuje specifika trhi
jednotlivych zemi.

7. Mivaji problematickou metodiku

CTU se navic v navrhu analyzy v roce 2021 uchylil
z velké Casti k diskusi o cenach v obdobi let 2013-
2019, a to i ve chvili, kdy ma k dispozici zdkonem
ulozeny nastroj v podobé cenového srovnavace,
ktery zahrnuje aktualni nabidku tarifi vétSiny
legalné podnikajicich trznich subjektl. Uvedené
ceny jsou na prvni pohled z pohledu na dnesni
maloobchodni nabidky a budouci vyhled absolutné
nerelevantni. KdyZ napfiklad v obrazku 1 CTU
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uvadi analyzu, ktera pfisuzuje tarifu obsahujicimu
2 GB a 100 volani cenu 1100 CZK a srovnavac
CTU nachazi tarify na urovni 300 CZK je zfejmé,
Ze uvadéna srovnani jsou absolutné nerelevantni a
nesmyslna a neodpovidaji dnesni, ale dokonce ani
tehdejSi cenové Urovni. Je také vhodné poukazat
na to, ze i v prostfedi rostouci cenové hladiny,
vykazuji telekomunikaCni sluzby nadale a
dlouhodobé jako jediny sektor deflaci (na rozdil od
napfiklad nyni Siroce medializovaného velkého
rdstu cen elektrické energie a plynu).

Kap.1.2a2.1.7

Uniphone, s.r.o.
(87)

Navrhujeme, aby CTU popri porovnani
maloobchodnych cien v Casti 1.2 (Vysoké ceny
mobilnich sluzieb v zahrani¢nim srovnani) a 2.1.7
(Mezinarodni srovnani) doplnil do analyzy aj
porovnanie velkoobchodnych cien a podmienok
oproti porovnatelnym trhom, a to konkrétne:
porovnanie s podmienkami a cenami pristupu,
ktory ponukaju podniky uvedené v €lanku 2 analyzy
Ziadatelom z inych Statov  (pristup na
medzinarodnej Urovni, napr. roaming Vv Unii),
pricom odkazujeme napr. na udaje v BEREC
reporte BoR(20)157, strana 31 — volania, strana 40
— sms, strana 46 — data, a tiez na udaje ktoré
uvadzame nizSie, porovhanie s podmienkami a
cenami pristupu, ktory ponukaju MNO v inych
Clenskych Statoch pre Ziadatefov z rovnakého
Clenského Statu (pristup na narodnej urovni),
pricom poukazujeme na moznost CTU poZiadat
Uudaje od regulatnych organov inych ¢&lenskych
Statov.

Oddvodnéni:

Porovnanie velkoobchodnych cien pristupu do sieti
v_CR gtovanych domécim a zahrani¢nym

Vysvétleno.

Ufad identifikoval trzna selhani na maloobchodnim
trhu mobilnich sluzeb. V souladu s metodikami
analyz relevantnich trhd je vhodné napravna opatreni
navrhnout na souvisejicim trhu velkoobchodnim,
pokud je to mozné. Mezinarodni srovnani
velkoobchodnich cen Ufad nepovaZuje pro ugely této
analyzy v tuto chvili za potiebné.
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Ziadatelom, ako aj porovnanie velkoobchodnych
cien narodného pristupu v inych krajinach unie,
povazujeme za velmi dblezité podporné argumenty
pre preukazanie zlyhania narodného trhu v CR a
nevyhnutnosti jeho ex-ante regulacie.

V zaujme priblizovaniu k skuto¢nému jednotnému
vnutornému trhu v rédmci uUnie a k vzniku
(pan)eurdpskych  maloobchodnych ponuk je
potrebné, aby sa velkoobchodné ceny v ramci
jednotlivych ¢lenskych Statov vzajomne priblizovali
(vid zavedenie jednotnej ceny pevnej a mobilnej
terminacie v Unii a tiez aj pripravovanu aktualizaciu
regulacie roamingu v Uunii), a nemali by vznikat
neodévodnené rozdiely medzi cenami a
podmienkami uplatiovanymi na narodne; a
medzinarodnej urovni.

Poukazujeme na to, Zze poskytovanie pristupu na
narodnej Urovni pre Zziadatelov s vlastnou core
sietou (Full-MVNO, MVNE a MVNA) je technicky
velmi podobné alebo zhodné s poskytovanim
regulovaného velkoobchodného pristupu podfa
Nariadenia (EU) &. 531/2012 o roamingu vo
verejnych mobilnych komunikaénych sietach
v ramci Unie. SU pouzité rovnaké sietové rozhrania
a protokoly, z ¢&oho vyplyva porovnatelna
narocnost implementacie, testovania aj prevadzky.
Rozdiel je najmd v pridani komponentu
medzinarodného prenosu (Casto prostrednictvom
tretej strany - carrier/hub), ¢o prinaSa dodatocné
naklady oproti pristupu na narodnej urovni. Cena
pristupu na medzinarodnej urovni by preto mala
byt s ohfadom na potfebné dodatoéné naklady
vy&Sia, ako cena pristupu na narodnej urovni.
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Rozdiel medzi cenami pristupu do sieti v CR
poskytovaného na narodnej uUrovni (domacim
operatorom) a na medzinarodnej Urovni
(zahraniénym operatorom) je vS8ak opacny, v
neprospech ceny na narodnej urovni, ¢o taktiez
sved¢i o zlyhani narodného trhu. Pri implementacii
pristupu na medzinarodnej urovni je obvyklé, ze
svoje naklady nesie kazda strana sama. Za
implementaciu pristupu k LTE sieti na narodnej
arovni (rozhrania S6a+S8) pozaduji MNO v CR
raddovo 1 milion EUR, konkrétne:

T-Mobile - 24 800 000,- K¢ — vid PFiloha B, bod 2.1
- https://www.t-
mobile.cz/dcpublic/RAO_4G_5G_01092021.pdf

Vodafone - 33 000 000,- K& — vid' P¥iloha ¢. 3, bod

https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/downl
oad/1/719/rao-annex3.pdf

02 - 27 000 000,- K& — vid Pfiloha &. 2A, bod 1.1

https://www.02.cz/file_conver/561167/ 20211015
_FAO.zip

Pristup k LTE na rozhraniach S6a + S8 je pritom
iba podmnoZinou rozhrani pouZivanych pri
regulovanom  roamingu v  Unii,  ktorého
implementacia nie je spoplatnena. Implementacia
pristupu S6a + S8 je realizovatelnd radovo v
hodinach, po zohladneni testovania radovo v
drioch &i nanajvy$ tyzdnoch, a neexistuje ziadny
objektivny dévod na uctovanie takejto ceny, okrem
vytvorenia umelej ekonomickej bariéry vstupu.
Stanovenie mimoriadne vysokej a pritom medzi
jednotlivymi podnikmi porovnatelnej ceny za
implementaciu  pristupu na narodnej Urovni
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poukazuje na moznu koordinaciu podnikov pri
stanoveni takejto ceny.

Podobne je to aj pri prevadzkovych (mesacnych)
nakladoch, ktoré su pri logickych rozhraniach S6a
+ S8 prakticky nulové a na medzinarodnej urovni
sa spravidla neuplatfiuju, no na narodnej urovni ich
spolo¢nosti stanovili nasledovne (zdroj dat - vySsie
odkazované dokumenty):

T-Mobile — mesacne 500 000 K& (4G) alebo 1 200
000 K¢ (4G+5G),

02 — mesacne 800 000 K& pre 1-100 000 SIM a
500 000 K¢ za kazdych dalSich

zacatych 100 000 K¢,

Vodafone — mesacne 750 000 K&.

Zatialéo na medzinarodnej Udrovni nie je
pozadované minimalne plnenie, pokial si to strany
vyslovne nedohodnu, na narodnej Urovni podniky
pozaduju mesacne minimalne:

T-Mobile — od 500 000 K& (1. aZz 3. mesiac) po 10
000 000 Ké& (19. mesiac a dalSie mesiace),

02 -0d od 500 000 K& (1. az 2. mesiac) po 12 000
000 K& (13. mesiac a dalSie mesiace),

Vodafone — 550 000 K& (50 000 aktivnych SIM *
110 K&) od 6. mesiaca.

Na narodnej urovni su uplatiiované aj mnohé
dalSie podmienky, ktoré sa neuplatiiuju na
medzinarodnej urovni (napriklad pefiazné pokuty
za odchylenie objemu prevadzky od prognéz). Na
narodnej Urovni sa javi, akoby hlavnym obsahom
zmlav o pristupe boli zmluvné pokuty pre ziadatela,
a nie samotné poskytovanie pristupu.
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Kvéli absurdne vysokym cenam a podmienkam v
kombinacii s tym, Ze ponukany pristup na narodne;j
urovni neobsahuje hlasové a SMS sluzby (2G/3G),
je prakticky nemozné vytvorit na tomto zaklade
zmysluplnu a udrzatelnd ponuku. Podla vlastnych
skusenosti vieme, Ze pristup do sieti eskych MNO
je na medzinarodnej Urovni mozné ziskat za
vyrazne lepSich podmienok, nez MNO ponukaju na
narodnej urovni. Nasa spolo¢nost v roku 2020
zakupila a

implementovala pristup k celosvetovému roamingu
prostrednictvom roamingového hubu, ktory zahfha
okrem iného aj pristup do siete T-Mobile CZ a jej
sesterskej siete Slovak Telekom (byvaly T-Mobile
SK). Slovak Telekom s cielom znemoznit nam
poskytovanie MVNO sluzieb v Slovenskej
republike vyZiadal prostrednictvom materskej
spoloénosti Deutsche Telekom u poskytovatela
roamingu blokovanie pristupu pre nase SIM karty,
a pristup pre nase SIM bol nasledne zablokovany
nielen do siete Slovak Telekom, ale nasledne aj do
siete T-Mobile CZ, a tento stav trva podla naSich
vedomosti doteraz. Neexistoval pritom ziadny
technicky, pravny ani ekonomicky dévod na takyto
postup, nakolko za velkoobchodny pristup do siete
TMobile CZ / Slovak Telekom mali tieto podniky
zaplatené rovnako ako za prevadzku od ostatnych
M(V)NO pristupujucich do siete cez rovnaky hub.
No aj tak vykonali opatrenia na to, aby bol tento
pristup pre nas zablokovany, v zaujme potladenia
moznej konkurencie a tym aj udrzania vysokych
cien na narodnej urovni.

[Pripominka ¢. 2]
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Kap. 1.2 Radek ERBIA MOBILE | 4. Radek 121 Obrazek 2, Basket HD2 obsahuje | Neakceptovano.

121 Obrazek 2 s.r.o. (88) cenu 42,04 EUR, Basket HD5 obsahuje cenu 99,74

EUR by mély byt zrevidovany.

Odtvodnéni: V Ceské Republice se v uvedeném
¢asovém obdobi neprodavaly tarify v uvedené
cenové hladiné. Viz napfiklad cenik T-Mobile
https://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik-sluzeb-T-
Mobile-prosinec-2017.pdf Tarif Mobil M obsahujici
Neomezené volani a SMS + 4GB 799 K& s DPH =
cca 29 EUR

Ufad vychazel ze studie Evropské Komise "Mobile
Broadband Proces in Europe 2019

Pfesna metodika studie je
https://digital-
strateqgy.ec.europa.eu/en/library/mobile-broadband-
prices-europe-2019

K pfipomince Ufad dale uvadi, Ze se jedna o srovnani
primérné ceny, nikoliv konkrétnich nabidek. Uvedeni
jedné konkrétni nabidky, ktera se CasteCné
neshoduje s vysledky studie neznamena, ze studie je
nespravna.

uvedena zde:

Kap. 1.2 Radek
166 Obrazek 5,
Radek 170
Obrazek 8

ERBIA MOBILE
s.r.o. (89)

6. Radek 166 Obrazek 5, Radek 170 Obrazek 8 by
mély byt vynaty.

Oduvodnéni: Obsahuje vétSinové text o pevném
pfipojeni, které neni pfedmétem této analyzy. Déle
se v textu pracuje s cenou 42,6 (43) EUR za
Sirokopasmové pfipojeni pro telefony, aniz by bylo
definovano, o jakou sluzbu se jedna a jak byla cena
stanovena. Dale neni z textu zfejmé, zda byla
jedinym parametrem pro zafazeni do tabulky cena,
Ci zda byly zohlednény dalSi parametry jako
napfiklad pokryti signalem.

Neakceptovano.

Vzhledem k v analyze popsané konvergenci sluzeb
mobilniho internetu a mobilnich sluzeb s tarify hlasu,
SMS a dat je uvedené porovnani relevantni. Cenové
porovnani na Obrazku 6 bylo realizovano Evropskou
komisi na zakladé jednotné metodiky s cilem
porovnat cenové urovné v jednotlivych zemich EU. V
analyze je toto porovnani pouzito pfesné na tento
ucel a jednoznaéné indikuje rozdil relevantni cenové
arovné mezi CR a EU.

Kap. 1.2 Radek
208 Graf 3

ERBIA MOBILE
s.r.o. (90)

7. Radek 208 Graf 3 by mél byt vynat.

Odlvodnéni: Uvedena cena
pozorované realité.

neodpovida

Neakceptovano.

Ufad vychazel z relevantni citované studie. Ufad neni
schopen vyporadat pfipominku bez doloZeni dikaz(
¢i podklad(l pro uvedené tvrzeni.
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Kap. 1.2 Radky ERBIA MOBILE | 5. Radky 127 az 150 a 163 Obrazek 4 by mély byt | Neakceptovano.

127 az 150 a 163 s.r.o. (91) vynaty.

Obrazek 4 Odﬂvodnén{: Odkazuji na historicka obdobni 2015 | qe jen o zdokumentovani, Ze problémy mobilniho
- 2018, ktera nejsou relevantni k roku 2021. trhu v CR jsou systémové a dlouhotrvajici a Ze nejde

jen o kratkodobé nerovnovahy.
Kap. 1.3 T-Mobile Czech | Na Ffadku 215 a nasledujicich ufad uvadi: | Neakceptovano

Republic a.s.
(92)

,Nasledné CTU vysledky testu 3 kritérii konzultoval
s Evropskou komisi, ktera k zavéram CTU
nevznesla vazné pochybnosti, ackoliv k zavériim
uvedla své pfipominky, zejména ve vztahu k
podlozeni zavérd CTU dodateénymi dikazy... Je
sice pravda, ze Evropska komise nevznesla vazné
pochybnosti, divodem, ktery Evropska komise ve
svém rozhodnuti uvedla, je, ze: ,analyza testu tfi
kritérii nespada do oblasti plisobnosti ¢l. 7 odst. 4
ramcové smeérnice podle stavajiciho regula¢niho
rdmce, a Komise tudiZz neni v tomto ohledu
zmocnéna vznést vazné pochybnosti. Komise se
domniva, Z2e oznameny navrh  opatieni
neposkytuje dostateéné dikazy o tom, ze vSechna
tfi kritéria jsou splnéna kumulativné a Ze trh pfipada
v uvahu pro regulaci ex ante. Z uvedeného
vyjadfeni Evropské komise jasné& vyplyva, ze
nesouhlasi s vysledky testu tfi kritérii, ale nem(ize
ho zamitnout, ani k nému vznést vazné
pochybnosti, protoze tento test nespada do jeji
pusobnosti.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit vétu zacinajici na F. 215
nasledovné: ,Nasledngé CTU vysledky testu 3
kritérii konzultoval s Evropskou komisi, ktera
kzavéram CTU nemohla vznést vazné
pochybnosti, protoze analyza testl ftfi kritérii
nespada do jeji plsobnosti. Komise nicméné

Ufad neshledava diivod k Upravé textace. V ramci
dotéeného rozhodnuti Evropska komise nevznesla
vazné pochybnosti a po vypofadani pfipominek
Evropské komise bylo mozné pfijmout finalni navrh
opatfeni. V tomto ohledu Ufad zpracoval a vydal
zménu opatfeni obecné povahy (¢. OOP/1/12.2019-
11, kterym se meéni opatfeni obecné povahy C.
OOP/1/04.2015-2, kterym se stanovi relevantni trhy
v oboru elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro
hodnoceni vyznamné trzni sily) ustanovujici v CR
novy relevantni trh €. 5 — velkoobchodni trh pfistupu
k mobilnim sluzbam, ve které se vyporadal s
uplatnénymi pfipominkami Evropské komise. K
dotéené pfipomince Ufad zéroveri dodava, ze
souCasny navrh analyzy obsahuje vyhodnoceni
splnéni testu tfi kritérii na zdkladé soucasnych a
vyhledovych podminkach natrhu (za u¢elem ovéfeni,
zda jsou ftfi kritéria stale kumulativné splnéna) a
zaroven obsahuje i vyhodnoceni existence
vyznamné trzni sily.
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uvedla, ze navrh testu tfi kritérii neposkytuje
dostatec¢né dlikazy o tom, Ze vSechna ffi kritéria
jsou spinéna kumulativné a Ze trh pfipada v Uvahu
pro regulaci ex ante.”

Kap. 1.3 Asociace Odtlivodnéni: Nevyporadava se.

Regulace Geslfveh Historie virtualnich mobilnich operatort a regulace

mobilniho trhu Virtualnich

(fadky 211-230)

Operatorti (93)

trhu mobilni originace v CR sahéa az k roku 2010,
kdy byla novelou zakona o elektronickych
komunikacich oteviena moznost dohody mezi
sitovymi a virtualnimi operatory (§79 ZEK). Nékolik
nezavislych subjektl se pokusilo v reakci na trendy
rozvoje  konvergovanych sluzeb a nastup
virtualnich operatord na mobilni trh ve vyspélych
evropskych zemich jednat se sitovymi operatory o
pristupu k jejich sitim, avSak bezvysledné. Az
koncem roku 2012 predlozil CTU k diskuzi navrh
analyzy relevantniho trhu mobilni originace a to
kone¢né pfimélo sitové operatory (MNO) uzavfit
prvé smlouvy o pfistupu, i kdyz za velmi
jednostranné nadiktovanych podminek
(exkluzivita, divérnost, vysoké sankce apod.). V
obdobi 2013-2014 se aktivity virtualnich operatort
(MVNO) i pfes nesymetrické smluvni podminky
zacaly slibné rozvijet, av3ak na jafe 2015 vytvofili
MNO ekonomickou bariéru tim, Zze zavedli
neomezené balicky sluzeb, neumoziovali pFistup
ke 4G

technologiim, neumoznili implementace e-SIM,
nezpfistupnili OneNumber a zejména tim, Ze
dramaticky sniZili maloobchodni ceny, aniz by to
promitli do cen velkoobchodnich. Tato nepovolena
taktika stlaCovani marzi (margin squeeze) byla
pozdéji nékolikrat zopakovana, coz vedlo az k
zapornym marzim MVNE a MVNO. Tim bylo

Neobsahuje konkrétni navrh.
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Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

MVNO opakované branéno efektivhé konkurovat
MNO na souvisejicim maloobchodnim trhu a MNO
si udrzeli své vysoké marze. Ani fada jednani, z
nichz nékterych se Ggastnili i zastupci CTU, Zadné
vysledky nepfinesla. Proto od roku 2015 sluzby
MVNO v CR stagnuji a MNO mohou udrzovat
vysoké ceny pro koncové uzivatele, zejména pro
spotfebitele. Pokud regulator na trh mobilnich
sluzeb durazné nevstoupi, neni mozné napravu
odekavat. Jak Asociace Ceskych Virtualnich
Operator( (dale jen ACVO) jiz dfive upozorfiovala,
oCekavany vstup dalSiho operatora napravu
nepfinesl.

Pro uplnost prikladame dFivéjsi vyjadieni ACVO,
ktera podrobnéji dokumentuji vyvoj situace na
tomto trhu.

Proto by mélo byt zdliraznéno, Zze deset let
zkuSenosti s chovanim vSech MNO viéi vSem
nezavislym subjektim usilujicim o vstup na trh
mobilni originace, které je diametralné odliSné
od situace ve vyspélych evropskych zemich, je
jednoznaénym dikazem o nezbytnosti ex ante
regulace tohoto velkoobchodniho trhu.

Cl., odst., pism.,
bod
Kap. 2.1.2

02 Czech
Republic a.s.
(94)

7. ZMENIT ZNENi KAPITOLY 2.1.2 PRUZKUM
TRHU

Prehodnotit zahrnuti kapitoly 2.1.2 Prizkum
trhu a 2.1.3 SSNIP test v tomto znéni, kdy se
ziejmé nejedna o hloubkovou analyzu trhu
vychazejici z readlnych dat.

Oduvodnéni:

CTU v kapitole 2.1.2 Gdajné provadi hloubkovy
prizkum produktd. Z poc¢tu zmapovanych nabidek
jasné vyplyva, Ze se jedna o malou €ast trhu patrné
nezahrnujici bali¢ky a stavebnicové kombinace

Neakceptovano.

Ufad vypracoval prizkum trhu a SSNIP test na
zakladé jemu znamych informaci z ESD. Vzhledem
k tomuto faktu povazuje Ufad zavéry hloubkového
prizkumu za platné.

K otazce definovani fokalniho produktu bylo
prokazano, ze poptavka je neelasticka, coz je
zaroven vnimano jako hranice pro stanoveni
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Cl., odst., pism.,

bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

tarif(l. Napf. u bali¢kl sluzeb tento test totiz nemonhl
byt proveden korektné bez zohlednéni podilu
jednotlivych typl bali¢ka. Hloubkovy priizkum také
vychazi z ceniki a je otazka, jak s nimi CTU
pracoval. Z podstaty véci tato analyza musi byt
zkreslend a nelze ji nazyvat hloubkovym
prizkumem, kdyz nepracuje s redlnymi daty
operatori. Prazkum trhu by mél pracovat s
vahami jednotlivych nabidek (pocty zakaznik)
a nikoliv pouze analyzovat ceniky a prikladat
jim stejnou vahu.

V testu je také zminéno vyfazeni nabidky pro
firemni zdkazniky. Opétovné& upozorfiujeme na
existenci Sedych operatorll a odkazujeme v této
véci na prisluSnou pfipominku.

K rozdéleni produktli v cené do 500 K¢ a nad
500 K¢ upozoriiujeme, ze v ramci balickul
dochazi k cenové degresi a tarify samostatné
nabizené stojici nad 500 KE mohou byt v ramci
balicku nabizeny pod 500 Ké. S timto test
patrné nepracoval a jeho zavéry jsou tedy
nevypovidajici.

Co se ty€e zavéru o virtualnich operatorech,
ktefi maji vyssi podil v tarifech pod 500 K¢, tak
to mize souviset s jejich cenovou politikou
(cileni na danou zakaznickou bazi).

Az Usmévné nebo spiSe k placi nad kvalitou
predlozeného navrhu analyzy jsou pak argumenty,
ze se na trhu zaCinaji objevovat zpuUsoby
automatického dobijeni kreditu, napf.
prostfednictvim platebni karty (pozn. jedna se o
jednotky %), a proto rozdil mezi fakturovanymi
sluzbami a pfedplacenymi sluzbami zanika a neni
dlvod pro ucely této analyzy mezi témito dvéma

fokalniho produktu v ramci testu hypotetického
monopolisty.

Ufad zéaroveh dodava viz vyporadani ostatnich
pfipominek, zejména pfipominek &€. 6, €. 1 a €. 13.
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Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

kategoriemi sluzeb rozliSovat. Tyto uméle a
Ucelové vytvofené zastupné diivody u
nehodicich se problematik, které by CTU
komplikovaly zpracovani a vysledek analyzy,
dokazuji predem stanoveny cil, kterého se CTU
pokousi dosahnout narychlo zpracovanym
navrhem analyzy navic ziejmé zpracovanym
externimi subjekty, které si CTU najal za ¢astky
v fadu miliontd K¢ z penéz vSech danovych
poplatniku.

V dilgim zavéru nasleduijici kapitoly 2.1.3 pak CTU
uvadi, ze ,poptavka po hlasovych sluzbach,
sluzbach SMS a datovych sluzbéach, jak byly
vymezeny v ramci fokalniho produktu, je
neelasticka, protoZze zména ceny o 1 %
zplsobuje zménu poptavaného mnoZstvi o 0,94
%.“. Pozorny ¢tenaf se nad takovymto hodnocenim
musi opét jen pousmat, jelikoZz se samoziejmé
jedna o jednotkové elastickou poptavku, jelikoz
zmeéna ceny o 1 % zpusobi témeéf totoznou zménu
poptavaného mnozstvi. Vzhledem k tomu, ze
CTU prakticky nepredklada metodicky postup,
nelze brat tyto dvé kapitoly v potaz a mély by
byt odstranény.

Cl., odst., pism.,
bod
Kap. 2.1.2

WIA spol.sr.o0
(95)

chybi trh pro firemni zakazniky (fadek 259 -
analyzu Ize provést i jinym zplsobem nez jen z
vefejnych stranek operatoru)

Dopady dnedni situace: Domacnosti = omezeni
konkurence a inovace produktl, vysoké ceny pro
koncové spotiebitele

Business zdkaznici = omezeni konkurence, vysoké
stladovani marzi

Vysvétleno.
Viz také vyporadani pfipominky €. 25 a pfipominky
¢. 1.
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él.. odst.. pism Plivod | Pripominkujici —
. bo-c,jp ” | nitext| subjekt (poF. €. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)

Kap. 2.1.2 T-Mobile Czech | Na fadku 480 dochazi ufad k zavéru, ze ,rozdil | Caste¢né akceptovano.
Republic a.s. mezi fakturovanymi sluzbami a pfedplacenymi

(96) sluzbami zanika“. Spole¢nost T-Mobile s timto
zjednodusujicim zavérem nesouhlasi. Automatické
dobijeni kreditu sice na trhu opravdu existuje, ale
protoZze nemusi jit o mésicni dobijeni, nejde o
pfiblizovani se k fakturovanym sluzbam. Navic
ufad neuvadi, jak moc je tato sluzba vyuzivana,
aby takovyto zavér mohl potvrdit. Mezi
predplacenymi sluzbami a fakturovanymi sluzbami
je podle naSeho nazoru stale pomérné velky rozdil,
ktery spociva napfiklad v zahrnuti volnych minut,
SMS nebo dat za cenu pau$alu, zatimco u
predplacenych dat, Zzadné volné jednotky zpravidla
nejsou. Také spotfeba minut, SMS a dat je u
predplacenych sluzeb mnohem nizsi, zakaznici
téchto sluzeb tolik nevyuzivaji.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme vySe uvedenou vétu z textu Navrhu
vypustit.

Urad preformuluje zavér na tvrzeni, Ze rozdil
postupné zanika, nicméné stale trva na svém tvrzeni
0 zaniku. Zavér bude preformulovan na ... rozdil
mezi fakturovanymi sluzbami a predplacenymi
sluzbami postupné zanika*“.

Kap. 2.1.2 T-Mobile Czech | Na fadku 485 Gfad zmifiuje, Ze mobilni tarify bez | Casteéné akceptovano.
Republic a.s. moznosti vyuziti dat a mobilni tarify pouze s daty

(97) bez moznosti vyuziti hlasu a/nebo SMS byly z
vymezeni trhu vylou€eny, protoZze u nich nevySel
SSNIP test.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme v rdmci analyzy zvefejnit tento SSNIP
test, aby bylo zcela zfejmé, zda tyto tarify do trhu
opravdu nepatfi.

Metodika a cely zpUsob vypoCtu SSNIP testu je v
analyze uveden. Ufad doplni vétSi detail vypoctu
SSNIP testu. Viz také vyporadani pfipominky €. 6.

Kap. 2.1.2 STARNET, s.r.o. | Zznovu - chybi business trh (fadek 259 - analyza jde | Vysvétleno.
(98) udélat i jinak nezli z vefejnych stranek operatort)
Viz také vyporadani pfipominky €. 1 a pfipominky
¢. 25.
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Cl., odst., pism.,

Puavod

Pripominkujici

bod ni text | subjekt (pof. ¢. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)
Dopady dnesni situace: Domacnosti = omezeni
konkurence a inovace produktll, vysoké ceny pro
koncové spotiebitele
Business zakaznici = omezeni konkurence, vysoké
stlacovani marzi
Kap. 2.1.2 Vybor znovu - chybi business trh (fadek 259 - analyza jde | Vysvétleno.
nezavislého ICT | udélat i jinak nezli z vefejnych stranek operator()
pramyslu z.s. | Dopady dnesni situace: Domacnosti = omezeni | , . . v e e , Y o ,
(99) konkurence a inovace produktl, vysoké ceny pro };/'Zzéake vypofadanl pfipominky ¢. 1 a pfipominky
koncové spotfebitele. Business zakaznici = |
omezeni konkurence, vysoké stlaovani marzi pro
velkoprodejni zakazniky. Situace na business trhu
je s ohledem na ocividné stlacovani marzi tak
jasna, Ze zadame CTU, aby z ufedni povinnosti
podal neprodlené podnét k UOHS.
Kap. 2.1.2 ha-vel internet | Odlvodnéni: Vysvétleno.

Prizkum trhu

s.r.o. (100)

Jako vySe nelze souhlasit s vylou€enim trhu
podnikovych zdkaznikd (fadek 259) nebot
zasadnim zpusobem ovliviiuje cely trh.

Viz také vypofadani pfipominky €. 1, &. 25. a &. 95.

Kap. 2.1.2
Pfipominka ¢&. 2 k
fadkim 359 az
364 navrhu

PODA a.s. (101)

Navrh zmény:

~Srovnani produktd mobilnich sluzeb podle typu
mobilniho  operatora ukazuje, Ze produkty
virtualnich operato#irt jseu by mohly byt relativné
konkurenceschopnié  (z pohledu rozsahu
obsazZenych minut, SMS a dat) v rabidece-produkts
oblasti mobilnich sluZeb v cenové hladiné do 500
K¢ mésiéné (véetné) a viceméné
konkurenceschopnié v nabidce mobilnich sluzeb v
cenové hladiné nad 500 K& mésicné, jen pokud se
Jjedna o rozsah obsazenych minut hlasové sluzby a
rozsah obsazenych SMS. Tento zavér vsak
nehovofi o udrzZitelnosti podnikani MVNO v

Akceptovano.

Ufad akceptuje pfipominku a doplni znéni podle
konkrétniho navrhu.
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Cl., odst., pism.,

bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

jakékoliv cenové hladiné, ktera je zavisla i na
dalsich faktorech.”

Oduvodnéni:

S ohledem na na8e vlastni zkuSenosti pfi vyuzivani
velkoobchodnich mobilnich sluzeb velkych MNO
za UCelem nabizeni maloobchodnich sluzeb
koncovym zakaznikim se neztotoZzfiujeme s
tvrzenim CTU, 2e MVNO jsou na &eském trhu
konkurenceschopni v oblasti mobilnich sluzeb v
cenové hladiné do 500 KE. Jakkoliv se mimo
kontext mohou nabidky jednotlivych MVNO v této
cenové kategorii jevit jako konkurenceschopné,
celkové fungovani virtualnich operatorl ani zde
konkurenceschopné neni. Soufasnd nabidka
téchto produktd je vykoupena nizkymi marzemi a
kumulaci dalSich negativnich efektl, které casto
vedou k podnikani s podstatnou ztratou, jak tomu v
oblasti mobilnich sluzeb je i v pfipadé naSi
sple¢nosti. Motivaci pro setrvani na trhu i pres
soustavnou ztratu je zpravidla snaha o poskytovani
bali¢kl sluzeb zahrnujicich vedle mobilnich sluzeb
i sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté a
soucasné nadéje na zlepSeni regulatorniho stavu,
jak by se mohlo stat pravé v dusledku
pfedloZzeného navrhu. Skute¢nost, ze MVNO
zacCasté v segmentu mobilnich sluzeb podnikaji se
ztratou zejména v dlsledku nizkych marzi a
kumulovanych efektl s tim spojenych je potvrzena
setrvalym trendem ukoncovani ¢&innosti téchto
subjekttl. Dany zavér podporuiji i zjisténi Uradu
uvedena v jinych ¢astech analyzy, a to zejména na
fadcich 755-758 a 999 -1001.
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Cl., odst., pism.,

Puavod

Pripominkujici

bod ni text | subjekt (pof. ¢. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)
Kap.2.1.2 Cesky Jak vyplyva z uvedenych parametrt, prizkum trhu | Nevyporadava se.

Stanovisko k
fadkam 252 az
254, 257 az 258 a
259 az 260

telekomunikaén
i klastr z.s. (102)

nedostateéné zohledriuje vliv  nevefejnych
(necenikovych) nabidek na schopnost MNO
ziskavat a udrzet zakazniky. Tyto necenikové
nabidky mohou prohlubovat jiz tak markantni
nereplikovatelnost  maloobchodnich  nabidek
mobilnich sitovych operatord za vyuziti jejich
velkoobchodnich cen. V  dlsledku téchto
necenikovych cen mlze byt skute¢na situace na
trhu horsi, nez vyplyva z provedeného prizkumu.

Ufad k uplatnénym stanoviskdm a nazoram pfihlédne
pfi kone€ném znéni opatfeni.

Kap. 2.1.2
Stanovisko k
fadkam 282 az
289, 427 az 438,
487 az 493

Cesky
telekomunikacén
i klastr z.s. (103)

Potvrzujeme skuteénost, ktera vyplyva i ze zavér(
predkladané analyzy na uvedenych fadcich, ze
zcela klicovym aspektem z pohledu vstupu na trh
mobilnich sluzeb a fungovani v pozici MVNO je
zajisténi konkurenceschopnych mobilnich
datovych sluzeb pro zakazniky.

Znacna cast zakaznik( vyuziva socidlni sité a
aplikace umoziujici pfimou hlasovou nebo
textovou komunikaci. Tyto, z povahy véci datové
sluzby, maji do budoucna potencial nahradit
znacnou ¢ast dnedniho hlasového a SMS provozu
v siti. | v disledku pandemie COVID -19 se mnoho
lidskych €innosti pfesouvé do on-line svéta, at’ se
jiz jednd o pfistup ke sluzbam statu, pracovni
schizky pofadané formou teleprezence i
riznorodé volnocasové aplikace. Pro mnoho
spotiebitelll je pfitom vyuzivani téchto moznosti
nejvhodnéjsi prostfednictvim mobilniho zafizeni,
které jim umoznuje byt neustale v pohybu a
pfipojovat se bez obtizi z riznych mist. Z tohoto
divodu se v poslednich letech mobilni datové
sluzby pfesunuly z pozice bonusu &i nadstavby nad
hlasové a textové sluzby (,want market“) do polohy
primarni  sluzby, ktera je pro zakaznika
nezastupitelnd a hraje pfedni roli v jeho

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskim a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatfeni.
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Cl., odst., pism.,
bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

rozhodovani o vyuziti toho ¢&i onoho tarifu (,need
market®). Ze vSech téchto dlvodl je pfFistup
MVNOs k cenové spravedlivym velkoobchodnim
mobilnim datovym sluzbam kli€ovym faktorem pro
jejich vstup a dalSi fungovani na maloobchodnim
trhu mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci.

Kap. 2.1.3

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(104)

Na fadku 498 a 499 urad pravdépodobné omylem
piSe o SSINP testu, misto SSNIP testu.
Navrhujeme tuto pisafskou chybu opravit a pouzit
zkratku SSNIP.

Akceptovano.

Urad opravi pisafskou chybu.

Kap. 2.1.3

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(105)

V poslednim odstavci této kapitoly ufad uvadi, ze
provedl SSNIP testy pro jednotlivé sluzby (hlas,
SMS a data) samostatné, a ze poptavka po téchto
sluzbach je elasticka. Nicméné nikde neni uveden
vypocet ani naznaceno, z jakych dat ufad vychazel.
V rdmci vefejné konzultace tedy nelze ovéfit, zda
je tento zavér spravny.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme v ramci analyzy zvefejnit tento SSNIP
test, aby bylo zfejmé, Zze samostatné sluzby
hlasového volani, SMS a mobilnich dat do trhu
opravdu nepatfi.

Akceptovano.

Viz také pfipominka ¢&. 6.

Kap. 2.1.3 Radek
512

ERBIA MOBILE
s.r.o. (106)

12. Radek 512: Do textu by mélo byt doplnéno: ,S
ohledem na to, Zze prumérna ro¢ni trzba na 1 SIM
zlOstava v obdobné vysi cca 2660 K¢ jiz od roku
2014 a vykyvy cen za volani a SMS jsou nepatrné,
cena za datové prenosy, které narlstaji
kazdorocné dvoucifernym tempem, fakticky klesa."

Neakceptovano.

V fadcich 510 az 513 je uvedeno:

.Za uCelem vymezeni fokalniho produktu byla
primarné testovana vlastni cenova elasticita
poptavky po produktech, které zahrnuji hlasové
sluzby, sluzby SMS i pfistup k internetu, jak je
uvedeno v zavéru predchazejici kapitoly 2.1.2.%.
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Puavod

Pripominkujici

Cl., odsg.aplsm., ni text | subjekt (poF. €. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)
Navrh doplnéni nekoresponduje s kontextem vySe
uvedeného konstatovani.
Kap. 2.1.3 Radek ERBIA MOBILE | 8. Radek 520 by mél byt doplnén o konkrétni | Neakceptovano.
520 s.r.o. (107) vypocet SSNIP testu.

Oddvodnéni: Vypocétenou hodnotu nelze ovéfit, a
tedy povazovat za relevantni. Vzhledem k
zavaznosti problematiky by mél ufad transparentné
komunikovat, jak k uvedenému zavéru dospél.

SSNIP test byl proveden vypoctem vlastni cenové
elasticity poptavky, ktera je definovana jako
procentualni zména mnozstvi poptavky po produktu
hypotetického monopolisty, ktera nasleduje po jedno
procentnim zvySeni ceny tohoto produktu, pfi¢emz ve
smyslu platné metodiky zména ceny o 1 % nemduze
vést ke zméné poptavaného mnozstvi o vice nez 1
%. Vysledkem propoétd z dat uvedenych v tabulce 4
je, ze zména ceny o 1 % zplsobuje zménu
poptavaného mnozstvi po hlasovych sluzbach,
sluzbach SMS a datovych sluzbach o 0,94 %.

Viz také pfipominka €. 6.

Kap. 2.1.4

STARNET, s.r.o.
(108)

Nesouhlasime se zavérem kapitoly 2.14 o
naprostém oddéleni segmentl ve smyslu
potfebnosti zasahu jen u segmentu domacnosti.
Samotna data v této kapitole indikuji velkou
podobnost obou segmentd, specialné v oblasti
mobilnich dat, kde rlst spotfeby u domacnosti v
poslednich letech jen vyvaZuje omezeni
zakaznické chovani ze strany operatord formou
cenové restrikce uvolnéné az paradoxné
nafizenimi EK ohledné evropského roamingu. Je
tfeba i upozornit na Ceské specifikum umistovani
domacnosti do nabidek pro  korporace
(zaméstnanecké rodinné tarify) jako zpuUsob
vyhnuti se standardnim nabidkam pro domacnosti.
| za timto je mozno vidét dynamiku u vyvoje SIM
karet (fadek 546) k &emuz se ufad v analyze
nevyjadfuje. Stejné jako Ufad nekomentuje divody

Vysvétleno.

Viz  vyporfadani pfipominky vySe, zejména
vyporadani pfipominky &. 1, €. 6 a pfipominky €. 25.
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objektivni ddvody nardstu spotfeby dat (fadek
611), kde nedoSlo k samovolné zméné chovani
zakazniku ale jen k uvolnéni extrémné restriktivni
politiky MNO. Je dobré doplnit, ze trhu pevnych
komunikaci vznika nelécitelna nevyhoda, pokud
poskytovatel mobilnich sluzeb k balickim
mobilnich tarifd pfidava pevné pfipojeni za
subvencovanou cenu, pfipadné je pevné pfipojeni
pro toho ¢&i onoho soucasti balickl mobilnich
sluzeb.

Kap. 2.1.4

Vybor
nezavislého ICT
pramyslu z. s.
(109)

Nesouhlasime se zavérem kapitoly 2.14 o
naprostém oddéleni segmentll ve smyslu
potfebnosti zasahu jen u segmentu domacnosti.
Samotna data v této kapitole indikuji velkou
podobnost/konvergenci obou segmentu, specialné
v oblasti mobilnich dat, kde rust spotfeby u
domacnosti v poslednich letech jen vyvazuje
omezeni zakaznického chovani ze strany
operator formou cenové restrikce uvolnéné az
paradoxné nafizenimi EK ohledné evropského
roamingu. Je tfeba i upozornit na ¢eské specifikum
umistovani domacnosti do nabidek pro korporace
(zaméstnanecké rodinné tarify) jako zpuUsob
vyhnuti se drahym

standardnim nabidkam pro domacnosti. | za timto
je mozno vidét dynamiku u vyvoje SIM karet (fadek
546) k ¢emuz se Ufad v analyze nevyjadfuje.
Stejné jako Urad nekomentuje objektivni ddvody
narUstu spotfeby dat (fadek 611), kde nedoslo k
samovolné zméné chovani zakaznikd ale jen k
uvolnéni extrémné restriktivni politiky MNO. U
zaméstnaneckych tarifQi jiz CTU obdrzel obdobny
podnét od fady subjektl, ale nereflektoval to (napf.
pfipominky  Asociace  Ceskych  Virtualnich
Operatort z roku 2017). Je tfeba upozornit na to,

Vysvétleno.

Viz také vyporadani pfipominky ¢. 108.
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ze oba trhy (rezidentni a business), vychazeji ze
zcela stejné velkoprodejni nakladovosti!

Kap. 2.1.4

WIA spol.sr.o
(110)

Nesouhlasime se zavérem kapitoly 2.14 o
naprostém oddéleni segmentl ve smyslu
potfebnosti zasahu jen u segmentu domacnosti.
Samotna data v této kapitole indikuji velkou
podobnost obou segmentl, specialné v oblasti
mobilnich dat, kde rust spotfeby u domacnosti v
poslednich letech jen vyvazuje omezeni
zdkaznického chovani ze strany mobilnich
operator formou cenové restrikce uvolnéné az
paradoxné& nafizenimi EK ohledné& evropského
roamingu. Je tfeba i upozornit na ¢eské specifikum
umistovani domacnosti do nabidek pro korporace
(zaméstnanecké rodinné tarify) jako zpUsob
vyhnuti se standardnim nabidkam pro domacnosti.
| za timto je mozno vidét dynamiku u vyvoje SIM
karet (fadek 546) k &emuz se ufad v analyze
nevyjadfuje. Stejné jako ufad nekomentuje duvody
narGstu spotfeby dat (fadek 611), kde nedoslo
k samovolné zméné chovani zakaznikd, ale jen k
uvolnéni extrémné restriktivni politiky MNO.

Vysvétleno.

Viz vypofadani pfipominky ¢. 108.

Kap. 2.1.4

ha-vel internet
s.r.o. (111)

Nesouhlasime se zavérem Kkapitoly 2.1.4 o
naprostém oddéleni segmentl ve smyslu
potfebnosti zasahu jen u segmentu domacnosti.
Samotnd data v této kapitole indikuji velkou
podobnost obou segmentd, specidlné v oblasti
mobilnich dat kde narust spotfeby u domacnosti v
poslednich letech jen reaguje na omezeni
zakaznikd ze strany MNO formou cenové restrikce
uvolnéné az paradoxné nafizenimi EK ohledné
evropského roamingu.

Je nutné upozornit i na vkladani sluzeb pro
domacnosti  do  nabidek  pro  korporace

Neakceptovano.

Viz také vypofadani pfipominky &. 108.

151/280




Cl., odst., pism.,
bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

(zaméstnanecké rodinné tarify) jako zpuUsob
vyhnuti se standardnim nabidkam pro domacnosti.
| zde je mozno vidét dynamiku u vyvoje SIM karet
(fadek 546), k Cemuz se ufad v analyze
nevyjadfuje. Stejné jako Ufad nekomentuje duvody
narGstu spotfeby dat (fadek 611), kde nedoslo k
samovolné zméné chovani zakaznikd, ale jen k
uvolnéni extrémné restriktivni politiky MNO.

Kap. 2.1.4 Radek
598 Graf 22

ERBIA MOBILE
s.r.o. (112)

11. Radek 598 Graf 22 by mél byt podrobnéji
rozpracovan.

Odlvodnéni: Graf uvadi, ze primérny uzivatel trhu
domacnosti prenesl 37,7 GB. PFi vynasobeni této
hodnoty sumou 8,15 USD za pfeneseny GB z
fadku 204 vychazi trzba 307,25 USD za data na 1
SIM ro¢né, coz je po vynasobeni pramérnym
kurzem USD za rok 2020 ve vysi 23,196 K¢ Castka
jen za datové prenosy 7 127 K& ro¢né. Obdobnych
finan¢nich hodnot se Ize dopoditat u firemnich
zakazniku. PFi zohlednéni faktu, ze mobilni internet
dle vyroéni zpravy CTU vyuzivda 9,7 milionu
uzivatelll, vypoctena hodnota zpochybnuje
uvadéné hodnoty o primérném mési¢nimu obratu
na SIM uvadéném jak touto analyzou (fadek 518),
tak operatory, a to i po zohlednéni skute¢nosti, Ze
zbytek uzivateld data nevyuziva. Pokud je udaj
37,7 GB spravny a vychazi z monitoringu trhu
~Sluzby poskytované v elektronickych
komunikacich* zadavaném na pulroéni bazi CTU,
je hodnota ceny za 1 GB uvedena na fadku 204
jednoznacéné nespravna. Pfitom je tato hodnota
povazovana za jasny dikaz vysoké cenové
hladiny.

Vysvétleno.

Viz také vyporadani pfipominky €. 23.
Metodika vypoctu primérnych cen 1 GB dat v ramci

studie Cable.co UK je uvedena v odkazu k
vyhodnoceni pfipominky vySe.

Priimérna datova spotfeba v rdmci mobilnich sluzeb
je vypoctena z udaju z pravidelného sbéru udaju
provadéného Uradem. Tato spotfeba zahrnuje jen
realné spotfebovana data v ramci mobilnich SIM
karet vyuzivajicich pfistup k internetu tak, jak je
Ufadu vykazuiji jednotlivi operatofi.

Tyto dva vysledky nelze jednoduse vynasobit.

K uvedenému dale Urad dodava, ze jim uvedené
primérné jednotkové ceny v analyze v grafu €. 30
poté vychazeji z trzeb za sluzby mobilniho pfistupu k
internetu a téchto redlné spotfebovanych dat. S
ohledem na odliSnou pouzivanou metodiku nelze
vysledky tohoto mezinarodniho srovnani s udaji z dat
Ufadu takto jednoduse porovnavat.

Kap. 2.1.4 Radky
543 az 546

ERBIA MOBILE
s.r.o. (113)

9. Radky 543 az 546 by mély byt podrobnéji
rozpracovany.

Casteéné akceptovano.
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Odlvodnéni: V analyze neni vénovan zadny
prostor skuteCnosti, pro¢ se vzhledem ke stabilni
velikosti populace CR SIM ze segmentu
domacnosti masivné presunuji do firemniho
segmentu. Analyza konstatuje, Zze 60% SIM je ze
segmentu domacnosti, pfiemz na fadcich 84 az
108 se tvrdi, ze 27 az 30% tohoto trhu Cerpa sluzby
formou 3-pay, a dale Ze tento masivni nardst
ohrozuje existenci MVNO. Z analyzy neni jasné,
pro¢ by zména poskytovatele sluzeb v klesajicim
segmentu trhu ohrozovala existenci virtualnich
operatorq, protoZe jednoduchym vypoctem z udaju
v tomto dokumentu Ize Zzjistit, Ze se jedna o 18%
uzivatel(l mobilnich siti. 3-pay = (100 x 0,6) x 0,3 =
18%

MVNO jsou jen omezené konkurenceschopni v
pfipadé akvizic individualnich zakaznikl a nejsou
konkurenceschopni v pfipadé akvizic firemnich
zakaznikud. Toto konstatovani je mozné jednoznaéné
vyslovit na zakladé 3-stupfiového prazkumu CTU,
konkrétné z hlavnich zavérl polostandardizovaného
rozhovoru, vedeného v srpnu 2021, na anonymnim
zakladé, ktery ukazal nemoznost MVNOs efektivné
oslovit firemni zakazniky z ddvodu nemoznosti
poskytovat slevy na hromadné nakupy.

Klesajici pocet SIM karet individualnich zakazniku a
rdst po¢tu SIM karet firemnich zakaznik(l znamena,
ze cely narust firemnich SIM karet pohltily MNOs.

Kap. 2.1.4 Radky
579 az 584

ERBIA MOBILE
s.r.o. (114)

10. Radky 579 az 584 by mély byt podrobngji
rozpracovany.

Odlvodnéni: Z pfilozenych graf neni jasné, zda je
do celkového priiméru objemd datovych pfenosu
zapocteno Fixni LTE, které ma vyrazné vyssi
objemy datovych pfenos(i nez mobilni pfipojeni k
hlasové sluzbé v mobilnim telefonu. Zvefejnéné
priméry naznacuji, ze Fixni LTE je zahrnuto,
acCkoliv se nejedna v pravém slova smyslu o
mobilni pfipojeni. Pokud pfiloZzené grafy Fixni LTE
neobsahuji, uvedené hodnoty jsou vyrazné odlisné
od Vyroéni zpravy CTU 2020.

Vysvétleno.

Jak jiz Urad uvedl ve vypofadani pfipominky &. 24
sluzby fixniho LTE nebyly do analyzy trhu zahrnuty —
z podstaty se nejedna o sluzby mobilni. Z tohoto
dlvodu pfilozené grafy neobsahuji zapocteni fixniho
LTE. Uvedené je patrné napf. z nazvu grafu €. 18 nad
pfipominkovanymi fadky, kde je uvedeno Ze se jedna
0 Udaje za mobilni sluzby.

S ohledem na domnély rozpor udajl v analyze a ve
Vyroéni zpravé CTU za rok 2020 nebyly
pfipominkujicim  subjektem uvedeny konkrétni
informace a podklady v &em odliSnosti spocivaji.
Nelze se tak k dané &asti pfipominky vyjadiit. Udaje
nicméné Cerpaji ze stejného zdroje dat, jen v ramci
Vyroéni zpravy CTU byly v grafu prezentovany jako
primérna meésicni spotfeba mobilnich dat (souhrnné
bez &lenéni na domacnosti a firmy), zatimco v
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analyze jsou v grafu uvedeny jako primeérna rocni
spotfeba mobilnich dat.
Kap. 2.1.6 02 Czech 11. ZMENIT VYSLEDE[( KAPITOLY DEFINU.}iCi Neakceptovano.
Republic a.s. CASOVE VYMEZENI MALOOBCHODNIHO
(115) TRHU

Na zakladé vyvraceni nesmysinych,
protichudnych a uéelovych piedpokladi v
kapitole 21.6 Casové vymezeni

maloobchodniho trhu zménit zjisténi o mozném
casovém horizontu analyzy na 0 let.
Oduvodnéni:

CTU v kapitole 2.1.6 zkouma vliv povinnosti
ulozenych sitovym operatorlim v ramci vybérovych
fizeni na radiové kmitoCty, respektive jejich Easové
vymezeni. Pfedné je tfeba upozornit, Zze v Ceské
republice patrné existuji jedny z nejpfisnéjSich
rozvojovych sitovych, ale také dalSich, mimo jiné
soutéznich, povinnosti nutnych k vyuzivani
radiovych kmito&tl. Jiz s tzv. LTE aukci z roku 2014
byla svazana povinnost zvefejnéni cenové
regulované referenéni nabidky pro tzv. full-MVNO
virtuélni operatory. V roce 2020 v ramci tzv. 5G
aukce byla tato povinnost rozsSifena na
povinnou cenové regulovanou referenéni
nabidku také pro tzv. light-MVNO virtualni
operatory. Spoleénost O2 musi zaroven tiem
drzitelim kmitoctt v pasmu 3400-3800 MHz po
splnéni rozvojovych kritérii poskytnout sluzbu
narodniho roamingu za podminek cenové
regulace typu LRAIC+. Tyto podminky stanovil
CTU praveé pro podporu hospodaiské soutéze a
ucelové zpochybnovani vlastnich takto
zasadnich regulaénich krokdi je velmi
prapodivné.

Viz vyporadani pfipominky & 1 k ofekavanym
efektlim zavazku narodniho roamingu z 5G aukce i
k efektlim zavazk( velkoobchodniho pfistupu z 4G a
5G aukci. Dale viz vypofadani pfipominky ¢&. 17
k napravnym opatienim.
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CTU pro plnéni povinnosti poskytovani narodniho
roamingu stanovilo pro opravnéného zajemce
nutnost rozvoje vlastni sité, ktera je nasledné
zpfisnéna od 30. 6. 2025. Pokud zaroven CTU v
navrhu analyzy tvrdi, Ze vstup a vliv 4. operatora
na hospodarskou soutéZz mlze nastat az v roce
2026, nemusel by v aukci stanovovat mirngjsi
kritéria pro narok na narodni roaming v obdobi let
2021-2024. Jako podplrny argument pak ma
slouzit struéna analyza vstupu 4. operatora na
slovensky trh. Z jakého davodu ma byt zrovna
slovensky trh bran jako referenéni, CTU viibec
nevysvétlilt1. Odlisné také mluvi néktera
predchozi vyjadieni CTU a Ministerstva pramyslu
a obchodu (MPO), kdy napfiklad jesté v zafi 2021,
tedy tésné pfed vydanim navrhu analyzy do
vefejné konzultace, tiskova zprava MPO mluvi o
tom, ze ,Novi hraci vzesli z 5G aukce se pfipravuji
na vstup na celoploSny mobilni trh, déa se oCekavat,
Ze v prubéhu roku 2022 prijdou s novymi tarify,
které déle sniZzi ceny mobilnich dat.“ Vzhledem k jiz
uvedenym pfipominkdm k ucelovosti analyzy ale
neni s podivem, Ze se sdéleni vefejné spravy
mohou tak vyznamné liSit.

Co se tyCe cenové regulované povinné
velkoobchodni nabidky, tak i zde CTU predklada
nepiesné a nepravdivé informace. Je sice pravdou,
Ze ke dni 31. 8. 2021 nespustil Zadny sitovy
operator sluzby v pasmu 700 MHz a nezvefejnil tak
velkoobchodni nabidku spojenou s povinnostmi
pridélu tohoto pasma, nicméné jiz o tyden dfive
byly na webu CTU zvefejnény zakladnové stanice
v ramci zkuSebniho rezimu s oznamenym
spusténim k 1. 9. 2021 a tato informace byla tedy
CTU dobie znama jiz v druhé poloving srpna. V
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oznameny den 1. 9. 2021 tedy spole¢nost T-Mobile
Czech Republic a.s. spustila sluzby v pasmu 700
MHz a zvefejnila aktualizovanou velkoobchodni
nabidku pro Full-MVNO a novou velkoobchodni
nabidku pro Light-MVNO. Je tedy opét s podivem,
Ze analyza CTU zvefejnéna do vefejné konzultace
24. zafi tvrdi, ze ,zadny z MNO dosud nespustil
komeréni sluzby s vyuZitim pfidélu v pasmu 700
MHz* a Zze ,nejsou dosud ze strany MNO
zverfejnény velkoobchodni nabidky pro pasmo 700
MHz", kdyz to ke dni zvefejnéni jiz témé&F mésic
nebyla pravda. Naopak se dovétkem ,pficemz
Ihdta na spusténi uplyne do konce 7/2022" snazi
navrh analyzy naznacit, ze se tak stane az v
Cervenci 2022 a nasledné konstatuje, ze vliv této
povinnosti se projevi az v roce 2024.

Na zakladé vyse uvedenych argumentt
dokazujeme, ze pfedpoklady ucelové
stanovené v ramci této kapitoly nejsou
pravdivé a nelze je brat v potaz.

Cl., odst., pism.,
bod
Kap. 2.1.6

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(116)

Na fadku 710 a déle ufad uvadi informace tykajici
se pokryti potencidlnich zajemct o narodni
roaming. V pfipadé spole€nosti PODA vychazi
Ufad z udaj uvedenych na vlastni webové strance,
nicméné u spoleCnosti Nordic tuto webovou
stranku nepouzil a tvrdi, Ze tato spoleCnost nema
zadné pokryti, pfitom na webovych strankach
Ufadu je uvedeno pokryti mnohem vétsi nez u
spolec¢nosti PODA. Spolecnost Nordic nékolikrat
zverejnila informaci, ze jiz ma vybudovanych vice
nez 1000 zakladnovych stanic, na kterych v
budoucnu mohou poskytovat 5G mobilni sluzby.
Pfi¢emz pro mozZnost Zadat o narodni roaming,
staCi pouze 500 zakladnovych stanic. Pfevedeni
signalu na technologii 5G je otadzkou softwarové

Vysvétleno.

K 5. 11. 2021 neevidoval Ufad provoz 5G siti
spole€nosti CentroNet, a.s., Nordic Telecom 5G a.s.
a PODA, a.s., tj. pokryti vlastni 5G siti, které by
splfiovalo poZadavky pro narok na narodni roaming
dle podminek uvedeného zavazku.
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konfigurace a zalezi tedy na obchodnim rozhodnuti
spole¢nosti, kdy se pro tento krok rozhodne. Toto
rozhodnuti navic spoleénost Nordic jiz oznamila:
~o€e spusténim celoploSnych mobilnich sluzeb
cilime na rok 2022 a momentalné vedeme jednani
s operatorem 02, ktery ma na zakladé loriské
aukce uloZzen zavazek narodniho roamingu®. Z
uvedeného prohlaseni Ize usuzovat, Ze jednani o
narodnim roamingu jiz probihaji a &tvrty operator
vstoupi na trh nejpozdéji pfisti rok.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit text na fadku 710 o pokryti
spole€nosti Nordic v souladu s informacemi
uvedenymi na webovych strankach Ufadu vcetné
poctu jiz vybudovanych zakladnovych stanic.

Dale navrhujeme do tohoto odstavce pfidat

informace o océekavaném vstupu spoleénosti
Nordic na mobilni trh jiZ v pfiStim roce.

Cl., odst., pism.,
bod
Kap. 2.1.6

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(117)

Na fadku 739 urad pise, ze: ,02 SK i 4ka vyuzivaji
sluzeb narodniho roamingu od spole¢nosti Orange
a Castecné také od spole¢nosti Slovak Telekom
(jenom O2 SK).” Tato informace neni zcela pfesna,
protoze v souCasné dobé spoleCnost Slovak
Telekom narodni roaming neposkytuje.

Na fadku 742 a dale popisuje Ufad situaci pfi
vstupu 3. a 4. operatora na slovensky trh. Podle
Ufadu je pfipadny vstup nového operatora v CR
vice podobny vstupu 4. operatora na Slovensku.
Spole€nost T-Mobile je jiného nazoru, a to z
nasledujicich diivodd. Swan Mobile (4ka) vstoupil
na mobilni trh s frekvencemi v pasmu 1800 MHz,
na kterych zacal stavét svoji mobilni sit Ctvrté
generace (technologie LTE). Na této frekvenci
nelze predpokladat pokryti celého Uzemi statu,

Neakceptovano.

Dle nazoru Ufadu je srovnani se slovenskym trhem
relevantni, jelikoz demonstruje o&ekdvanou délku

efektu narodniho roamingu
operatora.

pro roamujiciho
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proto jeho sit byla postavena (a i v sou¢asnosti je)
pfevazné ve vétSich méstech. Na venkové a v
malych méstech neméla 4ka zadnou mobilni sit. V
ramci narodniho roamingu ziskala pfistup do 2G
mobilni sité spole¢nosti Slovak Telekom. To
umoznovalo zakaznikim 4ky telefonovat, posilat
SMS, ale tento narodni roaming nestadil pro
kvalitni datové pfipojeni, které bylo pouze v
mistech, kde méla postavenou svoji sit. Zakaznici
chtéli vyuzivat vyhodné datové tarify, které tento
operator nabizel, ale na vétSiné uzemi nemohli.
Teprve s moznosti narodniho roamingu v 3G siti
operatora Orange, pomohlo spole¢nosti 4ka
zatraktivnit svoji nabidku pro zakazniky. Vyse
uvedené informace byly (a dosud jsou) nejvétSim
divodem, pro¢ tato spole¢nost neziskala na trhu
jesté vétsi podil.

Naopak v Ceské republice je moznost vyuZiti
narodniho roamingu zahrnuta na sité 2G, 3G, 4G i
5G vCetné regulace ceny, na zakladé nakladové
orientovanych cen. Nové vstupujici subjekty
(opravnéni zajemci o narodni roaming) budou moci
vyuzit vSechny tyto sité, a tedy poskytovat
plnohodnotné sluzby pro své zakazniky narozdil od
zakaznikd spolec¢nosti Swan Mobile. Navic jde
pravdépodobné o vstup vice subjektld na trh (3
opravnéni zajemci), zatimco na Slovensku
vstupoval pouze jeden subjekt. Na Ceském trhu
jsou jiz etablovani virtualni operatofi, kdeZto na
slovenské trhu dodnes Zadni MVNOs nejsou. Nové
vstupujici operatofi na trh budou muset byt jesté
mnohem agresivnéjsi ve svych nabidkach nez byla
spolecnost 4ka na Slovensku, protoze konkurence
na ¢eském trhu je jesté vétsi (vySsi pocet subjektl
na trhu). Rozdilnych aspektd na obou trzich je tedy
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mnohem vice nez téch spoleénych, proto je
jednoznacné, Ze toto srovnani je nevhodné.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme zcela vypustit informace o situaci na
Slovensku (fadky 734 az 766), protoze jak jsme
uvedli vySe, oba trhy jsou velmi rozdilné a pro
situaci na trhu elektronickych komunikaci v Ceské
republice jsou tyto informace naprosto irelevantni.

Kap. 2.1.6

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(118)

Na rfadku 816 ufad spravné uvadi, ze k 31. 8. 2021
nespustila v pasmu 700 MHz poskytovani
komerc¢nich sluzeb ani jedna ze spole€nosti, které
ziskali pfidél v tomto pasmu. Nicméné nasledné
jeden z operatorl jiz zahdjil poskytovani
komerc¢nich sluzeb a Ize odekavat, ze zbyli dva
operatofi zahaji provoz v nasledujicich tydnech,
resp. mésicich, nejpozdéji v Cervenci 2022.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme uvést informaci o  spusténi
komerénich sluzeb v pasmu 700 MHz do tohoto
odstavce. Navrhujeme také upravit bod 1 na fadku
841 a bod 2 na fadku 843, protoze komercni sluzby
s vyuzitim pfidélu v pasmu 700 MHz jiz byly
spustény a velkoobchodni nabidka byla
zvefejnéna.

Dale navrhujeme upravit textaci v nasledujicim
odstavci a to nahrazenim textu na Fadku 860:
»2024, spiSe vSak pozdégji“ textem: ,2022“. Na
zakladé naSich pfipominek ke kapitole 2.1.6
navrhujeme adekvatné upravit i diléi zavér k
C¢asovému vymezeni maloobchodniho trhu, tedy ze
vstup nového operatora na trh je mozny a velmi
pravdépodobny v obdobi vymezeném pro tuto
analyzu.

Akceptovano.

Ufad aktualizuje udaje v analyze o spusténi jednim
z operator( (informace ke dni 5. 11. 2021).
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Kap. 2.1.6 STARNET, s.r.o. | podporujeme zavéry analyzy CTU, navrhovali | Neakceptovano.
(119) bychom i s ohledem na Ceské redlie posunuti na
obdobi do roku 2028 Vzhledem k vysledkim analyzy povazuje Ufad
navrhovanou €asovou |IhGtu za adekvatni. Zaroven
opét zdlraziuje Ze bude provadét pravidelny
prezkum.
Kap. 2.1.6 Vybor podporujeme zavéry analyzy CTU, navrhovali | Neakceptovano.
nezavislého ICT | bychom i s ohledem na &eské redlie posunuti
pramyslu z.s. | obdobi do roku 2028. Viz také pfipominka ¢. 119.
(120)
Kap. 2.1.6 WIA spol. s r.o | podporujeme zavéry analyzy CTU, navrhovali | Neakceptovano.
(121) bychom i s ohledem na Ceské realie posunuti na
obdobi do roku 2028. Viz také pfipominka &. 119.
Kap. 2.1.6 T-Mobile Czech | V odstavci zaCinajicim na Fadku 715 ufad vyjadfuje | Vysvétleno.
Republic a.s. hypotézu, Ze prekazkou v rozvoji 5G siti muze byt
(122) nevydané usmérnéni Narodniho ufadu pro | -, - ) « : e
kybernetickou a informacni bezpecnost ohledné S’[Lad(:|'szgr?éztlefﬁoséektzkgts\i'gﬁ'sl'tl s trhem a svetovych
vybéru dodavatel(i pro technologii 5G v CR. Pokud ’ P Ii-
by tomu tak opravdu bylo, nespustili by vSichni tfi
mobilni operatofi sité 5G jiz v lofiském roce.
Protoze informace Narodniho JGfadu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost neni pro
vystavbu 5G siti dilezita, navrhujeme vypustit cely
odstavec.
Kap. 2.1.6 T-Mobile Czech | Vzhledem k naSim pfipominkam I. 9 az I. 11 | Vysvétleno.

Republic a.s.
(123)

uvedenym vySe je zcela zfejmé, Ze zavéry
uvedené na fadcich 769 az 787 nejsou pravdivé.
Spole¢nost Nordic podle svého vyjadfeni jiz jedna
se spole€nosti O2 o narodnim roamingu a hodla
spustit mobilni sluzby v pfistim roce. Vybér
.bezpe€nych“ 5G technologii evidentné nema vliv
na dobu spusténi siti 5G. Délka vystavby siti v CR

Viz také vyporadani pfipominky ¢. 122 a pfipominky
¢. 116.
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je opravdu dlouha, nicméné spole¢nost Nordic jiz
ma 1000 zakladnovych stanic postavenych, takze
tento argument nelze pouzit. A kone¢né ani
zkuSenosti ze Slovenska nelze pro obrovské
rozdily na obou trzich aplikovat na trh v Ceské
republice. Vstup nového operatora na mobilni trh v
CR Ize na zakladé vyjadreni spoleénosti Nordic
oCekavat nejpozdéji pristi rok a jeho vliv na
konkurenéni prostiedi bezprostfedné poté.

Navrh T-Mobile:

Z téchto dlivodli navrhujeme vypustit celou ¢ast od
fadku 769 az po rfadek 787.

Kap. 2.1.6
Pfipominka €. 3
k Fadkdm 727 az
733 navrhu

PODA a.s. (124)

Navrh zmény:

.Bez vySe uvedeného prodleni z divodu vybéru
dodavatele technologii 5G by vzhledem
k legislativni upravé vystavby mobilnich siti
v CR34 neméla vystavba 500 zékladnovych stanic
s pokrytim 10 % populace CR prekrodit dobu 18 24
meésicu, za predpokladu dobré dostupnosti lokaci
pro umistnéni zakladnovych stanic. V pfipadé
nenaplnéni  pfedpokladu  rychlého  vybéru
technologie 5G a/nebo predpokladu dostupnosti
lokalit vhodnych pro umistovani zakladnovych
stanic se miZe uvedena IlhiGta 18 24 mésicl
prodlouzit na 2nasobek nebo i vic. Toto riziko
prodlouZeni vystavby sité bylo reflektovano také
v podminkach aukce 5G.“

Oddvodnéni:

Vystavba 500 zakladnovych stanic pro rozvoj siti
5G je komplexni projekt, ktery vyzaduje realizaci
nejen vlastnich vysilacl ale také jejich obsluznych
siti. V prostiedi Ceské republiky takovy zamér
zpravidla narazi na bariéry spojené
s vefejnopravnimi povolovacimi Fizenimi v oblasti

Akceptovano.

Urad akceptuje pfipominku a zapracuje ve smyslu 18

az 24 mésicdl.
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stavebniho prava, kdy ziskani potfebnych
vefejnopravnich povoleni pro sloZitéjSi projekt
muze trvat i nékolik let. Ztohoto dlvodu
navrhujeme prodlouzeni predpokladané doby
vystavby na pfinejmensim 24 mésicu. Potvrzujeme
ale zavér Ufadu, ze v pfipadé nenaplnéni
predpokladu dostupnosti lokalit, mize potfebna
doba jesté dramaticky narUst.
Kap. 2.1.6 Cesky Navrh zmény: Neakceptovano.
Pfipominka telekomunikaén | \Vzhledem k uvedené zkusenosti ze SR je tedy
K radkym 763 az i klastr z.s. (125) | mozno _odvodit, Ze nabéh 4. operatora, | (Jiad je se situaci na Slovenském trhu seznamen a je
766 navrhu vyuzivajiciho narodni roaming v CR, bude probihat

obdobné, a tedy vyznamné zvyseni konkurence na
maloobchodnim i velkoobchodnim trhu neni
moZzné ocCekavat dfive neZ v horizontu 5 — 10 let.”

Oddvodnéni:

Jak uvadi samotny text analyzy na fadku 757 a n.
s odkazem na studii spole€nosti Roland Berger, je
pro operatora vstupujiciho na vysoce saturovany
trh nezbytné dosahnut trzniho podilu cca 10 -15 %,
jinak nedokaze generovat dostate¢nou marZi na
pokryti kapitalovych vydaja potfebnych na svij
rozvoj na trhu. Slovensky pfiklad operatora 4ka
ukazuje, Ze Ctyfi roky nejsou dostatec¢né dlouha
doba pro akvizici adekvatni klientské zakladny
umoznujici plnohodnotné pfispéni k hospodarské
soutézi na relevantnim trhu a Ize dovozovat, ze ani
doba o rok delSi nemusi byt zarukou nabyti
potfebného podilu na trhu.

S ohledem na stavajici pfistup trojice velkych
mobilnich operatoru, ktery je ve vztahu k moznym
MVNO uniformé odrazujici, Ize oCekavat, ze i vstup
Ctvrtého operatora na mobilni trh s vyuzitim
narodniho roamingu bude analogicky ztézovan az

si védom zmifiovanych faktd. Cilem Ufadu je
prezentovat nejkrat§i moznou dobu tak, aby bylo
mozné uvozovat minimalni ¢asovy ramec pro pfipad
regulace.
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na nejzaz8i hranici pfevzatého zavazku,
v dusledku ¢ehoz bude pozice nového operatora
jesté dale ztizena.

Z obou uvedenych ddvodd mame za to, Ze
pfedpoklad smysluplného ovlivnéni hospodarské
soutéZe na relevantnim trhu v horizontu péti let je
velice optimisticky a realné je tfeba pocitat s dobou
delsi.

Kap. 2.1.6
Stanovisko €. 2
k radkam 840 az
861

PODA a.s. (126)

Na zakladé zkuSenosti, které jsme ziskali v ramci
vyjednavani o velkoobchodnim roamingu, kde je
nase spoleCnost opravnénym Zadatelem, se
domnivame, ze pfedpoklad nastupu pozitivhiho
vlivu vysledkl aukce uvedeny na shora
odkazovanych fadcich je pfilis optimisticky.

Nase zkuSenosti ukazuji, ze jiz proces pfipravy a
oboustranného doladéni zadosti, ktery nevstupuje
do zohledfiovanych |hiit, mize byt zdlouhavy.
V disledku toho by mohlo dochazet k uzavirani
smluv o velkoobchodnim pfistupu pozdé&ji, nez jak
by bylo mozné na zakladé stanovenych Ihat
dovozovat.

Vedle toho je pak tfeba pocitat i s dobou potfebnou
k ziskani kritické masy koncovych uzivatell, nez
zatne byt subjekt vyuZivajici velkoobchodni
nabidku konzistentné konkurenceschopny.
S ohledem na piekazky vstupu na trh uvedené
vySe v tomto podani, z nichz nékteré se projevi i ve
sféfe uzivatele velkoobchodni nabidky, tak lze
oCekavat, ze oproti pfedpokladanému roku 2024
muze k pozitivnimu efektu na konkurenci dojit i
vyrazné pozdéji, a to dle naSich pfedpokladi az o
tfi roky.

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.

Kap. 2.1.6
Stanovisko ¢&. 4

PODA a.s. (127)

Jakozto sou€asny mobilni virtudlni operator i jako
drzitel pfidélu v pasmu 3,7 GHz zdUrazhujeme, ze

Nevypofadava se.

163/280




Cl., odst., pism.,
bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

k Fadkam 715 az
726

rozvoj naSich podnikatelskych aktivit je skute¢né
zasazen nejistotou ohledné postoje Narodniho
Uradu pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost
k technologiim ¢€inskych vyrobcl pro vystavbu
riznych &asti siti elektronickych komunikaci véetné
mobilnich siti a jejich pfipojné a paterni
infrastruktury. Proces volby, planovani a projekce
vlastni mobilni sité je komplexni a dlouhodoby a
nelze jej bez dalSiho v puli fundamentalné zménit
volbou jiného dodavatele technologie. Vzhledem
k tomu, Ze ani neni jasné, kterych typu siti anebo
kterych jejich segmentd by se zamysSlené
usmérnéni NUKIB mélo tykat, panuje obdobna
nejistota i v pfipadé MVNO vyuzivajiciho vlastni
pfipojnou a pateini infrastrukturu. Pfipadny krok
NUKIB, ktery by z okruhu dodavateli technologii
pro vSechny urovné sité zcela vyradil Cinské
dodavatele, by byl jednim z nejzavaznéjSich
negativnich zasah( do rozvoje siti elektronickych
komunikaci v CR v poslednich dekadéach.

Neobsahuje konkrétni navrh. Ve véci pfipominky také
vyporadani pfipominky &. 128.

Kap. 2.1.6 Strana
2812

Narodni urad
pro
kybernetickou a
informacni
bezpeénost
(128)

NUKIB by se v prvé fadé chtél vyjadfit ke sd&leni
CTU, Ze jednou z pfekazek pfi rozvoji 5G siti
v Ceské republice m(ze predstavovat i dosud
nevydané usmérnéni NUKIB ohledné vybéru
dodavatel(i pro technologii 5G v CR.

Jak jsou si jisté zastupci CTU védomi, NUKIB
dlouhodobé a cilené usiluje o vznik narodniho
ramce pro hodnoceni rizikového  profilu
relevantnich dodavatelll do 5G infrastruktury,
pfi¢emz prace na vytvoreni takového mechanismu
jiz na urovni statnich instituci probihaji. S ohledem
na rané faze pfiprav, jeSté stale nevyjasnénou

Vysvétleno a ¢aste&né zapracovano.

Ufad pro uvedeny text vychazel z vyjadieni MVNO,
ktefi na tento Casovy posun poukazovali a vyuziva
mu znamé a dostupné zdroje, kterymi chtél ilustrovat
zejména opodstatnénost Casové prodlevy v ramci
dopadu zavazkl 5G Aukce na situaci na trhu a
ocekavani zvySenych nakladl spojenych se zménou

vyrobce

technologii.

Toto tvrzeni

jako takoveé

potvrzuji jak zdroje prezentované U’Fadem, tak zdroje
prezentované v pfipomince, které Ufad zapracuje do

analyzy.

12 0dkazuji se na konkrétni pasaz
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narodni pozici nad touto komplexni problematikou
a v neposledni fadé také s ohledem na to, Ze
takovy mechanismus bude S nejvétsi
pravdépodobnosti vyZadovat pfijeti legislativnich
zmén, nelze ocCekavat pfijeti takovychto
legislativnich zmén v sou€asném stadiu pfiprav
budovani 5G siti. NUKIB se pIné ztotoZfiuje s tim,
Ze je nezbytné, aby stat v situaci absence narodni
regulatorni  Upravy srozumitelné deklaroval
narodné-bezpelnostni zajmy a vychodiska a
nabidl operatorim kritéria pro vybér
divéryhodnych dodavateld do 5G siti alespon
v podobé doporuceni, jehoz vytvoreni iniciovalo na
konci roku 2020 pravé CTU.

Cilem takového doporuceni by bylo poskytnuti
voditek zejména pro strategicky nejvyznamnéjsi
infrastrukturu Ceské republiky dle zakona &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o
zméné souvisejicich zakon( (dale jen ,ZKB"), jako
jsou informacni a komunikacni systémy kritické
infrastruktury €i provozovatelll zakladnich sluzeb.
Protoze NUKIB vnim4, Ze problematika dodavatel(
do 5G infrastruktury je Siroka, usiluie o
konsensualni znéni tohoto doporuceni napfic
ostatnimi relevantnimi institucemi statu (MPO,
CTU, M2V a zpravodajské sluzby). | pfesto, ze
s uvedenymi institucemi na tomto dokumentu
spolupracoval od za&atku, nebylo prozatim tohoto
konsensu dosazeno, tudiz Doporuceni nemohlo
byt vefejné publikovano.

NUKIB by na tomto misté chtél upozornit CTU, Ze
hlavnim ddvodem pro dosavadni nevydani tohoto
doporu€eni a nenavy3eni predvidatelnosti, byla
neodekavané nepodporeni vydani ze strany CTU a
MPO tésné pfed planovanym zvefejnénim tohoto
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dokumentu. V soug¢asné dob& NUKIB vyviji snahy
sméfujici k vyporadani pochybnosti €i nejasnosti
dokumentu tak, aby k jeho vydani mohlo v brzké
dobé dojit.

K existenci  voditek jako takovych NUKIB
upozorfiuje na stale platné Varovani pfed pouzitim
technickych nebo programovych prostfedkl firem
Huawei a ZTE 2z prosince 2018. Dle tohoto
varovani jsou regulované subjekty dle ZKB povinny
provést hodnoceni rizik. NUKIB z&rovefi
pfipomina, ze dle ZKB jsou dale regulované
subjekty  povinny  zohledhovat ,pozadavky
vyplyvajici z bezpe€nostnich opatfeni pfi vybéru
dodavatele®. To plati i pro dodavatele 5G
technologii do subjektt regulovanych dle ZKB
(mezi néz patfi 3 nejvétsi operatofi plsobici na
geském trhu). Kromé regulatornich nastroji NUKIB
upozornuje také na znacné mnozstvi dokumentu
zabyvajicich se bezpecfnosti 5G siti, zejména pak
bezpecnosti dodavatelského fetézce a
divéryhodnosti dodavatell technologii pro 5G sité,
ke kterym se Ceska republika pfihlasila. Uréujici
jsou v tomto napfiklad (i) Prazské navrhy (Prague
Proposals), které byly pfijaty na 5G bezpec&nostni
konferenci v Praze vroce 2019, (i) EU 5G
Toolbox, ktery byl v lednu 2020 vydan skupinou pro
spolupraci (NIS Cooperation Group), sestavajici ze
zastupcu ¢lenskych statl Evropské unie (dale také
-EUY), Evropské komise a Agentury Evropské unie
pro bezpecnost siti a informaci (ENISA), &i (iii)
Spolecné prohlaseni k americko-Ceské deklaraci o
bezpeCnosti siti 5G. Tyto dokumenty, ac
legislativné nezavazné povahy, mimo jiné pfimo ¢i
nepfimo popisuji, jak by mély staty a operatofi
pristupovat k budovani 5G siti, potazmo k vybéru
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dodavatell technologii, které budou k provozu 5G
siti vyuzity, tak, aby byly tyto sité bezpecné a
odolné.

NUKIB by se dale chtél vyjadfit také k zavadéjicim
tvrzenim o znaéné zvySenych nakladech 5G siti
v pfipadé zakazu vyuZziti technologii od &inskych
vyrobc(l. NUKIB upozorfiuje na to, e CTU ve své
analyze Zzadnym zpuUsobem nezohledriuje ani
nezminiuje bezpecnostni hledisko 5G technologii,
zohlednuje jediny zdroj pro svoje tvrzeni a analyzu
tak Ize oznagit za neuplnou. NUKIB na tomto misté
poukazuje na opakované uprednostfiovani nizsich
pofizovacich naklad( na ukor dalSich faktord (jako
jsou napf. kyberneticka bezpelnost, kvalita a
bezpecnost dodavatelského fetézce). Ackoliv je
vysoce pravdépodobné, Ze operatorim se naklady
na budovani 5G siti v pfipadé vylouéeni rizikovych
dodavatelt zvysi, NUKIB upozorfiuje na to, Ze
odhad studie GSMA, kterou CTU v dokumentu
cituje (kdy celkové naklady na 5G sité v Evropé
byly v pfipadé =zdkazu vyuziti technologii od
Cinskych vyrobcl vy8si o 62 miliard USD), je
znacné zavadejici. Studie Strand Consulting, jeden
z dalSich zdroju této analyzy, totiz uvadi, ze
nahrazeni technologii &inskych firem by
telekomunikaéni spoleénosti v Evropé stalo pouze
3,5 miliardy USD. Dale, sohledem na to, ze
telekomunikaéni sité, které jsou v €etnych
pfipadech neodmyslitelnou souasti kritické
infrastruktury, je povinnosti statu zajistit jejich
bezpecfnost. Bezpecnost je v Cetnych pfipadech
mozno zajistit za cenu vyssich nakladu.

| kdyZ naklady na budovani 5G siti v CR a celé
Evropé budou v pfipadé =zakazu c&inskych
dodavatell pravdépodobné vy$§i nez pfi jejich
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zahrnuti, CTU si zamérné a selektivné vybira
zdroje, které podporuji jejich argumenty a nelze je
tak povazovat za objektivni posouzeni véci.
Kap. 2.1.7 Radek ERBIA MOBILE | 13. Radek 966 Graf 24 by mél byt odstranén. Neakceptovano.
966 Graf 24 s.r.o. (129) Oddvodnéni: Graf obsahuje zjevné nespravnou
cenu za 1 GB, viz nase argumentace v bod€ 11. | ceny uvadéné v grafu 24 jsou vysledkem studie
Dale cena za preneseny GB neni jedinym | spolenosti Cable.Co UK, jejiz metodika je uvedena
parametrem, ktery by mél byt porovnavan, protoZe | ve yyhodnoceni pfipominky. Data z této studie jsou
neni u jednotlivych zemi vyjadreno pokmyti | hovazovana za relevantni celosvétové, odkazuje se
signalem LTE at z hlediska populace, nebo Uzemi, | na ng i DOW JONES Factiva, STATISTA, Svétova
a napfiklad zemé s nejnizsi cenou za GB maji na | panka atd.
rozdil od CR nespojité pokryti.
Kap. 2.2 02 Czech 9. ZMENIT ZNENI KAPITOLY 2.2 HODNOCENI | Nevyporadava se.
Republic a.s. | MIRY KONKURENCE NA MALOOBCHODNIM
(130) TR'T',U L. . L. . Pfipominka neobsahuje konkrétni navrh. Ufad
Seri6zné prehodnotit, zda znéni kapitoly | zaroveri dodava, Ze povazuje analyzu miry
odpovida a plni ucel hodnoceni miry | konkurence na maloobchodnim trhu za dostatednou

konkurence na vydefinovaném relevantnim
maloobchodnim trhu tak, jak bylo v pokynech
EU a metodice analyz relevantnich trhi
zamysleno.

Oddvodnéni:

CTU ma v kapitole 2.2 zhodnotit miru konkurence
na vydefinovaném relevantnim trhu, k ¢emuz
pristoupil tak, ze predstavil trzni podily subjektl na
trhu a vytrhl z kontextu pohled jednoho ze subjekt
pfi prezentaci pro investory. V kapitole ani v jejim
zavéru tak neni uvedeno na zakladé jakych
parametru a jejich urovné by byla mira konkurence
hodnocena a jaka je definice efektivni hospodarské
soutéze na definovaném relevantnim trhu.

a vtakovém rozsahu, aby plnila hodnoceni miry
konkurence na  vydefinovaném  relevantnim
maloobchodnim trhu tak, jak bylo v pokynech EU a
analyze trhu zamysleno.
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Kap. 2.2 T-Mobile Czech | V odstavci zaginajicim na fadku 1006 ufad tvrdi, Ze | Neakceptovano.
Republic a.s. trzni podily sitovych operatort jsou dlouhodobé
(131) pomemé vyrovnane. Urad mé pravdepodobn€ na |\ ., 10nchodnim trhu mobilnich sluzeb dochézi

mysli trzni podily v grafu 26. Ztohoto grafu je
mozné vycist, ze podil Operatora 1 klesl 0 4 % (z
36 % na 32 %), coz je pomérné velky propad, ktery
svéd¢i o konkurenci na trhu. Jesté vice by o
pohybech na trhu vypovidal graf s podily na trhu
podle poétu SIM karet, tedy zakladni ukazatel
mobilniho trhu, ktery ufad pouzil v pfedbézné
analyze velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb:

Z grafu je patrné, ze podily jednotlivych sitovych
operator se dynamicky méni. Pokud ufad provadi
analyzu konkurence z pohledu trznich podild, jak
uvadi na fadku 978, je vhodné pouzit vice
parametrd. Kromé trzeb za sluzby, je dalSim
vhodnym parametrem pocet SIM karet. Ddvodem
pro navrh tohoto parametru je napfiklad situace,
kdy néktefi operatofi mohou mit ménég, ale
bonitnéjSich zakaznikd, nez jiny operator. Pokud
by operator s vice zakazniky, ktefi plati menSi
sumu za jeho sluzby (méné bonitni), zménil svoji
strategii a zaCal nabizet atraktivnéjSi nabidku pro
bonitnéjSi zakazniky, velmi pravdépodobné by
doslo k velkému poklesu zakaznické baze tohoto
operatora, nicméné trzby by mohly zlstat na stejné
urovni, jako pfi pfedchozi strategii (méné
zakaznikd by platilo vétsi cenu za lepsi sluzby).
Z tohoto pfikladu je zfejmé, Ze je vhodné pouzit
v této kapitole vice parametra.

Dale bychom chtéli odkazat i na grafy v kapitole 4
Navrhu, ze kterych je dynamika trhu také zietelna.
Jedna se napf. o graf 66 zobrazujici vyvoj trznich
podili na velkoobchodnim trhu na zakladé
velkoobchodné prodanych aktivovanych SIM karet,

pouze k relativné malym zménam v trznich podilech
jak z hlediska poctu aktivnich SIM karet, tak
z hlediska celkovych trzeb za mobilni sluzby. Zmény
ve struktufe trzeb za mobilni sluzby vyplyvaji ze
zmény zakaznickych preferenci a v zadném pfipadé
nedokazuji funkénost konkurence na trhu mobilnich
sluzeb.

Trzni podily na velkoobchodnim trhu potvrzuji zavéry
z analyzy trznich podilt na maloobchodnim trhu, tedy
minimalni zmeény v trznich podilech jak z pohledu
poctu SIM karet, tak z pohledu trzeb za mobilni
sluzby.

Tyto zavéry potvrzuji i provedené vypocty indexi
trzni koncentrace, jejichz vysledky jsou jednoznacné
— trzni koncentrace jak na velkoobchodnim, tak na
maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb dosahuje
nasobky doporuéenych hodnot.

169/280




Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

vCetné velkoobchodniho pfeprodeje se zahrnutim
samozasobeni. V grafu je vidét narlst podilu
sitového operatora 2 v poctu aktivnich SIM karet a
naopak pokles podilu sitového operatora 1.
Dynamika trhu je vidét i na grafech zobrazujicich
trzni podily na zakladé objemu originovanych minut
(graf 68), poctu odeslanych SMS (graf 70), nebo
objemu prenesenych dat (graf 72). Zména
v podilech na trhu je nejvétsi u posledné
jmenovaného grafu, kdy vpodil objemu
pfenesenych dat u sitového operatora 1 poklesl
z 40,5% v roce 2016 na 23,4% v roce 2020. Takto
vyrazné zmény na trhu jsou zfejmym dikazem
konkurence na trhu.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme doplnit do této kapitoly graf s trznimi
podily operatord podle poctu SIM karet, tedy
aktualizovany graf €. 9 zpfedbézné analyzy
velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb. A déle
navrhujeme pfidat odkazy na grafy 68, 70 a 72
z kapitoly 4 Navrhu. Na z&kladé vioZzeného grafu,
odkazl na jiz uvedené grafy a Udaji uvedenych
vySe navrhujeme upravit i dili zavér k hodnoceni
miry konkurence na vymezeném maloobchodnim
trhu, a to takto:

Na zakladé provedené analyzy a vy3e uvedeného
hodnoceni situace na maloobchodnim trhu, Ize
konstatovat, Ze maloobchodni trh mobilnich sluZeb
vykazuje znaky efektivnhi hospodaiské soutéze.
Trzni podily sitovych operatord se dynamicky méni
a s nimi i struktura trhu.”

Cl., odst., pism.,
bod
Kap. 2.2

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(132)

V odstavci za€inajicim na fadku 997 urad popisuje
pocty subjektd na mobilnim trhu. Chtéli bychom
k Ubytku virtualnich operatort poznamenat, Ze ve

Neakceptovano.
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vétsiné pfipadd nejde o ukonceni jejich plsobeni
na trhu, ale o prevzeti jejich zakaznik( vétS§im a
jsou mimo jiné spole¢nost Montyho Technology,
s.r.o., ktera byla 1.3.2019 prevzata spoleCnosti
ERBIA MOBILE s.r.o., spoleénost Nexus Mobile
s.r.o., ktera byla k 1.6.2019 pfevzata spoleénosti
GoMobil s.r.o. a také spole¢nost Relax byla k 1. 9.
2019 prevzata spoleénosti GoMobil s.r.o. Dale
spole€nost ViaMedia s.r.o., ktera byla k 1.10.2020
prevzata spole¢nosti ERBIA MOBILE s.r.o.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme doplnit posledni vétu tohoto odstavce
nasledovné: ,Od roku 2015, kdy doSlo k masivnimu
vstupu novych MVNO na trh, dochazi
k meziro€nimu snizovani poctu nepropojenych
MVNO priimérnym tempem 4 % roc¢né, ktery je
zpUsoben prevazné prevzetim malych virtualnich
operatorQ témi vétSimi.“

¢i prevzeti zakaznickych kmenu( ¢i pfe a vzhledem
k tomuto nelze Fict, Ze pfevazna &ast zaniku MVNO
je zpusobena konsolidaci trhu, ackoliv samozfejmé u
nékterych subjektd mohlo dojit k zaniku formou fuze
¢i akvizice jinym subjektem.

2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

pocet
MVNO,
ktefi
vstoupili
na trh
mobilnich
sluzeb 66 18 16 6 9 15
pocet
MVNO,
ktefi
odesli

z trhu
mobilnich
sluzeb 17 29 17 19 14 14

Z vySe uvedeného prehledu vyplyva, ze priklady
uvedené pfipominkujicim subjektem tvofily jen ¢ast
konsolidace poctu subjektt na trhu mobilnich sluzeb
v CR, nejde tedy o pravidlo.

Kap. 2.2 Radek
1026

ERBIA MOBILE
s.r.o. (133)

15. Radek 1026 — Text v rdmedku navrhujeme,
sohledem na naSe vySe uvedené namitky,
vypustit.

Neakceptovano.

Dilci zavér vfadku 1026 je vysledkem rozsahlé
analyzy relevantniho maloobchodniho trhu a
pfipominky ERBIA Mobile ji nijak nezpochybnily.
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Kap. 2.2 Radky ERBIA MOBILE | 14. Radky 1015 az 1025 by mély byt odstranény. Neakceptovano.
1015 az 1025 s.r.o. (134) Odlivodnéni:  Prohladeni manazerd finanéni
skupiny PPF pfi prezentaci hospodarskych | yvedené informace jsou v analyze uvedené jako
vysledku _investorim lze tézko povazovat za | podpurné dokumenty o pohledu na konkurenéni
relevantni analyzu trhu. situaci na mobilnim trhu v CR ze strany jednoho z
hlavnich Gc¢astnikl trhu. Ke stejnym zavérim
ohledné konkurencni situace ve sve analyze dochazi
i Ufad. Analyza poté samoziejmé& zkouma daleko
vice aspektl trhu.
Kap. 2.3 02 Czech 10. OD§TRANENi KAPITOLY 2.3 VY§OKI’E Vysvétleno.
Republic a.s. ZISKY SITOVYCH OPERATORU V CR NA UKOR
(139) SPOTREBITELU Ufad vnima ziskovost a marzi jako jeden z projev(i

Arbitrarni a emocionalné zabarvena kapitola o
ziskovosti podnikajicich subjektti nepatii do
seriozné provedené analyzy nezavislého
regulatora a navrhujeme jeji odstranéni.
Oddvodnéni:

CTU v ramci kapitoly 2.3 arbitrarné hodnoti marze
a zisky mobilnich operatort. Nemyslime si, Ze toto
je role nezavislého regulatora. Spole€nost O2 také
jiz v minulosti upozorfiovala na moznost vstupu
nového operatora, ktery by spatfoval na ¢eském
trhu moZnost profitability. Napfiklad v nedavné
aukci pripravii CTU pro nového operatora
bezprecedentné vyhodné podminky minimalné
hraniici s nedovolenou podporou. Pfesto se do
aukce zadny novy operator, ktery by ziskal
kmitocty pro celoplosné pokryti nepfihlasil. Jednim
z davodu jisté byla pravé vysoka investi¢ni
nejistota v CR zplsobovana mimo jiné napfiklad
definovanim vlastnich relevantnich trhd, které
nejsou definovany v Zadném jiném ¢lenském staté
EU a dalSi nelogické, politicky motivované a proti
investorské kroky regulaéniho ufadu, které nejsou

nezavislosti subjektu, proto si dovoluje analyzu
zaloZzenou na vefejné publikovanych financnich
vykazech spole€nosti ponechat jako soucast
dokumentu.

Ve véci regulace v EU viz vypofadani pfipominky &.
1ac¢.2
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v souladu s podnikatelskym prostfedim vyspélych
statd 21. stoleti.
Kap. 2.4.1 T-Mobile Czech | V této kapitole Ufad porovnava nabidky virtualnich | Vysvétleno.

Republic a.s.
(136)

operator(l s nabidkami sitovych operatord. Ufad
zde popisuje, ze MVNOs se orientuji pouze na ¢ast
trhu, pfedevSim na tu, kterou sitovi operatofi
neobsluhuji. To je hlavni dlvod, pro¢ vétSina
virtualnich operatord nabizi produkty v cenové
hladiné do 500,- K&. Jedna se o produkty, které
sitovi mobilni operatofi téméf nenabizi, proto maji
virtualni operatofi snahu ziskat tyto zakazniky.
Stejné tak sitovi operatofi prakticky nenabizi
mobilni tarify bez dat, coz je dalSi segment trhu, na
ktery se virtualni operatofi zaméfili. OvSem existu;ji
i UspéSni virtualni operatofi, ktefi se zamérfuji na
tarify ve vySsi cenové hlading, a tedy i na tarify
s vice daty a konkuruji s nimi nabidkam sitovych
operatort. Pfikladem je spole¢nost GoMobil, ktera
s nékterymi svymi tarify mifi na zékazniky, ktefi
spiSe méné volaji a posilaji SMS (protoZe to vyfesi
pres ruzné aplikace), za to spotfebuji vice dat nez
primérni spotiebitelé. Tato spoleCnost nabizi
napfiklad tarif s 60 minutami, 40 SMS a 21 GB dat
za 674 K¢. Tato nabidka urcité maze oslovit mnoho
zakaznikd, protoze je vyhodnéjSi nez cenové
podobna nabidka spole¢nosti T-Mobile — napfiklad
tarif 8 GB Plus za 675,- K¢, ktery sice nabizi
neomezené volani a SMS, ale pouze 8 GB dat.
Nebo ho Ize porovnat s jinym tarifem spole€nosti T-
Mobile Data 10 GB Plus, ktery obsahuje 150 minut
i SMS a 10 GB dat a stoji 650 K&. Tento tarif sice
také obsahuje vice minut a SMS, ale mnohem
méné dat nez tarif spole€nosti GoMobil. Jinym
pfikladem konkurenceschopné nabidky tarifd
virtualniho operatora je nabidka spole¢nosti Erbia

Analyza trhu mobilnich sluzeb se nezaméfuje na
konkrétni sitové a/nebo virtualni operatory, ale
popisuje a analyzuije trh mobilnich sluzeb v CR a jeho
trendy.

Jednim ze zavérd prizkumu produktd na trhu
mobilnich sluzeb v CR je, Ze MVNOs jsou v priiméru
schopni s nezapornou marzi poskytovat produkty
s témito specifiky:

- 723 minut hlasové sluzby;

- 711 zprav SMS; a

- 2876 MB dat.

Naproti tomu, MNOs jsou v pridméru schopni
S nezapornou marzi poskytovat produkty s témito
specifiky:

- 5380 minut hlasové sluzby;

- 5291 zprav SMS; a

- 21404 MB dat.

S témito kvantitativnimi produktovymi specifikacemi
MNOs a MVNOs koresponduje i skladba
produktovych portfolii trznich subjektdl na trhu
mobilnich sluzeb.

Samoziejmé neni vylou€eno, Ze se muZe objevit
MVNO, ktery je schopen s nezapornou marzi nabizet
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Mobile, nabizena pod znackou Laudatio, ve které
za 699,- K¢ operator nabizi neomezené volani, 100
SMS a 12,5 GB dat. Zalezi tedy na preferenci
zakaznika, ktery z nabidky tarifG vice vyhovuje
jeho potfebadm a ten si poté vybere. Jde o jasny
dlkaz, ze konkurence mezi virtualnimi a sitovymi
operatory i u tarifl nad 500,- K& existuje.

Ufad se dale v této kapitole zabyva porovnanim
produktd virtualnich a sitovych operatord. Protoze
se jednotlivi operatofi zaméfuji na rizné segmenty
trhu, nelze tyto produkty porovnavat takto
hromadné, ale je nutné se zaméfit na porovnani
jednotlivych  nabidek, jako jsme naznadili
v odstavci vySe. Ztohoto porovnani plyne, ze i
v cenové hladiné vy3si nez 500,- K¢, jsou néktefi
virtualni operatofi schopni konkurovat nabidkam
sitovych operatorl. Nelze tedy pausalné
konstatovat, jak uUfad uvadi na fadku 1291, Ze
v cenové hladiné nad 500 K& jsou virtudlni
operatofi absolutné nekonkurenceschopni. Z vyse
uvedeného pfikladu je zfejmé, Ze tomu tak neni.

V odstavci za€inajicim na Ffadku 1239 ufad tvrdi,
podminky nabidek na velkoobchodnim trhu,
objektivné neumozZnuji MVNOs replikovat na
maloobchodnim trhu nabidky MNOs, zejména
v cenové hladiné nad 500 K& mési¢né ¢&i zahrnujici
objem dat nad 2 GB. Spole¢nost T-Mobile
nesouhlasi s timto tvrzenim, protoze jak uvedla
vySe, existuji nabidky balickd dat az do vysSe 21
GB, které jsou cenove naprosto
konkurenceschopné vi¢i nabidkam sitovych
operatoru (viz pfiklad vyse).

Balicky dat mohou virtudlni operatofi libovolné
kombinovat, resp. mohou dokupovat bali¢ky dat,

v priiméru kvantitativné stejné objemy sluzeb jako
MNO. Neni to v8ak pravidlo, ale vyjimka, kterou
potvrdily zavéry provedeného prizkumu mezi
MVNO, ale i reakce Zadatell & potenciondlnich
Zadatell o pfistup v ramci vefejné konzultace.

Zaroven samotné reakce ostatnich subjektt v této
vefejné konzultaci indikuji znaény zajem o
obsluhovani v§ech segmentu trhu.
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diky kterym se mohou dostat na jesté vétsi objemy
dat.

Navrh T-Mobile:

Na zakladé vySe uvedenych informaci navrhujeme
doplnit za tfeti odstavec této kapitoly vétu:
LVirtualni operatofi se orientuji na urcité segmenty
trhu, pfedevSim na ty, které sitovi operatofi
neobsluhuji. To je hlavni dlvod, pro¢ vétSina
virtualnich operatord nabizi produkty v cenové
hladiné do 500,- KE. Jedna se totiz o produkty,
které sitovi mobilni operatofi témér nenabizi.
Stejné tak sitovi operatofi prakticky nenabizi
mobilni tarify bez dat, coz je dal$i segment trhu, na
ktery se virtualni operatofi zaméfili. Existuji ovSem
virtualni operatofi, ktefi nabizeji tarify v cenové
hladiné nad 500 K& a jsou schopni konkurovat
nabidkam sitovych operatoru.”

Navrhujeme také upravit odstavec zacinajici na
fadku 1239 néasledovné: ,Z toho vyplyva, Ze i u
produktd nad 500 K& existuji nabidky pro virtualni
operatory, kterymi  mohou replikovat na
maloobchodnim trhu nabidky MNOs.“

Dale navrhujeme upravit posledni odstavec pfed
zavérem k této kapitole nasledovné: ... objemi
mobilnich sluzeb typického produktu sitovych
operatori v cenové hladiné nad 500 K& prokazal,
ze néktefi virtualni operatofi jsou v dané cenové
hladiné konkurenceschopni.®

Navrhujeme  déle upravit i Zavér Kk
(ne)replikovatelnosti nabidek na maloobchodnim
trhu z pohledu ceny a objemu mobilnich sluzeb,
konkrétné posledni odstavec tohoto zavéru a to
nasledovné: ,Z vysledkd téchto dil¢ich analyz
vyplyva, ze vétSina virtualnich operatorl se
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zaméfuje na nabidky v cenové hladiné pod 500,-
K&, ale existuji i virtualni operatofi, ktefi maiji
nabidku v cenové hladiné nad 500,- K&, se kterou
dokazi konkurovat sitovym operatordm.®
Kap. 2.4.1 PODA a.s. (137) | Navrh zmény: Akceptovano.

Pfipominka €. 4
k radkiim 1267 az
1272 navrhu

wPorovnani hrani¢nich (potencialnich) objemu
mobilnich sluzeb v ramci produktd virtualniho
operatora nabizenych na Grovni vilastnich nakladd
na maloobchodnim trhu mobilnich sluZzeb a objemu
mobilnich sluzeb typického produktu sitovych
operatortl v cenové hladiné do 500 K¢ prokazal, Ze
produkty virtualnich operatofird jso4 mohou byt
v dané cenové hladiné konkurenceschopni, i kdyz
miru jejich konkurenceschopnosti mohou snizovat
retenéni nabidky sitovych operatort. Tento zavér
vSak nehovofi o udrzitelnosti podnikani MVNO
v jakékoliv cenové hladiné, ktera je zavisla i na
dalsich faktorech.”

Oddvodnéni:

Zasadné nesouhlasime s tvrzenim Ufadu, ze
MVNO jsou konkurenceschopni v oblasti produktd
S nizkymi cenami do 500 K¢&. Sou€asna nabidka
téchto produktu je vykoupena nizkymi marzemi a
dalSimi negativnimi efekty, které C€asto vedou
k podnikadni se ztrdtou a odlivu koncovych
zakaznikd. Na strané MVNO dochazi ke kumulaci
negativnich efektd se synergickym rdousicim
efektem, kdy v dusledku vysokych
velkoobchodnich cen a nizkych maloobchodnich
cen operator nema moznost vytvaret prostfedky
k pokryti vydaju potfebnych pro dal$i rozvoj jeho
technickych feSeni ani pro rozsahlejsSi propagaci
jeho sluZzeb. S tim souvisejici limitované klientské
zakladny pak tento problém jesté zhorSuji, nebot

Urad zpracuje v rozsahu navrhu pfipominkujiciho.
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virtualnimu operatorovi neumoznuji vyuzivat vyhod
Skalovani. Jakkoliv se tedy mimo dany kontext
jednotlivé nabidky mohou jevit jako
konkurenceschopné, podnikani MVNO na nich
zalozené neni ani konkurenceschopné ani
dlouhodobé& udrzitelné, o ¢emz ostatné sv&dci i
dlouhodoby trend poklesu poc¢tu mobilnich
virtualnich operatort v dusledku ukon&ovani jejich
ginnosti. Dany zavér podporuji i zjisténi Uradu
uvedena v jinych ¢astech analyzy, a to zejména na
fadcich 755-758 a 999-1001.

Kap. 2.4.1
Pfipominka €. 5

k Fadkdm 1267 az
1272 navrhu

PODA a.s. (138)

Navrh zmény:

Zmeénove fizeni, tj. technické a komeréni spusténi
novych balickl ze strany MNO pro MVNO
zpravidla trvaji od pozadavku po nasazeni 6-12
meésicl, pficemz podminkou spusténi je dohoda
MNO a MVNO na komercnich a technickych
parametrech bali¢ku, kterou neni mozno smluvné
vynutit. To v praxi znamena, ze MVNO nemaji
moznost flexibilné pfizpdsobovat svou nabidku
nejnovéjSim nabidkam ze strany MNO, které maji
vuci nabidkam MVNO ,naskok® uvedenych 6-12
mésicu. Tyto hodnoty nicméné nelze vykladat
tak, ze MVNO ma realnou moznost pozadované
balicky v uvedené Ihaté skutecné obdrzet.
Prezentovana zjisténi totiz reflektuji jen
pripady, kdy ke zprovoznéni balicku na zakladé
pozadavku MVNO skute¢né doslo, a pomiji
velkou skupinu pfipad(, kdy MNO na zadnou
takovou pozadovanou zménu nepfristoupil.”

Odudvodnéni:
Rozporujeme dobu 6-12 mésicl od zadosti MVNO

na spusténi velkoobchodniho balicku MNO. Tato
doba zohlediiuje jen idealni pfipady, kdy MNO

Neakceptovano.

Ufad ponecha fadky v pGvodnim znéni. Soudasné

znéni je postacujici.

177/280




Cl., odst., pism.,
bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

vySel odbérateli vstfic. V mnoha pfipadech ale
k zadné takové dohodé nedojde. S ohledem na
nevyvazenou pozici MNO ve vztahu k MVNO a
nedostatek  vile  velkych infrastrukturnich
operatort poskytovat velkoobchodni sluzby za
spravedlivych podminek dochazi velmi d&asto
k situaci, ze MVNO po svém velkoobchodnim
dodavateli mobilnich sluzeb pozaduje urcity
baliCek ¢&i urCitou sluzbu, jejimuz poskytovani
z technického pohledu nic nebrani, avSak ze strany
MNO mu neni ani zd¢asti vyhovéno, nebot
podminky bali¢kd jsou uréovany jednostranné ze
strany MNO. Pfikladem takového stavu je Siroce
prezentovany pozadavek skupiny MVNO, aby
mohli od svého dodavatele, spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s., nadale odebirat sluzby
uctované po jednotkach, kterému nebylo pfi
souCasném jednani o uzavieni nové smlouvy
vyhovéno. Tim je vyrazné omezena schopnost
MVNO tvofit vlastni produktové nabidky a nalézt Ci
obhajit svou trzni niku. SkuteCnosti uvedené
v tomto odstavci ostatn& potvrzuiji i zjisténi Uradu
uvedena na fadcich 1319-1321 a 1322-1328
navrhu.

Kap. 2.4.1
Replikovatelnost
nabidek na
maloobchodnim
trhu z pohledu
ceny a objemu
mobilnich sluzeb
(Fadky 1074—
1293)

Asociace
Ceskych
Virtualnich
Operatort (139)

Oddvodnéni:

Domnivame se, ze prvotni pfiinou toho, Zze MVNO
nemohou predkladat konkurenceschopné
maloobchodni nabidky, je cenova politika vSech tFi
¢lenu oligopolu MNO, ktera na maloobchodnim
trhu protézuje zakazniky s velkou spotifebou
sluzeb a podnikové klienty, ve velkoobchodu se
snazi drzet vy8i a strukturu cen. V letech 2012—
2013, kdy probihala jednani o pfistupovych
smlouvach prvych MVNO, byly dominantni sloZkou
trzeb  operator( hlasové  sluzby (data

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.
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predstavovala jen asi 10 % ftrzeb). Smluvni
velkoobchodni ceny za 1 min. volani se
podafilodohodnout na urovni cca 50 % tehdejSich
maloobchodnich cen (s tim, MVNO hradi jesté
pausalni poplatky za SIM). U SMS a dat byly
velkoobchodni a maloobchodni ceny podobné.

Do souCasné doby klesly maloobchodni ceny
volani na polovinu a objem sluzeb se zmeénil jen
nevyznamng, avSak u datovych sluzeb se
jednotkova maloobchodni cena snizila sedmkrat a
objem provozu stoupl 27krat. Adekvatni snizeni
velkoobchodnich cen se pfitom v dusledky slabsi
vyjednavaci sily MVNO vyjednat nepodafilo.
Kromé toho, nové sluzby (napf. sluzby siti 4G,
neomezena data) byly nezavislym virtualnim
operatorim zpfistupriovany se znacnym
zpozdénim. Tato taktika stlaovani marzi
ekonomicky brani MVNO poskytovat sluzby
zakaznikum s vySSi spotfebou sluzeb, ktefi nejvice
pfispivaji k ziskovosti operator(i. Na zakladé nasi
sedmileté zkuSenosti je evidentni, Zze bez
regulaéniho z&sahu v cenové oblasti je efektivni
konkurence na mobilnim trhu jen iluzi.

Kap. 2.4.1
Replikovatelnost
nabidek na
maloobchodnim
trhu z pohledu
ceny a objemu
mobilnich sluzeb
(F. 1074-1293)

ha-vel internet
s.r.o. (140)

Odlvodnéni:
Zakaznikim nelze na zakladé stavajici
velkoobchodni nabidky nabizet

konkurenceschopné  maloobchodni  nabidky,
v oblasti tzv. ,neomezenych“ datovych sluzeb jiz
vUbec, nebot z velkoobchodni nabidky nelze slozit
relevantni produkt i za cenu pfevzeti rizika, nebot’
diky politice omezenych datovych bali¢ka pfipadny
zisk z nevycerpani ziskava MNO a MVNO pouze
zUstavaji naklady za preCerpani. MVNO nem(ze
diky vytvofenym technickym omezenim (zruSeni

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.
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vlastniho datového toku) nabizet omezené
rychlosti po vy€erpani dat (FUP limit) a MNO ve
svych velkoobchodnich datovych produktech toto
neumoznuije.

Kap. 2.4.1 Radky
1117 az 1123

ERBIA MOBILE
s.r.o. (141)

16. Radky 1117 az 1123: Pozadujeme, aby byl
uveden zpusob vypoctu primérné velkoobchodni
ceny, protoZze se jedna o odliShou cenu, nez
pozorujeme na trhu, a je vyrazné odliSna od ceny,
kterou jsme CTU reportovali na zakladé vyzvy CTU
52 787/2020 61. Dle naseho nazoru uvedené ceny
v grafu neodpovidaji realité. Dale uvedena
maloobchodni cena za pfeneseny MB ve vysi K&
0,05 pro rok 2020, respektive pro rok 2019 K& 0,07
opét neodpovida hodnoté z fadku 204 rozdilem
vice nez 100%.

Vysvétleno.

Viz vypofadani pfipominky €. 28.

Kap. 2.4.1 Radky
1147 az 1197

ERBIA MOBILE
s.r.o. (142)

17. Radky 1147 az 1197: Pozadujeme, aby byl
uveden zplsob vypoétu primérné ceny, protoze
zobrazované fluktuace ceny neodpovidaji realité.
Nejedna se pouze o naSe pozorovani, fixaci cen
argumentuji i konkurenéni MVNO, ktefi podporuji
regulaci.

Vysvétleno.

Viz vypofadani pfipominky &. 16.

Kap. 2.4.1 Radky
1288 az 1316

ERBIA MOBILE
S.r.o.
(143)

18. Radky 1288 az 1316: Uvedeny text navrhujeme
odstranit

Oddvodnéni: Uvedeny text neodpovida realité.
Jednani o dostupnych produktech a jejich cenach
probihaji dle nadi mnohaleté praxe pravidelné
v pribéhu celého roku. Doba implementace nami

pozadovanych sluzeb probihala v fadu
jednotlivych tydnd, nikoliv mésicti. Ve vice
pfipadech jsme obdrzeli proaktivné nabidku

novych produktl s dostateénym predstihem pred
pravidelnou aktualizaci ceniku infrastrukturniho
operatora, nebo v dobé kdy se infrastrukturni
operator k zadné zméné svého ceniku pro

Neakceptovano.

Toto konstatovani je mozné jednoznacné vyslovit na
zakladé 3-stupfiového prazkumu CTU, konkrétné
z hlavnich zavéra polostandardizovaného rozhovoru,
vedeného se zastupci MVNO (tvoficich dohromady

vice nez 80 % MVNO trhu - majetkové
nepropojenych) v srpnu 2021, na anonymnim
z4kladé.
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maloobchod nechystal. V ostatnich pfipadech
jsme si novy produkt sjednali mimo obvykly cyklus
zmény cenikl infrastrukturnich operatord dle
nasich prodejnich planl. Dale zpochybriujeme, Ze
jedinou moznou a narokovatelnou obchodni
strategii MVNO je replikovat  nabidku
infrastrukturniho operatora. Naopak tvrdime, ze
klicovym aspektem Uspéchu MVNO je vytvareni
produktd  vlastnich, které se od nabidek
infrastrukturnich operatort odlisuiji.

Kap. 2.4.1 PODA a.s. (144) | V souladu se zjisténimi Ufadu potvrzujeme, Ze | Nevyporadava se.
Stanovisko &. 3 nabizeny velkoobchodni mix je oproti stavajicim a
k fadktim 1220 az vyhledovym potfebam MVNO deformovan tim, ze

1221 disproporéné preferuje zastaravajici  sluzby Neobsahuje konkrétni navrh.

hlasového volani a SMS na uUkor atraktivnich
mobilnich dat. Lze pfitom pfedpokladat, ze datové
sluzby budou do budoucna zakaznickym
preferencim koncovych uzivateld zcela dominovat,
nebot, jak potvrzuje i sama analyza na fadcich 428
nebo 488, znacna cast zakaznik( vyuziva sluzeb
socialnich siti a platforem pro pfimou komunikaci,
které tradiCni hlasové sluzby a SMS nahrazuiji.
Pravé nemoznost poskytovat za
konkurenceschopnych podminek mobilni datové
sluzby je jednim z nejmarkantnéjSich faktor( pro
nyné&jsi maly zajem zakaznikl o sluzby virtualnich
mobilnich operator(.

Kap. 2.4.2 T-Mobile Czech | Ufad v této kapitole tvrdi, Ze ,z2e MVNO nemaji | Neakceptovano.
Republic a.s. moznost flexibilné pfizplsobovat svou nabidku
(145) nejnovéjSim nabidkam ze strany MNO, které mayji UFad proved| pFezkum trhu mj. formou moderovanych

vuci nabidkam MVNO ,naskok® uvedenych 6-12
mésicu.“, a ze ,Mechanismus velkoobchodnich
sluzeb MNO také neobsahuje ,proaktivni prvek,
ktery by umoznil MVNO reagovat na nabidku
sluzeb (resp. konkrétni kampané) MNO na

interviews s MVNO a zadny z nich existenci takového
produktu nepotvrdil. To plati také pro pfipominky
MVNO k navrhu analyzy. Ufad si nadale stoji za
zavéry své analyzy, které povaZuje obecné za platné,
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maloobchodnim trhu od bodu 0“. Spole¢nost T-
Mobile  nesouhlasi stimto konstatovanim,
*Obchodni  tajemstvi  zacatek*

*Obchodni
tajemstvi konec* Neni tedy pravda, ze nedochazi
ke zohlednéni vyvoje maloobchodniho trhu na
velkoobchodnim  trhu.  *Obchodni tajemstvi
zacatek*

*Obchodni tajemstvi konec*
Navrh T-Mobile:

Navrhujeme nahradit posledni odstavec této
kapitoly: ,Na velkoobchodnim trhu existuje i
produkt, ktery obsahuje ,proaktivni prvek
umoznujici virtualnimu operatorovi reagovat na
zménu maloobchodni nabidky sitového operatora
a spustit pro zakaznika kompetitivni nabidku ve

stejny ¢as jako MNO.*

i pfes existenci ojedinélého produktu, ktery zmifuje
T-Mobile.

Kap. 2.4.3

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(146)

Spole€nost  T-Mobile  zasadné  nesouhlasi
s informacemi uvedenymi v této kapitole. Virtualni
operatofi, ktefi jsou Uspé&sni, maji ve vyjednavani
podminek velkoobchodni spoluprace velmi dobrou
vyjednavaci  pozici a  podminky  téchto
velkoobchodnich smluvnich vztahd mohou ovlivnit.
Neni také pravdivé, ze MNOs neusiluji o ziskani
MVNOs jako zakazniku na velkoobchodnim trhu na
zakladé konkuren&nich nabidek. V letoSnim roce
dostala spole¢nost Nej.cz velkoobchodni nabidku
od spole¢nosti O2, kterou nasledné akceptovala a
postupné ji zac¢ina vyuzivat. To je jasny dlikaz, Ze
existuje konkurence i na velkoobchodnim trhu.

Neakceptovano.

Ufad eviduje, a to nejenom vramci obdrzenych
pfipominek ze strany jinych MVNO, ale take, jak je
v analyze popsano, jednoznacna stanoviska jinych
MVNO, ktera ukazuji opak. Ufad se &asto udastni
mediace spord MVNO a MNO a muze i ze svého
pozorovani potvrdit jednostrannost a jednostrannou
nevyhodu smluv jako takovych.

Viz také pfipominka &. 147.

182/280




Cl., odst., pism.,

bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

Naprosto nepravdiva je i informace, ze spole¢nost
T-Mobile ukoncila velkoobchodni smlouvy bez
udani dlvodu. VSechny tyto smlouvy byly
ukonéeny i sudanim dlvodu a pfesné podle
uzavienych smluv, tedy s tfimésicni vypovédni
IhGtou. Dlvodem bylo (podle spole¢nosti T-Mobile)
nezdkonné rozhodnuti ufadu ve sporu mezi
spole€¢nostmi T-Mobile a EriMobile. V tomto sporu
ufad dovodil svou pravomoc rozhodovat o cené za
sluzby pfistupu pfedevsim na zakladé skute€nosti,
ze pfistup kK MVNO tvofil pfilohu smlouvy o
propojeni. Vzhledem k tomu, Ze propojeni a pfistup
zakladaji podle zakona rozdilnou rozhodovaci
pravomoc ufadu a vhledem k tomu, Ze pfistupova
¢ast byla ke smlouvé o propojeni plvodné
pfilozena pouze z divodu administrativni Uspory
nyni donutila rozhodovaci praxe ufadu spolecnost
T-Mobile rozdélit smlouvy o pfistupu a propojeni
také administrativné. Tento ddvod vypovédi byl
uveden u vSech vypovézenych kontraktd a
soucasné bylo partneriim sdéleno, ze T-Mobile ma
zajem pokracovat ve spolupraci. VS8ichni virtualni
operatofi obdrzeli spoleéné s vypovédi téchto
smluv nabidku novych smluv (rozdélenych na
smlouvy o pfistupu a smlouvy o propojeni),
pficemz ve smlouvach o pfistupu k mobilni siti
spole€nosti T-Mobile jim byly vylepSeny cenové
podminky, které jsou jesté vyhodnéjsi, nez rozhodl
urad ve vySe zmifiovaném sporu.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme prepracovat celou kapitolu
nasledovné: ,2.4.3 Podminky a soutéZ na
velkoobchodnim trhu Virtualni operatofi, ktefi jsou
Uspésni, maji ve vyjednavani podminek
velkoobchodni spoluprace velmi dobrou
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vyjednavaci  pozici a  podminky téchto
velkoobchodnich smluvnich vztahd mohou ovlivnit.
Na velkoobchodnim trhu existuji i pfipady
pfechodu virtualnich operator6 od jednoho
sitového operatora Kk jinému, coz svédCi o
probihajici soutézi.”

Kap. 2.4.3 Radky
1322 az 1328

ERBIA MOBILE
s.r.o. (147)

19. Radky 1322 az 1328 navrhujeme odstranit,
pokud nebude tvrzeni dolozeno konkrétnimi
priklady.

Oduvodnéni: Smlouva o pfistupu, kterou mame
uzavienou s nasim infrastrukturnim operatorem
pfipadné MVNE, neobsahuje Zzadna nevyhodna
ujednani, ktera by Slo vykladat jako jednostranné
vyhodna pro infrastrukturniho operatora nebo
MVNE. Dale konstatujeme, Ze nas opakované
kontaktuji zastupci zbyvajiciho infrastrukturniho
operatora se zajmem o spolupraci.

Neakceptovano.

Nazor a informaci od spole¢nosti ERBIA Mobile,
vyjadfenou v pfipomince eviduje Ufad jako zcela
ojedinélou. Ufad se &asto U&astni mediace sporli
MVNO a MNO a mUze i ze svého pozorovani potvrdit
jednostrannost a jednostrannou nevyhodu smluv jako
takovych. Urad také eviduje ve vefejné konzultaci
pfipominky a stanoviska jinych MVNO, ktera potvrzuji
zjisténi Ufadu a ukazuji opaénou situaci, nez jak ji
popisuje pfipominkujici subjekt.

Kap. 2.4.3 Radky
1329 az 1349

ERBIA MOBILE
S.r.o. (148)

20. Radky 1329 az 1349 navrhujeme odstranit,
protoZe neodpovida realité.

Oddvodnéni: Uvedena skute¢nost neni pravdiva.
Jako jeden ze zucCastnénych  operatord
prohlasujeme, Ze jsme spolu s uvedenou vypovédi
ve stejném momentu dostali zaroveri navrh nové
smlouvy. Dale prohlasujeme, Ze dlvod vypovédi
pavodni smlouvy byl ve vypovédi uveden, byl
shadno pochopitelny a nova smlouva, kterou jsme
obratem s infrastrukturnim operatorem uzavfeli,
zvySila pravni jistotu naSeho podnikani. Dale
nesouhlasime s interpretaci, ze nové navrzena
smlouva o pfistupu mohla jakymkoliv zpisobem

Neakceptovano.

Ufad takto uvozuje na zakladé jednani s nékolika
MVNO, ktefi vznesli pozadavek na podporu v ramci
feSeni této situace regulatora trhu (CTU). Z této
skuteCnosti uvozuje, ze tato situace ve vétSiné
pfipadu opravdu nastala tak, jak je prezentovana
v analyze trhu. Toto tvrzeni mimo jiné potvrzuji i
medialni zdroje!3. Viz také vyporadani pfipominky &.
147.

13 https://www.irozhlas.cz/ekonomika/t-mobile-virtualni-operator-regulace-mobilni-data_2107021903_ada
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zhorsit postaveni integrovanych operatorli, a to
pfedevS§im z ddvodu, ze jeji soucasti bylo
vyhodné&jsi cenové ujednani. Lze jen t&Zko obhajit
tvrzeni, Zze se integrovanému MVNO prodeje
zhorsi, pokud nabidne lepSi produkty za niZsi ceny.

Kap. 2.5

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(149)

Jak jsme jiz uvedli v pfipomince ke kapitole 2.4.1 a
v pfipomince ke kapitole 2.4.2 na velkoobchodnim
trhu existuji produkty, které obsahuji vy$si objemy
dat a maji i ,proaktivni prvek umoznujici
virtualnimu operatorovi reagovat na zménu
maloobchodni nabidky sitového operatora a
spustit pro zakaznika kompetitivni nabidku ve
stejny Cas jako MNO. Neni tedy pravda, ze objem
nabizenych dat a jeho dynamika v ¢ase témér
vubec nereflektuji soucasny vyvoj poptavky na
maloobchodnim trhu.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit posledni odstavec
nasledovné: ,Situace na nabidkové strané
relevantniho velkoobchodniho trhu v oblasti

datovych sluzeb kopiruje situaci pfi hlasovych
sluzbach a sluzbach SMS. Existuji velkoobchodni
produkty, které obsahuji vys$Si objemy dat a maji i
Lproaktivni“  prvek  umozfujici  virtualnimu
operatorovi reagovat na zménu maloobchodni
nabidky sitového operatora a spustit pro zakaznika
kompetitivni nabidku ve stejny ¢as jako MNO.“

A dale navrhujeme vypustit posledni dva odstavce
v zaver k definici velkoobchodniho trhu.

Neakceptovano.

Viz vyporadani pfipominky &. 145.

Kap. 2.5 fadek
1389

STARNET, s.r.o.
(150)

podporujeme definici WS trhu na vedkeré mobilni
sluzby, datové i hlasové. V minulosti byla snaha
oddélovat v analyzach hlasové a datové sluzby,
pfipadné sluzby dle generaci technologii (3G, 4G).
Z naSeho pohledu koncovy zdkaznik vnima cely

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.
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Puavod

Pripominkujici

Cl., odsg.aplsm., ni text | subjekt (poF. €. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)
komplex mobilnich sluzeb v celku a je tedy tfeba
velkoobchodni trh definovat na celé bézné portfolio
sluzeb.
Kap. 2.5 radek Vybor podporujeme definici WS trhu na veSkeré mobilni | Nevyporadava se.

1389

nezavislého ICT
pramyslu z. s.
(151)

sluzby. V minulosti byla snaha oddélovat
v analyzach hlasové a datové sluzby, pfipadné
sluzby dle generaci technologii (3G, 4G). Z naseho
pohledu koncovy zakaznik vnima cely komplex
mobilnich sluzeb vcelku a je tedy tfeba
velkoobchodni trh definovat na celé bézné portfolio
sluzeb.

Neobsahuje konkrétni navrh. Viz také pfipominka ¢.
150.

Kap. 2.5 fadek
1389

WIA spol.sr.o
(152)

podporujeme definici WS trhu na veskeré mobilni
sluzby. V minulosti byla snaha oddélovat
v analyzach hlasové a datové sluzby, pfipadné
sluzby dle generaci technologii (3G, 4G). Z naseho
pohledu koncovy zdkaznik vnima cely komplex
mobilnich sluzeb vcelku a je tedy tfeba
velkoobchodni trh definovat na celé bézné portfolio
sluzeb.

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh. Viz také pfipominka &.
150.

Kap. 3.1

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(153)

Na zakladé vySe uvedenych pfipominek ke kapitole
3.1 navrhujeme upravit i zavér k této kapitole.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit zavét ktéto kapitole
nasledovné: ,Na vymezeném relevantnim trhu
neexistuji zna¢né, ani dodasné strukturalni
prekazky vstupu na trh a proto je mozné kritérium
¢. 1 povazovat za nespinéné.*

Neakceptovano.

Viz vypofadani ostatnich pfipominek.

Kap. 3.1

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(154)

V ¢asti Doba vystavby sitové infrastruktury pro
mobilni telekomunikaéni sluzby na vymezeném
velkoobchodnim trhu se ufad zabyva €asovymi a
prostorovymi problémy s vystavbou celonarodni
sité. S nazorem uUfadu nelze nez souhlasit. Protoze
vSak ufad nastavil podminky 5G aukce takovym

Neakceptovano.

Viz vyporadani pfipominky ¢. 157.
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Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

zpusobem, Ze si zadny novy subjekt nekoupil
pasmo 700 MHz, a protoze nelze pfedpokladat, ze
by néktery z operatord, ktefi ziskali frekvence
v pasmu 3,X GHz a maji pravo na narodni roaming,
zacCal stavét celonarodni sit, jsou tyto informace
irelevantni.

Pokud ufad touto kapitolou myslel vystavbu
zakladnovych stanic potfebnych pro dosazeni
pokryti umozniujiciho zadat o narodni roaming, tak
protoze uz spole¢nost Nordic ma vice nez 1000
zakladnovych stanic a splnila tedy podminku
zadosti 0 narodni roaming i z tohoto pohledu jde o
nevyznamny faktor, ktery je jiz splnén. Z vySe
uvedeného je zcela ziejmé, Zze doba vystavby
sitové infrastruktury nepfedstavuje zasadni
strukturalni pfekazku vstupu na vymezeny
velkoobchodni trh.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme tedy celou tuto €ast s nazvem ,Doba
vystavby sitové infrastruktury pro mobilni
telekomunikaéni sluzby na vymezeném
velkoobchodnim trhu“ vypustit.

Cl., odst., pism.,
bod
Kap. 3.1

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(155)

V &asti Omezené frekvenéni spektrum ufad uvadi,
Ze ITU doporuluje pro plné vyuZiti potencidlu siti
5G §ifku pasma 100 MHz na 1 operatora. S timto
nazorem ITU spole¢nost T-Mobile souhlasi, proto
nerozumime nastaveni podminek 5G aukce,
v nichz ufad povolil sitovym operatorim ziskat
pouze 60 MHz, tedy pfili§ malé pfidély, které
omezuji  kvalitu  poskytovanych  mobilnich
telekomunikacnich sluzeb, zejména datovych
(rychlost, latence apod.). Na druhou stranu na trh
vstoupil 1 novy subjekt a dalSi 2 subjekty ziskali

Vysvétleno.

Ufad diskutuje zejména &asovy efekt narodniho
roamingu. Viz vypofadani pfipominky €. 1.
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ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

opravnéni pozadat o narodni roaming, coz
evidentné odstranilo pfekazky vstupu na trh.

V ramci vyporadani pfipominek k aukci spektrals
se Ufad vyjadfil nasledovné: ,Podminky narodniho
roamingu jsou stanoveny tak, aby na jedné strané
umozhovaly opravnénému zajemci o narodni
roaming poskytovat rozsah a kvalitu sluzeb, které
mu umozni v nezbytné nutné mife pFekonat
objektivni bariéry vstupu na trh a na strané druhé,
aby vytvarely na nového operatora dostatecny tlak
na vybudovani vlastni infrastruktury, aby byl
naplnény jeden z cilt vybérového Fizeni, kterym je
podpora prohloubeni hospodarské soutéze.

Z uvedeného vyjadfeni ufadu jasné plyne, ze
nastavenim narodniho roamingu dojde
k odstranéni bariéry vstupu na trh a prohloubeni
hospodarské soutéze. Neni nam tedy jasné, pro¢
nyni Ufad v ramci analyzy mobilniho trhu tvrdi, zZe
omezené frekvenni spektrum pro poskytovani
mobilnich telekomunikacnich sluzeb na
vymezeném velkoobchodnim trhu pFedstavuje
zasadni strukturalni prekazku vstupu.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit odstavec zalinajici na fadku
1622 nasledovné: ,Ufad nastavenim podminek 5G
aukce odstranil strukturalni pfekazky vstupu na trh,
a umoznil 3 subjektdm vstup na trh na zakladé
narodniho roamingu.”

Cl., odst., pism.,
bod
Kap. 3.1

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(156)

V Casti Vysoké investice do marketingu znacky
Urfad zminuje, Ze pro vstup na trh je potfeba
investovat do marketingu znacky. Jak ufad spravné
uvadi, néktefi MVNOs maji celonarodné znamé
znacky (CEZ, Sazka, Tesco) a nic nebrani dal$im
spole¢nostem, které jsou na trzich v Ceské

Neakceptovano.

Jak je vanalyze uvedeno, znalost znacky
regionalnich operatort neni srovnatelna se znackami
3 MNO.

188/280




Puavod

Pripominkujici

Cl., odsg.aplsm., ni text | subjekt (poF. €. Pozmeénovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)
republice znamé (naptiklad Skoda, Lidl, CSOB,
KB, ...), aby na telekomunikac¢ni trh v podobé
virtualniho operatora také vstoupily. Co se tyka
spole¢nosti, které maji pravo na narodni roaming,
tak jde o znacky (Nordic, PODA), které se na
telekomunikaénim trhu pohybuiji jiz delSi dobu a
znalost jejich znacky je tedy pomérné velka.
Navrh T-Mobile:
Navrhujeme wupravit posledni vétu této Casti
nasledovné: ,Investice do marketingu by pro nové,
neznamé subjekty mohla byt bariérou vstupu na
trh, nicméné na trhu existuje mnoho subjektd, pro
které by to bariéra nebyla. Investice do marketingu
tedy nelze povazovat za bariéru vstupu na trh.*
Kap. 3.1 T-Mobile Czech | V &asti Vysoké investi¢ni néklady na sitovou | Neakceptovano.
Republic a.s. infrastrukturu a na mobilni telekomunikaéni sluzby
(157) u:g\c:onr?azr:g:ggjeﬁifgajri idnen'i; ggs;grué)sl;;evrilt rr;:j; Analyza v této &asti odpovidajici investiéni naklady
EOOO zakladnovych stani?: J(viz nase pFFi)poml’nkZ ke | N@ sitovou infrastrukturu identifikuje, strukturuje a
kapitole 2.1.6) a timto dokazal, Ze vysoké investice qvédivn(vejen toi ze samot’ny obvjem ’nékladﬂ je pro_b’lém
nejsou zasadni strukturalni pfekazkou vstupu na f|r’1ancne pgkrytt,.ale take to, ¢ Vyzhamnou bgrlerou
vymezeny velkoobchodni trh. vystavby sitové infrastruktury je i Casové hledisko.
Navrh T-Mobile: . ] . ] . ]
Navrhujeme upravit posledni odstavec této Casti Kgmplngce samotného Obﬂ?mu nakla'du na vyst’a vbu
nasledovné: ,Protoze spole¢nost Nordic dokazala S't,OV? |nvfrastrL’Jktury, [o,zdllem. mezl ’optlmalmlr,n a
vybudovat vice nez 1000 zakladnovych stanic pro _realnym casovym rozpevtll m,re,allzace vystayby S |t_ove
vysilani v padsmu 3,7 GHz je zfejmé, Ze pro ni mfrast.rukvtu['y- a V}Iporad.a'j.' S€ stechryck,yml a
investitni néklady na sitovou infrastrukturu °T9a”,'z.a"”'m' preka;kamh cini ze s’amotne vys’tav’by
nepredstavuji zasadni strukturalni pfekazku vstupu S|vtov’ev infrastruktury jednu z hlavnich strukturalnich
na vymezeny velkoobchodni trh.* prekazek.
Kap. 3.1 T-Mobile Czech | V nasledujicim odstavci Ufad popisuje zmény | Neakceptovano.

Republic a.s.
(158)

v poCtu virtualnich operatord. Jak jsme jiz
vysvétlovali v nasi pfipomince | 14 ke kapitole 2.2,

Viz vypofadani pfipominky ¢. 132.
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Cl., odst., pism.,
bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

je tento pokles zplsoben pfevazné prevzetim
malych virtualnich operatord témi vétsimi.
Navrh T-Mobile:

Navrhujeme pfidat za vétu ,NejmenSi pocet
nezavislych MVNO je zaznamenan v roce 2019,
resp. roce 2020, kdy na trhu puUsobilo jenom 132,
resp. 133 nezavislych MVNO.“ Nasledujici vétu:
.1ento pokles je zplUsoben pfevzetim malych
virtualnich operatort t&¢mi vétsimi.”

Kap. 3.1

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(159)

V odstavci zaCinajicim na fadku 1560 ufad zmifuje
studii spolecnosti McKinsey ,Virtually mobile: What
drives MVNO success®, podle které kontroluji
MVNO na rozvinutych trzich podil na mobilnim trhu
mezi 10 % az 40 %. Tento podil je podilem vSech
MVNO na trhu. V CR je, jak ufad uvadi na fadku
1532, trzni podil virtualnich operatord na urovni 8
%. Coz se blizi dolni hranici uvadénou v této studii.
Urad dale vyjmenovava klicové faktory
velkoobchodnich  smluv, znichz zddraziiuje
smluvné zabudovanou ochranu pfed kamparfovym
snizovanim cen na maloobchodé na strané MNO,
tj zabezpecCeni replikovatelnosti maloobchodni
nabidky MNO ze strany MVNO. Jak jsme uvedli
v pfipomince ke kapitole 2.4.2 na trhu existuje
produkt, ktery je automaticky upraven podle vyvoje
ceny na maloobchodnim trhu. Neplati tedy tvrzeni
Ufadu v posledni vété tohoto odstavce.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme odstranit posledni vétu tohoto
odstavce. A upravit dalSi odstavec nasledovné: ,Z
vy8e uvedeného tedy vyplyva, Ze neexistuji znacné
ani doCasné strukturalni prekazky pro efektivni
vstup MVNO na trh.*

Neakceptovano.

8 % je 0 20 % méné nez spodni hranice 10 %, proto
povazuje Ufad argumentaci pFipominkujiciho
subjektu za nedostateCnou. Dale viz vyporadani
pfipominky ¢. 136 a ¢. 132.
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Cl., odst., pism.,

Puavod

Pripominkujici

bod ni text | subjekt (pof. ¢. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)
Kap. 3.1 PODA a.s. (160) | Navrh zmény: Vysvétleno.

Pfipominka €. 6
k Fadku 1521
navrhu

Za stavajici fadek 1521 navrhu navrhujeme doplnit
nasledujici odstavec:

»Vedle vyse uvedenych faktor( jsou bariérou
vstupu nového mobilniho operatora na trh také
nefinanéni prekazky rozvoje siti jako napriklad
extrémné zdlouhava fizeni o ziskani povoleni
dle stavebniho zakona, ktera i pfi naplnéni
vSech ostatnich faktord mohou zdrzet vstup
nového operatora na trh o nékolik let. Tim muize
byt podstatné oddalen okamzik, od kterého
muze takovy operator zacit pokryvat své ztraty
prostrednictvim pfFijmi z poskytovani danych
sluzeb, ¢&imz se drasticky zvysSi finanéni
naroénost vstupu na trh. Bariérou vstupu
nového mobilniho operatora na trh, ktera jej
miize znaéné znevyhodnit oproti jiz
etablovanym konkurentiim, miize byt také
nedostatek vlastni pfFipojné nebo paterni
infrastruktury.”

Oduvodnéni:

Pro uplnost posouzeni bariér vstupu nového
mobilniho operatora na trh je tfeba zohlednit také
Casové komplikace vychazejici z extrémné
dlouhych stavebnépravnich povolovacich procesu
v Ceské republice, které mohou roll-out sité zcela
realné zdrzet i o nékolik let. Bariérou vyvolavajici
nerovnost v postaveni nové vstupujiciho operatora
a operatora jiz zavedeného dale muze byt
nedostatek  vlastni  pfipojné ¢i  patefni
infrastruktury. Zejména prvni uvedenou bariéru lze
pfitom povazovat za trvalou strukturalni pravni
prekazku vstupu na trh.

Urad ma za to, Ze bariéry vstupu jsou dostateéné
popsany.
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él.. odst.. pism Plivod | Pripominkujici —
. bo-c,jp ” | nitext| subjekt (poF. €. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)

Kap. 3.1 PODA a.s. (161) | Navrh zmény: Vysvétleno.
Pfipominka ¢. 7 ,Na zakladé posouzeni smluvnich vztahu
k fadkum 1573 az nezévislych MVNO vCR sMNO je mozno | jrad povaZuje soudasné znéni za dostatedné
1575 navrhu zkonstatovat, Ze jejich velkoobchodni smlouvy | indikujici podstatu.

uvedené kli¢ové parametry nenaplriuji vibec nebo
jenom ve velmi malé mire. Nelze pFitom
prfedpokladat, Ze by se tento stav bez
regulatorniho zasahu mohl zménit.”
Oddvodnéni:

Z pozice stavajiciho MVNO v procesu vyjednavani
nové smlouvy o velkoobchodnich dodavkach
mobilnich sluzeb potvrzujeme nazor Ufadu, ze
smlouvy o velkoobchodnim pfistupu k mobilni siti
ani zdaleka nesplriuji vymezené kliCové parametry.
Zaroven vSak zdUrazriujeme, Ze se nejedna o stav
zalozeny opomenutim ¢&i nedostatkem zajmu
mobilnich virtualnich operatorll. Pozadavky na
zacClenéni pfedmétnych ochrannych ustanoveni
(napf. zabezpeceni replikovatelnosti nabidek) byl
v procesu vyjednavani vznesen a odlvodnén
konkrétnimi Ciselnymi hodnotami, absolutné vSak
nebyl sitovym operatorem akceptovan, pficemz
vyjednavaci pozice MVNO neumoziiuje zaclenéni
takového ustanoveni nikterak  vynutit i
zobchodovat.

Kap. 3.1 PODA a.s. (162) | Navrh zmény: Vysvétleno.
Pfipominka €. 8 .Na zakladé platné legislativy pro umistovani a
k fadkim 1666 az realizaci telekomunikacnich liniovych staveb v CR | |ndikovanou &asovou Ihitu povasuje Ufad za
1668 navrhu a relevantnich zkuSenosti pfi vystavbé mobilnich | tynickou s ohledem na jeho pfimou zkudenost
siti je doba trvani krokt 1-6 pro jednu zakladnovou | g telekomunika&nim trhem.

stanici zpravidla 6—12 12-24 mésicu."

Oduvodnéni:

192/280




Cl., odst., pism.,
bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

S ohledem na neuspokojivou regulaci Uzemniho a
stavebniho fizeni, jez jsou v Ceské republice
neobyclejné Casove naroCna, a na Casté obtize pfi
opatfovani souhlasu vlastnikd pozemku, zejména
v pfipadé bytovych dom0, ¢&ini dle naSich
zkuSenosti doba potfebna krealizaci jedné
zakladnové stanice (od faze planovani do faze
spusténi provozu) zhruba dvojnasobek doby
uvadéné v navrhu Uradem.

Kap. 3.1
Pfipominka ¢. 9

k Fadkim 1686 az
1687 navrhu

PODA a.s. (163)

Navrh zmény:

.Ke zpomaleni budovani mobilni sité subjektu nové
vstupujiciho na trh maze pfispét | odpor
obyvatelstva k umistovani dalSich zakladnovych
stanic a v nékterych pfipadech také nepratelsky
postoj dotéenych samosprav.*

Oddvodnéni:

Negativni postoj urCitych okruhd obyvatelstva
k zavadéni bezdratovych siti elektronickych
komunikaci zejména, avSak nejenom ve formatu
5G se velmi zfetelné projevil v ramci projektu
pilotnich mést pro 5G, jedna se ale o dlouhodoby
problém. Vtomto sméru stanovisko Ufadu
podporujeme. Vyznamnou veliinou pfi zfizovani
siti elektronickych komunikaci v€etné pfipojného
vedeni pro mobilni sité, je ale také nepfatelsky
postoj nékterych obci k vystavbé projevujici se
obstrukcemi ve stavebnim fizeni, nepfiméfenymi
pozadavky vedlejSi plnéni pfi vystavbé (Casto tfeba
pozadavky na opravu dopravni infrastruktury v obci
z prostfedku stavebnika) a vysokymi nahradami za
vécna bfemena souvisejici s umisténim
infrastruktury telekomunikacnich siti.

Vysvétleno.

Ufad ma za to, Ze bariéry vstupu jsou dostateéné

popsany.
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Cl., odst., pism.,

Puavod

Pripominkujici

bod ni text | subjekt (pof. ¢. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)
Kap. 3.1 Cesky Navrh zmény: Neakceptovano.
Pfipominka telekomunikaén | Za stavajici fadek 1521 navrhu navrhujeme doplnit
k Fadkim 1521 a i klastr z.s. (164) | nasledujici odstavec: Urad ma za to, Ze bariéry vstupu jsou dostateéné
n. navrhu ’

»Vedle vyse uvedenych faktor( jsou bariérou
vstupu nového mobilniho operatora na trh také
nefinanéni prekazky rozvoje siti jako napriklad
extrémné zdlouhava fizeni o ziskani povoleni
dle stavebniho zakona, ktera i pfi naplnéni
vSech ostatnich faktord mohou zdrzet vstup
nového operatora na trh o nékolik let. Tim muize
byt podstatné oddalen okamzik, od kterého
muze takovy operator zacit pokryvat své ztraty
prostrednictvim pfFijmi z poskytovani danych
sluzeb, ¢&imz se drasticky zvysSi finanéni
naroénost vstupu na trh. Bariérou vstupu
nového mobilniho operatora na trh, ktera jej
miize znaéné znevyhodnit oproti jiz
etablovanym konkurentiim, miize byt také
nedostatek vlastni pfFipojné nebo paterni
infrastruktury.”

Oduvodnéni:

Pfi posuzovani bariér vstupu nového mobilniho
operatora na trh je tfeba zohlednit také Casové
komplikace vychazejici z dlouhych
stavebné&pravnich povolovacich procest v Ceské
republice (statisticky se jedna o jedny z nejdelSich
povolovacich proces( na svété), které mohou roll-
out sité zcela realné zdrzet i o nékolik let. Bariérou
vyvolavajici  nerovnost v postaveni  nové
vstupujiciho operatora a operatora jiz zavedeného
dale muze byt nedostatek vlastni pfipojné C&i
patefni infrastruktury. Zejména prvni uvedenou
bariéru |ze pfitom povazovat za trvalou strukturalni
pravni pfekazku vstupu na trh.

popsany.
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Cl., odst., pism.,

Puavod

Pripominkujici

bod ni text | subjekt (pof. ¢. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)
Kap. 3.1 Cesky Navrh zmény: Vysvétleno.
Pfipominka telekomunikaén | A Ke zpomaleni budovani mobilni sité subjektu nové

k radkim 1686 az
1687 navrhu

i klastr z.s. (165)

vstupujiciho na trh maze pfispét | odpor
obyvatelstva k umistovani dalSich zakladnovych
stanic a v nékterych pripadech také nepratelsky
postoj dotéenych samosprav.”

Oduvodnéni:

Negativni postoj urcitych okruht obyvatelstva
k zavadéni bezdratovych siti elektronickych
komunikaci zejména, avSak nejenom ve formatu
5G se velmi zietelné projevil v ramci projektu
pilotnich mést pro 5G, jedna se ale o dlouhodoby
problém. Vtomto sméru stanovisko Ufadu
podporujeme. Vyznamnou veli€inou pfi zfizovani
siti elektronickych komunikaci v&etné pfipojného
vedeni pro mobilni sité, je ale také nepfFatelsky
postoj nékterych obci k vystavbé projevujici se
obstrukcemi ve stavebnim Fizeni, nepfiméFenymi
pozadavky vedlejSi plnéni pfi vystavbé (Easto tfeba
pozadavky na opravu dopravni infrastruktury v obci
z prostfedku stavebnika) a vysokymi nahradami za
vécna bfemena  souvisejici s umisténim
infrastruktury telekomunikaénich siti.

Urad ma za to, Ze bariéry vstupu jsou dostateéné
popsany.

Kap. 3.1 Radky
1535 az 1537

ERBIA MOBILE
S.r.o. (166)

22. Radky 1535 az 1537 navrhujeme vypustit

Oddvodnéni:  Vanalyze je uvedeno
konkrétniho pfikladu.

bez

Césteéné akceptovano.

Ufad tvrzeni upravi.

Kap. 3.1 Radky
1538 az 1575

ERBIA MOBILE
s.r.o. (167)

23. Radky 1538 az 1575 navrhujeme vypustit.

Oddvodnéni: V analyze neni uvedeno, jakym
zpusobem a kdy bylo provedeno posouzeni
smluvnich vztah(l MNO a nezavislych MVNO, a pro
zahrnuti uvedeného argumentu by mél ufad
vysledky takového posouzeni zpfistupnit jako

Neakceptovano.

Jde o vysledek statistického zpracovani dat CTU a
zavéry verejné dostupnych studii, které jsou fadné
citovany.
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doprovodny material této analyzy. Dale by nas
zajimalo, jakym zplGsobem Cesky telekomunikaéni
Urad postupoval, pokud mél k dispozici posouzeni
smluv o propojeni a pfistupu, které vyhodnotil jako
jednostranné vyhodné pro MNO.
Kap. 3.1 Radky ERBIA MOBILE | 21. Radky 1551 az 1559 navrhujeme vypustit. Neakceptovano.
1551 az 1559 s.r.o. (168) Odavodnéni: Obsahuje nepodlozené domnénky.

Jde o vysledek statistického zpracovani dat CTU.

Kap. 3.1 Radky
1713 a2 1719

ERBIA MOBILE
s.r.o. (169)

24. Radky 1713 az 1719 navrhujeme vypustit.
Oduvodnéni: Ackoliv vétsi ¢ast nakladd u MVNO je
variabilni dle provozu, srostoucim pocétem
aktivnich SIM je schopen si vyjednat lepSi cenovou
hladinu u svého MNO, a tim dosahnout uspor
z rozsahu. Zvlasté pak pro zacinajici MVNO jsou
veét§im problémem naklady fixni, které v pfipadé
malého podtu ziskanych SIM nema z ¢eho
financovat, protoze nizké mnozstvi SIM neni
schopno vygenerovat dostatec¢né prostfedky na
pokryti nakladi  potfebné infrastruktury a
zakaznické podpory.

Neakceptovano.

Toto konstatovani je mozné jednoznacné vyslovit na
zakladé 3-stupfiového prazkumu CTU, konkrétné
Z hlavnich zavéru polo standardizovaného
rozhovoru, vedeného v srpnu 2021, na anonymnim
zakladé, pfiemz oslovené subjekty maiji trzni podil
aktivnich SIM karet ve vysi 83 % z celkového poctu
aktivnich SIM karet prodanych MVNO, ktefi nejsou
spojeni s MNOs.

Kap. 3.1
Stanovisko €. 5

k radkim 1551 az
1559

PODA a.s. (170)

Potvrzujeme nazor Ufadu o tom, Ze diivodem
odchodu MVNO z relevantniho trhu jsou zpravidla
nepfiméfené cenové podminky velkoobchodnich
nabidek, které ani bez zapodteni fixnich nakladu a
bez jakéhokoliv zisku neumozZnuji replikaci
maloobchodnich cen MNO. V ramci vyjednavani o
nové smlouvé se spoleCnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. jsme tuto skute€nost demonstrovali
na tfech modelovych pfipadech tarifd napfi¢ celym
spektrem sluzeb. Z tohoto duvodu také nemiazeme
souhlasit se stanoviskem Ufadu, e MVNO jsou
konkurenceschopni v segmentu sluzeb s cenami
do 500 K&. | kdyby tomu tak vSak bylo, je
nepfipustné, aby byli mobilni virtualni operatofi

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh.
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rozhodnutim MNO proti vlastni vuli vytlac¢ovani do
pozice druhofadych operatori pouze pro
nenaro¢né zakazniky.
Kap. 3.2 T-Mobile Czech | Jak jsme uvedli v nasi pfipomince I. 18 ke kapitole | Vysvétleno.

Republic a.s.
(171)

2.4.3 spole€nost T-Mobile zasadné nesouhlasi
s informacemi uvedenymi v odstavci zacinajicim
na fadku 1740, ze spole¢nost T-Mobile
jednostranné ukoncila velkoobchodni smlouvy bez
udani dbvodu. VSechny tyto smlouvy byly
ukonéeny s udanim dlvodu a presné podle
uzavienych smluv, tedy s tfimésicni vypovédni
IhGtou. Dlvodem bylo (podle spole¢nosti T-Mobile)
nezakonné rozhodnuti dfadu ve sporu mezi
spole€nostmi T-Mobile a EriMobile. V tomto sporu
ufad dovodil svou pravomoc rozhodovat o cené za
sluzby pfistupu pfedevsim na zakladé skute€nosti,
ze pristup k MVNO tvofil pfilohu smlouvy o
propojeni. Vzhledem k tomu, Ze propojeni a pfistup
zakladaji podle zakona rozdilnou rozhodovaci
pravomoc URADU a vhledem ktomu, ze
pfistupova ¢ast byla ke smlouvé o propojeni
plvodné pfilozena pouze z divodu administrativni
uspory nyni donutila rozhodovaci praxe u(fadu
spole¢nost T-Mobile rozdélit smlouvy o pfistupu a
propojeni také administrativné. Tento d{vod
vypovédi byl uveden u vSech vypovézenych
kontraktt a souc¢asné bylo partnerGm sdéleno, Ze
T-Mobile ma zajem pokraovat ve spolupraci.
VSichni virtualni operatofi obdrzeli spole¢né
s vypovédi téchto smluv nabidku novych smluv
(rozdélenych na smlouvy o pfistupu a smlouvy o
propojeni), pfiemz ve smlouvach o pfistupu
k mobilni siti spoleCnosti T-Mobile jim byly
vylepSeny cenové podminky, které jsou jesté
vyhodnéjsi, nez rozhodl Ufad ve vySe zmifiovaném

Viz vypofadani pfipominky €. 18.
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Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

sporu. Neni také pravdivé, ze MNOs neusiluji o
ziskani MVNOs jako zakazniku na
velkoobchodnim trhu na zakladé konkurenénich
nabidek. V letoSnim roce dostala spole¢nost
Nej.cz velkoobchodni nabidku od spole¢nosti O2,
kterou nasledné akceptovala a postupné ji zaina
vyuzivat.

Navrh T-Mobile:

Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti
navrhujeme vypustit cely odstavec zacinajici na
fadku 1740.

Kap. 3.2

T-Mobile Czech
Republic a.s.
172)

Jak jsme uvedli v naSi pfipomince |. 9 ke kapitole
2.1.6 spole¢nost Nordic jiz ma vybudovanych vice
nez 1000 zakladnovych stanic, na kterych
v budoucnu bude poskytovat 5G mobilni sluzby.
Timto ma spinénou podminku pro moznost zadat o
narodni roaming. Navic spole¢nost Nordic jiz
oznamila, Ze spusténi celoplodnych mobilnich
sluzeb cili na rok 2022 a momentalné vede jednani
s operatorem O2, ktery ma na zakladé loriské
aukce ulozen zavazek narodniho roamingu®.
Z uvedeného prohlaSeni Ize usuzovat, ze jednani o
narodnim roamingu jiz probihaji a ¢tvrty operator
vstoupi na trh nejpozdéji pristi rok.

Navrh T-Mobile:

Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti
navrhujeme zménit odstavec zacinajici na Fadku
1735 nasledovné: ,Kromé pfipadného efektu
aukce kmito¢ta v roce 2020, na zakladé které
ziskali tfi drzitelé kmitoCtovych pfidéld v pasmu
3400-3800 MHz narok za urcitych podminek Zadat
o pfistup k narodnimu roamingu, ktery Ize oekavat
jiz vroce 2022, a tudiz spadd do c&asoveého
vymezeni této analyzy, nesmime zapomenout ani

Neakceptovano.

K5. 11. 2021 neevidoval Ufad provoz 5G siti
spole¢nosti CentroNet, a.s., Nordic Telecom 5G a.s.
a PODA, a.s., tj. pokryti vlastni 5G siti, které by bylo
dostatecné pro uplatnéni nadroku na narodni roaming.
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na povinnost sitovych operatori zvefejnit
referenéni nabidky z pfedeSlych aukci spektra,
které mohou vyuzit virtualni operatofi ke vstupu na
trh. V8echny tyto okolnosti zméni dynamiku trhu a
Ize ocekavat spravny vyvoj smérem Kk ucinné
hospodarské soutézi.”

Kap. 3.2

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(173)

Jak jsme uvedli v nasi pfipomince ke kapitole 2.4.1
na trhu existuji virtualni operatofi, ktefi maji
konkurenceschopné nabidky i v tarifech nad 500,-
KE&. Dale jsme v nasi pfipomince |. 15 ke kapitole
2.2. prokazali, ze maloobchodni trh mobilnich
sluzeb vykazuje znaky efektivni hospodarské
soutézZe, protoZe se trzni podily sitovych operatort
dynamicky méni a s nimi se méni i struktura trhu.
Od minulého vyjadreni Evropské Komise k testu tfi
kritérii se trh vyviji velmi pozitivné. Operatofi
zavedli neomezené tarify, které nasledovaly dalsi
tarify zleviujici mobilni sluzby na trhu a i situace na
velkoobchodnim trhu se zlep3uje. Vyvoj na trhu
tedy nelze hodnotit negativné, pravé naopak.

Navrh T-Mobile:

Na zakladé téchto skute€nosti navrhujeme
nahradit prvnich 5 odstavcl této kapitoly
nasledovné: ,Analyza prokazala, ze trzni podily
sitovych operatorli se dynamicky méni, operatofi
zavadi nové vyhodnéjsi tarify a Uspésni virtualni
operatofi dokazi na zakladé velkoobchodni
nabidky témto tarifim konkurovat i v cenovém
pasmu nad 500,- K& Relevantni trh tedy ve
sledovaném obdobi 2014-2020 vykazuje spravny
vyvoj smérem k U¢inné hospodarské soutézi.

Neakceptovano.

Viz vyporadani pfipominek €. 131 a €. 136.

Kap. 3.2

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(174)

Na zakladé vySe uvedenych pfipominek ke kapitole
3.2 navrhujeme upravit i zavér k této kapitole.

Navrh T-Mobile:

Neakceptovano.
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Navrhujeme wupravit zavér k této kapitole
nasledovné: ,Analyza prokazala, ze trzni podily
sitovych operatort se dynamicky méni. Relevantni
trh tedy ve sledovaném obdobi 2014-2020
vykazuje spravny vyvoj smérem Kk Uc&inné
hospodarské soutéZi. Zaroveh nejsou zndmy a
oCekavany zadné faktory, které by v Casovém
vymezeni analyzy mohly narusit sméfovani trhu k
ucinné hospodaiské soutézi. Proto je mozno
povazovat kritérium €. 2 za nesplnéné.”

Viz pfedchozi pfipominky, zejména pfipominka €. 1.

Kap. 3.2
Pfipominka ¢. 10
k radkim 1735 az
1739 navrhu

PODA a.s. (175)

Navrh zmény:

.Kromé pripadného efektu aukce kmitocti v roce
2020, na zakladé které ziskali trfi drzitelé
kmitoctovych pridéld v pasmu 3400-3800 MHz
narok za urcitych podminek zadat o pristup k
narodnimu roamingu, ktery v8ak nelze ocekavat
drive nez v roce 2026, a tudiz nespada do
Casového vymezeni této analyzy, nam nejsou
znamy zadné potencialni faktory, které by stavajici
dynamiku trhu mohly zménit. Naopak, neddvné
uddlosti poukazuji na postupujici zhorsSovani
trzni dynamiky v dotcené oblasti.”

Oduvodnéni:

Jakkoliv  vnimame neuspokojivy stav  na
velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb jako
dlouhodoby problém zpUsobujici jiz roky trvajici
rdousici efekt na mobilni virtualni operatory, v
posledni dobé nabyla trzni nerovnovaha
bezprecedentni intenzity. Je tomu tak v disledku
radikalizace vyjednavacich postupl ze strany
nékterych MNO a uzivani natlakovych taktik
nesoucich nékteré znaky zneuzivani dominantniho
postaveni a nekalé soutéze. Pfikladem takového
jednani bylo nedavné nelekané hromadné

Vysvétleno.

Ufad ma za to, ze vyvoj a dynamika trhu jsou
dostatecné popsany.
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vypovézeni smluv o velkoobchodnim pfistupu a
propojeni ze strany spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. s velmi kratkymi vypovédnimi
dobami, které neumozhovaly plnohodnotné
sjednani smluv novych ¢i pfechod k jinému
poskytovateli. ACkoliv ve véci vypovédnich dob
nakonec zasahl CTU jako regulator a spoleénost T-
Mobile Czech Republic a.s. posléze vypovédni
doby prodlouzila, v novych smluvnich navrzich
vynucuje podminky, které jsou pro MVNO ve svych
dlsledcich natolik omezujici, Ze na jejich zakladé
pro nasi spoleénost neni mozné v ¢innosti MVNO
pokraCovat. Jak je uvedeno jiz vySe, zafazeni
mitiga¢nich nebo ochrannych ujednani do
smlouvy, jako je napfiklad zaruka replikovatelnosti
nabidek, nebylo spoleCnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. akceptovano.
Kap. 3.2 Radek ERBIA MOBILE | 25. Radek 1729 navrhujeme vypustit, protoZe | Neakceptovano.
1729 s.r.o. (176) firemni segment byl z analyzy vyloucen.
Jde o konstatovani, které je vysledkem dosavadnich
analyz a poskytuje informaci o mobilnim trhu a MVNO
v SirSim kontextu.
Kap. 3.2 Radky ERBIA MOBILE | 26. Radky 1735 az 1751 pozadujeme vypustit, | Neakceptovano.
1735 az 1751 s.r.o. (177) protoZze jako jeden ze zuc€astnénych operatord
rozporujeme |nterpretaC|_ a vesvker% sku,tecnostl Vzhledem k ojedinélosti ndzoru spole¢nosti ERBIA
uvedené v tomto odstavci, viz nase pfipominka 20. ) Lo . e
Mobile a pfevazujicich opaénych nazoru vicero
MVNO, v analyze popsanych zkuSenosti ze
Slovenské republiky pfi nasazovani narodniho
roamingu, jako i poznani CTU ziskaného z &innosti
CTU, neni mozno uvedenou pfipominku akceptovat.
Kap. 3.3 Vybor Zde chceme zdlraznit potfebu prehodnoceni | Nevypofadava se.
nezavislého ICT | postupu Ufadu v oblasti oddéleného uréovani a
evidence dat, aby byly statni organy skutecné
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pramyslu z. s.
(178)

schopny feSit poruSeni zakazu stlaCovani marzi
(viz pfipominka 4). Toto dale souvisi s kapitolami
6.1.3a6.1.9)

Zavér: Pokud Urad vzhledem k vy$e zminénému
nenalezne cestu k oSetfeni zmifovanych rizik a
vzhledem k negativnim dlouhodobym
zkuSenostem se sitovymi operatory doporucujeme
zvazit Uradu postup cestou funkéni separace
téchto operatoru dle paragrafu 86a nového ZoEK.

Neobsahuje konkrétni navrh, nevyporadava se. Viz
také pfipominka ¢&. 66.

Kap. 3.3

STARNET, s.r.o.

(179)

Zde chceme zdlraznit potfebu prehodnoceni
postupu Ufadu v oblasti oddéleného Gétovani a
evidence dat, aby byly statni organy skute¢né
schopny feSit poruSeni zakazu stlatovani marzi
(viz pfipominka 4). Toto dale souvisi s kapitolami
6.1.3

a6.1.9)

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh, nevyporadava se. Viz
také pfipominka &. 178.

Kap. 3.3

WIA spol.sr.o
(180)

Zde chceme zdaraznit potfebu pfehodnoceni
postupu Utadu v oblasti oddéleného Gétovani a
evidence dat, aby byly statni organy skutecné
schopny fesit poruSeni zakazu stlacovani marzi
(viz pfipominka 1). Toto dale souvisi s kapitolami
6.1.3a6.1.9).

Nevyporadava se.

Neobsahuje konkrétni navrh, nevypofadava se. Viz
také pfipominka ¢. 178.

Kap. 4.1

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(181)

V poslednich dvou odstavcich kapitoly 4.1 ufad
znovu zobecfiuje data za vSechny virtualni
operatory, pfipadné rozdélené na majetkové
propojené a majetkové nepropojené. Jak jsme jiz v
naSich pfipominkach nékolikrat dokazali (napf.
pfipominka ke kapitole 2.4.1), UspéSni virtualni
operatofi na trhu jasné ukazuji, Ze mohou
konkurovat nabidkam sitovych operatorl. Nelze
proto zobecriovat o celém velkoobchodnim trhu.
Na trhu za posledni vice neZ rok vznikly nabidky,
které umoznuiji replikovat tarify mobilnich operatort
a maji v sobé zahrnutou i automatickou Upravu

Neakceptovano.

Na zakladé zmapovani 648 produktd na trhu
mobilnich sluzeb, zvefejnénych k 31. 8. 2021, ma
objem predplacenych dat na urovni 20 GB, a vice
mésiéné jen 6 produktd MVNOs, tj. jen 4,8 %
produktd MVNOs s pausalnimi daty a az 45 produktd
MNO, tj. az 36 % produktd MNOs s pausalnimi daty.
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ceny dat, podle zmén na maloobchodnim trhu.
Tuto nabidku maiji i majetkové nepropojeni virtualni
operatofi a proto ji rozhodné nelze nazyvat jako
vyznamné zhorSeni pozice virtualnich operatord,
jak ufad zobecriuje na fadku 1933.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit posledni odstavec
nasledovné: ,Pokud je na vyvoj poptavky a nabidky
dat pohlizeno z pohledu vyvoje poslednich let je
patrné vyznamné zlep$eni pozice MVNOs na
velkoobchodnim trhu, vcetné majetkové
nepropojenych se sitovymi operatory.”

Kap. 4.2

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(182)

V této kapitole Ufad znovu poukazuje na zavéry
uvedené v kapitole 2.4.1. Také spole¢nost T-
Mobile zde odkazuje na pfipominku |. 16 ke
kapitole 2.4.1 Navrhu, v€etné navrzenych uprav.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit posledni vétu této kapitoly
nasledovné: ,Zaroven lze na zakladé analyzy
konstatovat, Ze existuji i virtualni operatofi, ktefi
nabizeji tarify v cenové hladiné nad 500 K¢, tedy i
produkty s vyS$Sim objemem dat a jsou schopni
konkurovat nabidkam sitovych operator(.*

Neakceptovano.

Viz vypofadani pfipominky ¢. 181.

Kap. 4.2 Cenové
udaje (str. 42-47
a dalSi ¢asti
textu)

Asociace
Ceskych
Virtualnich
Operatorti (183)

U vS8ech cenovych udaji by mélo byt uvedeno, zda
jde o ceny s DPH nebo bez DPH, zda zahrnuji
spotiebitelsky nebo i podnikatelsky segment a u
datovych sluZzeb, zda jde o celkovd data
v prodanych bali¢cich nebo jen o data skutecné
spotfebovana. Dale by mélo byt vysvétleno, jakym
zpUsobem byly zapocitany neomezené tarify.
Odtivodnéni:

Velkoobchodni ceny jsou na pozadavek MNO
chranény obchodnim tajemstvim. Specifikace

Vysvétleno.

S DPH jsou uvedeny jenom cenoveé hladiny produkt(
(rozdéleni na produkty do 500 K& v€etné a nad 500
K¢&). Jinak jsou vSechny ceny uvedeny bez DPH
s ohledem na zabezpec&eni porovnatelnosti vysledk
prizkumu a dat ze statistik CTU.

Charakteristiky produktd v ramci specifikovanych

cenovych

hladin

jsou uvadény

v produktové
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primérnych cen uvadénych regulatorem pom(ze | specifikaci tak, jak jsou nabizeny koncovym
nezavislym MVNE a MVNO vyhodnocovat situaci | zakaznikim na maloobchodnim trhu.
na trhu a uroven konkurence. Tim by se zvySila
relevance analyzy RT3 i vefejné diskuze. Pokud se jedna o zapoéteni neomezenych dat v
ramci mapovanych produktd, objem dat byl
identifikovan na zakladé vSeobecnych obchodnich
podminek.
Kap. 4.3.1 Cesky Navrh zmény: Neakceptovano.
Pripominka k telekomunikaén | | Vzhledem ke skutecnosti, Ze naklady na prodejni

fadkam 1986 az
1991 navrhu

i klastr z.s. (184)

kanal predstavuji na trhu CR 2 az 6nésobek
mésicéniho  vynosu  (ARPU)  akvirovaného
zakaznika nebo zakaznika v retenci, jsou MNO
vzhledem k velikosti své zékaznické baze na
maloobchodnim trhu nuceny hledat usporu
nékladu na tyto ¢innosti. Zakladnim trendem tohoto
posunu je pfechod na digitalni (online, mobilni
aplikace) prodejni a retencni kanaly a kanaly péce
0 zakazniky a s tim spojeno snizeni nakladi na
zakaznické aktivity. Na strané MVNO se pak
vysoky pomér nakladu vynakladanych na
prodejni kanal k ARPU projevuje dalsim
sniZzenim jejich konkurenceschopnosti, nebot’
jejich uzsi klientské zakladny jim neumoZznuji
stejnou mérou jako u MNO vyuzZivat uspory z

e

rozsahu a vyhody Skalovani.
Oduvodnéni:

Maly rozsah zakaznickych bazi MVNO v Ceské
republice v porovnani se tfemi hlavnimi mobilnimi
sitovymi operatory prohlubuje obtize, kterym cesti
virtualni operatofi Celi v dusledku vysokych cen
velkoobchodnich sluzeb a nereplikovatelnosti
maloobchodnich nabidek MNO. V porovnani se
tfemi sitovymi operatory jsou mendi MVNO
obzvlasté citlivi na pomér nakladd na prodejni

Ufad si je védom téchto naleZitosti a vazeb. Povazuje
vSak souCasné znéni analyzy za dostatec¢né
podtrhujici podstatu.
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Cl., odst., pism.,

Puavod

Pripominkujici

bod ni text | subjekt (pof. ¢. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)
kanal vucéi ARPU, nebot se u nich diky menSim
Usporam z rozsahu tolik jako u MNO neprojevi
vyhody modernich technologii jako jsou napfiklad
onlinové sluzby a mobilni aplikace.
Kap. 5.1 T-Mobile Czech | Ufad v &asti ,Homogenita sluzeb* odkazuje na | Neakceptovano.

Republic a.s.
(185)

kapitolu 2 Navrhu, kde mél provést srovnani
nabidek v8ech operatord na trhu. Ufad ale v
analyze nerozebral jednotlivé nabidky operatord,
které se podle naSeho nazoru velmi lisi (pfedevsim
objemem nabizenych dat a cenou) a nejsou tedy
homogenni. Jako pfiklad lze uvést nabidku
spoleCnosti Vodafone, kdy za 599,- K& nabizi
neomezené volani, SMS a data (o max. rychlosti 2
Mbit/s, zatimco napfiklad spole¢nost T-Mobile,
nabizi v této cenové hladiné tarif s neomezenym
volanim, SMS, ale jen 5 GB dat. Naopak tarif i s
neomezenymi daty nabizi spole¢nost T-Mobile za
cenu 875,- K&, coz je o 45% draZze neZ nabizi
spole€nost Vodafone svUj nejlevnéjsi datové
neomezeny tarif. Navic se jedna o cenikové ceny,
ale operatofi na trhu nabizi mnoho slev. Napfiklad
mnozstevni slevy (Magental), retenéni nebo
akvizi¢ni slevy. Maloobchodni cena tedy neni
transparentni a nelze se podle ni orientovat.

Navrh T-Mobile:
Navrhujeme upravit posledni odstavec této Casti

nasledovné: ,Celkové muzeme hodnotit
srovnavané maloobchodni sluzby jako z &asti
homogenni — zejména pokud jde o technické

parametry, dostupnost téchto sluzeb a zplsob
jejich uziti (v€. kompatibility koncovych zafizeni
napfi¢ mobilnimi sitémi v CR), jako homogenni
vSak nelze hodnotit jejich ceny. Uvedené dilCi

Viz vypofadani pfipominky €. 13.
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Cl., odst., pism.,

Puavod

Pripominkujici

bod ni text | subjekt (pof. ¢. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
navrhu pripominky)
kritérium tak nenasvédcuje zpuUsobilosti trhu k
tacitni koluzi.*
Kap. 5.1 T-Mobile Czech | Ufad v &asti ,Konvergence cenové politiky* opét | Neakceptovano.

Republic a.s.
(186)

mylné uvadi, Ze cenova soutéZz je na ftrhu
potlacena. Tento svlj zavér se snazi prokazat
zménami tarifll jednotlivych operatorl. Pfitom
pravé na téchto zménach tarifu je zfetelné vidét, ze
se kazdy operator zaméfuje na néco jiného.
Vezmeme-li zménu v roce 2019, kdy spole¢nost T-
Mobile nejprve v ¢ervnu nabidla svym zakaznikdm
pouzivajicim datové sluzby v ramci tzv.
,neomezeného datového Iéta16“ aktivovat
neomezeny datovy balicek. Na zakladé zjisténych
potfeb svych zakaznik( nasledné pfipravila zcela
nové revolucni tarify17, kdy umoznila jednotlivym
zakaznikim slozit si tarif z hlasové a datové
komponenty, jejiz velikost si zakaznik zvolil podle
svych potieb. Tato moZnost libovolné si
kombinovat bali¢ky byla na trhu naprosto ojedinéla
a zadny z ostatnich operatoru ji nenabidnul. V roce
2018 predstavila spole¢nost T-Mobile novou
sluzbu Magenta 118, ktera umoznila spojeni
ruznych sluzeb pod jednu smlouvu s naslednym
vyuzitim nékolika vyhod (cena, antivirovy program
zdarma, prémiové odbaveni na infolince, nebo
extra porci dat). Tato sluzba existuje v nabidce do
dnedniho dne a zatim se ji nepodoba Zadna
nabidka ostatnich operatort na trhu.

T-Mobile poukazuje, ze kombinace cenovych
nabidek, balickovych slev a retencnich a
akvizi€nich aktivit ini trh silné netransparentnim.
Tato kvalifikovana netransparentnost pak vylucuje
splnéni druhého kritéria Airtours — transparence a
moznost koordinace19.

Na zakladé zmapovani 648 produktu, platnych na
trhu mobilnich sluzeb k 31. 8. 2021, Ize konstatovat,
Ze prameérna cena produktovych portfolii MNOs na
trhu mobilnich sluzeb a jejich primérné kvantitativni
parametry jsou prakticky totozné.

prGmér | pramér | prGmér | primér

nacena | ny ny ny
produkt | objem pocet objem
a hlasové | zprav dat v

sluzby | SMS MB
(pocet | (pocet
volnych | volnych
minut) SMS)

02 996,65 5131 4872 20 408
Ké

T- 948,35 4 305 4 305 19 089

Mobile Ké

Vodafo 840,00 4754 4706 22471
ne Ké
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Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

Z vySe uvedenych informaci je zfejmé, ze na trhu
probiha produktova i cenova soutéz.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit odstavec zaCinajici na fadku
2667 nasledovné: ,Na trhu probiha dynamicka
cenova soutéz a vSichni tfi mobilni operatofi maji
zcela rozdilnou produktovou a cenovou strategii.
Tento stav na trhu trva nejméné poslednich 5 let.”
Dale navrhujeme upravit i nasledujici odstavec:
~Pfizplsobovani cen za mobilni sluzby bé&hem
dlouhého obdobi ani ze strany trznich subjektl s
podily nad 20 %, ani ze strany ostatnich trznich
subjektd na nabidkové strané trhu s mobilnimi
sluzbami nebylo prokazano.*

Nakonec navrhujeme upravit i zavér ze zkoumani
hospodarského kritéria 1, a to takto: ,Dle celkového
hodnoceni trh mobilnich sluzeb v CR nevykazuje
zpusobilost k tacitni koluzi. Pfi tomto vyhodnoceni
je nutné pfihlédnout zejména k nenalezeni
referencniho bodu, dynamicky se ménicim trznim
podilim a nehomogenité cen nabizenych sluzeb.
Transparentnost trhu nelze prokazat z duvodu
dynamické soutéze jak na strané nabizenych tarifd,
tak i jejich cen.”

Cl., odst., pism.,
bod
Kap. 5.1

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(187)

Ufad v &asti ,Vyhodnost tacitni koluze z hlediska
dlouhodobého zisku“ opét mylné uvadi, Ze byl
nalezen referen¢ni bod, nejsou patrné vyznamné
zmeény podild v Case a prevazujici homogenité
sluzeb. *Obchodni tajemstvi zaCatek®

*Obchodni

tajemstvi konec* Spole¢nost T-Mobile, jak jiz
uvedla ve svych pfedchozich pfipominkach, s

Neakceptovano.

Viz vypofadani pfipominky &. 13, &. 14, &. 15 a €. 16.
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Cl., odst., pism.,
bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

témito zavéry nesouhlasi a navrhuje, aby je ufad
preformuloval.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit posledni odstavec této Casti
nasledovné: ,Z hlediska celkové zpusobilosti trhu k
tacitni koluzi je mozné konstatovat, Ze dle jeho
celkového hodnoceni trh mobilnich sluzeb v CR
nevykazuje zpUsobilost k tacitni koluzi. Pfi tomto
vyhodnoceni bylo v pFfedbéZzném hodnoceni
pfihlédnuto zejména k nenalezeni referencéniho
bodu, dynamicky se ménicim trznim podilim a
nehomogenité cen nabizenych sluzeb.”

Kap. 5.1

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(188)

Urad v &asti této kapitoly pod nazvem ,Symetrické
postaveni“ uvadi, Ze nedochazi k vyznamnym
zménam v trznich podilech. Toto se snazi dokazat
grafy 66 a 26. Pokud se ovSem podivame na trh
detailnéji, mizeme vyuzit napfiklad grafy 68, 70 a
72, tedy vyvoj podild originovanych minut,
odeslanych SMS a objemu pfenesenych dat, je
zcela zjevné, Ze trh se dynamicky vyviji. Podily
jednotlivych  operatord  klesaji i o desitky
procentnich bodl. Pokud bychom se podivali
v takovémto podrobném &lenéni i na grafy trzeb za
jednotlivé sluzby (volani, SMS a data), nepochybné
bychom vidéli podobnou fluktuaci podill, jak na
vySe uvedenych grafech.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit odstavec zalinajici na fadku
2138 vcetné nasledujicich odstavcl této casti
(Symetrické postaveni) takto: ,Z hlediska trzniho
podilu jednotlivych sitovych operatord na celém
trhu mobilnich sluzeb, reprezentovaného celkovym
poctem SIM karet (viz graf 75), a dale z hlediska
vyvoje trznich podill  originovanych minut,

Neakceptovano.

Viz vypofadani pfipominky ¢. 131.
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Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

odeslanych SMS a objemu pfenesenych dat (viz
grafy 68, 70 a 72), je patrné, zZe dochazi k
vyznamnym zménam téchto trznich podild. Podily
jednotlivych operator( se v priibéhu poslednich let
méni vyznamnym zpUsobem (klesaji i o desitky
procentnich bodu) a Ize konstatovat, Ze trh se
dynamicky vyviji.

Na zakladé vySe uvedeného vyhodnoceni trznich
podild (trzni podily MNOs jsou sice pomeérné
podobné) a jejich vyvoje v Case (trzni podily se
dynamicky méni) je mozné konstatovat, ze toto
dilGi kritérium nesvédci ve prospéch symetrického
postaveni a neindikuje tedy zpusobilost trhu
k tacitni koluzi.”

Cl., odst., pism.,
bod
Kap. 5.1

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(189)

Urad v této kapitole v &asti ,Existence referenéniho
bodu“ stanovil referenénim bodem cenu mobilnich
sluzeb na maloobchodnim trhu, ktera podle nazoru
Ufadu v sobé reflektuje i cenu mobilnich sluzeb na
velkoobchodnim trhu.

Podle nazoru spole€nosti T-Mobile ufad v Navrhu
nevysvétluje, jakym  mechanismem  slouzi
stanoveny referenéni bod (maloobchodni cena
mobilnich sluzeb) ke koordinaci operatord. Tento
referencni bod nedava moznost ziskat informace,
za jaké ceny jsou nabizeny mobilni sluzby na
velkoobchodnim trhu. Podle tohoto referencniho
bodu tedy na velkoobchodnim trhu nelze vzajemné
koordinovat své jednani bez toho, aby se domnéli
ucastnici tacitni koluze vyslovné dohodli.

Toto tvrzeni dokazuji i grafy €. 68, 69, 70, 71,72 a
73, ze kterych je zcela zfejmé, ze jednotlivi sitovi
mobilni operatofi maji naprosto odliSnou strategii
na velkoobchodnim trhu. Spole¢nost 02 se
zaméfuje na majetkové propojené MVNO, naopak

Neakceptovano.

Viz také vyporadani pfipominky ¢. 13.
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Cl., odst., pism.,
bod

Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

spole¢nosti T-Mobile a Vodafone nabizi své sluzby
pfevazné majetkové nepropojenym MVNO.
Tvrzeni ufadu, Ze se operatofi koordinuji kolem
urovné maloobchodnich cen, Ize dale zpochybnit
vyraznou fluktuaci a pravdépodobné i rozdilnosti
cen. Z grafu 72 vyplyva, ze podil sitového
operatora 1 od roku 2016 poklesl z 40,5% na
23,4% v roce 2020, coz opét indikuje rozdilnou
strategii v chovani sitovych operatori. Podobnou
paralelu najdeme i v grafu 68 (pokles podilu
sitového operatora 1 z 38,9% na 32,5%), resp. z
grafu 70 (pokles podilu sitového operatora 1 z
36,5% na 31,2% a nasledny opétovny narust na
32,7%).

Z vySe uvedenych dlvoda vyplyva, Ze referenéni
bod (maloobchodni cena mobilnich sluzeb)
neumozriuje koordinaci operatort na
velkoobchodnim trhu.

Navrh T-Mobile:

Na z&kladé vySe uvedenych informaci navrhujeme
preformulovat text odstavce zacinajiciho na fadku
2095 nasledovné: ,Na trhu nebyla shledana
existence referenéniho bodu, na zakladé kterého
by se MNO mohli orientovat a vzajemné
koordinovat své jednani bez toho, aby se vyslovné
dohodli. Uvedené dil&i kritérium tedy neindikuje
zpusobilost trhu k tacitni koluzi.”

Kap. 5.1
PFfipominka k
fadkdm 2053 az
2057 navrhu

Cesky
telekomunikacén
i klastr z.s. (190)

Navrh zmény:

JACkoliv Ize pfedpokladat, Ze jednotlivi sitovi
operatofi navzajem své velkoobchodni nabidky
neznaji, je zfejmé, Ze je mohou monitorovat
prenesené pravé prostfednictvim maloobchodniho
trhu mobilnich sluzeb, a to v nabidkach
jednotlivych operatort — jak virtualnich operatord,

Neakceptovano.

Urad
blizSiho ovéreni
k doplnéni.

rozumi pfipomince,

této skutecnosti

nepovazuje vSak bez

za Vvhodné
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Puavod
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Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

tak ostatnich sitovych operatort, ktefi nabizeji
maloobchodni sluzby na zakladé samozasobeni.
Nelze vyloucéit ani obeznamenost s nabidkami
ostatnich MNO prostfednictvim majetkové
propojenych MVNO.*

Oddvodnéni:

Jakkoliv Ize pfedpokladat, ze majetkové propojeni
MVNO budou odebirat velkoobchodni sluzby od
MNO, s nimiz jsou propojeni, nelze vylougit
moznost, Ze tyto subjekty poptaji sluzby i od
konkurenénich MNO a zdanlivé zcela legitimné tak
ziskaji informace o velkoobchodnich nabidkach
téchto tretich operatoru.

Kap. 5.2

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(191)

Na zakladé vySe uvedenych pfipominek
navrhujeme wupravit i zavér ze zkoumani
hospodarského kritéria 2. Bylo prokazano, ze
operatofi si na velkoobchodnim trhu konkuruji
(doSlo  k akceptaci  velkoobchodni  nabidky
spole€nosti O2 a pfechodu virtualniho operatora k
novému sitovému operatorovi, viz pfipominka I. 18
ke kapitole 2.4.3). Mame za prokazané, ze existuji
konkurenceschopné nabidky i pro datové sluzby
(viz pfipominka |. 16 ke kapitole 2.4.1). Bylo
prokazano, ze operatofi maji  rozdilnou
velkoobchodni politiku (viz pfipominka |. 33 ke
kapitole 5.1) a koneCné& nebyla ani prokazana
existence odvetnych mechanismu (viz pfipominka
I. 37 ke kapitole 5.1). Hospodafrské kritérium 2 tedy
neni mozné povazovat za prokazané.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit zavér ze zkoumani
hospodarského kritéria 2 nasledovné:

Zkoumani naplnéni podstaty ,udrZitelnosti*
predpokladd, Ze situace tacitni koluze trva urcity

Neakceptovano.

Viz vypofadani ostatnich pfipominek,
vyporadani pfipominky &. 13, 14 a 15.

zejména

211/280




Puavod
ni text
navrhu

Pripominkujici
subjekt (poF. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

Cas, coz znamena, Ze Ucastnici tacitni koluze maji
motivaci, aby se neodchylili od spole€né politiky na
trhu. Rovnéz musi existovat pfiméfené odrazujici
prostfedky, které =zajisti, Zze bude pretrvavat
motivace neodchylit se od spoleéné politiky.

Bylo prokazano, Ze mobilni operatofi maji
rozdilnou velkoobchodni politiku, Zze si operatofi
konkuruji na velkoobchodnim trhu a dochazi k
presunu virtualnich operatort od jednoho sitového
operatora k druhému. Bylo prokazano, ze sitovi
operatofi tvofi velkoobchodni nabidku reflektujici
efektivni poptavku na maloobchodnim trhu
v hlasovych sluzbach, ve sluzbach SMS i v datech.
A kone¢né nebyla prokazana ani existence
odvetnych mechanismd.

Hospodaiské kritérium 2 tedy neni mozné
povazovat za prokazané.“

Cl., odst., pism.,
bod
Kap. 5.2

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(292)

Ufad v &asti ,Kritérium hospodafského testu —
udrZitelnost® tvrdi, Ze zmény cen v letech 2013,
2017 a 2019 demonstruji tzv. odvetny
mechanismus, ktery nasleduje, kdyz se jedna ze
stran odchyli od hypotetické tacitni koluze.
Spole€nost T-Mobile v této ¢asti namita, ze neslo o
funkci odvetného mechanismu, ale o soutézni
reakci trhu pfipadné v kombinaci s pusobenim
vnéjSich faktora.

Zména ceny v roce 2013 mél jednoznacnou
souvislost s hrozbou vstupu nového subjektu na trh
(viz nastaveni podminek aukce v pasmu 800 MHz).
Zde Ize dobfe demonstrovat, jak i hrozba bliziciho
se vstupu konkurence dokaze ovlivnit chovani
hracéu na trhu a to bez ohledu na to, zda tento vstup
je realny, nebo uspésny. Tento faktor Gfad pfi
hodnoceni této zmény na trhu zcela opominul,

Neakceptovano.

Viz vyporadani ostatnich pfipominek,
vyporadani pfipominky €. 13, 14 a 15.

zejména
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Stanovisko CTU

pfesto Ze prokazuje, Ze neslo o aktivaci odvetného
mechanismu v hypotetické tacitni koluzi, ale
naopak o trzni vyvoj v reakci mimo jiné i na vnéjsi
vstupy.

Zména cen v roce 2017 opét nebyla disledkem
aplikace odvetného mechanismu. Ufad zde opét
zcela opominul $irSi kontext celého trhu. V tomto
roce napfiklad probihala pfiprava na analyzu
mobilniho trhu, ktera mohla slouzit jako pobidka
reagovat na hypoteticky vstup dal$ich hracua na trh.
Vysledkem zmén cen v tomto roce navic nebyla
cenova koordinace, ale cenova diferenciace, ktera
se v dalSich letech dale prohlubovala.

Zména cen v roce 2019 v zadném pfipadé nemUze
byt povazovana za vysledek aplikace odvetného
mechanismu. Vnéjsi faktory, které pasobily na trh
poCinaje  dramaticky silici poptavkou po
neomezenych tarifech, tlakem politické
reprezentace a blizici se aukci kmitoCtt konc¢e byly
Ufadem zcela zanedbany. Vysledkem téchto
cenovych a predevSim produktovych zmén je
zavedeni nejraznéjSich forem neomezenych tarif(i
v rznych cenovych kategoriich raznymi hraci na
trhu. Takovyto trzni pohyb hovofi jednoznacné pro
existenci konkurenénich sil a nikoli jako dukaz
odvetného mechanismu.

Zde je nutné uvést, Ze pfi hodnoceni toho, zda
doSlo nebo nedoSlo k aplikaci odvetného
mechanismu je nutné pfi zméné cenové hladiny
zkoumat, zda existuje i jiny dlivod, ktery by tuto
zménu mohl vysvétlit. Jinymi slovy, je nutné, aby
Urad pti prokazovani kritérii Airtours ve vSech
bodech unesl nelehké ddkazni bfemeno20, a
dokazal, ze skuteCné nejpravdépodobnéjsi
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vysvétleni je aplikace odvetného opatieni, a ze
neni mozné, aby Slo o soutézni nasledovani, nebo
reakci trhu na vnéjsi faktory.

Existence odvetného mechanismu na odchyleni se
od hypotetické tacitni koluze je navic pfimo
vyvracena skute€nosti, *Obchodni tajemstvi
zacCatek*

*Obchodni tajemstvi konec*

Vzhledem k na$i pfipomince k pfedchozi kapitole
navrhujeme odstranit cely odstavec zacinajici na
fadku 2288. Nebylo totiz prokazano, Ze existuje
odvetny mechanismus.

Dale navrhujeme upravit posledni vétu
nasledujiciho odstavce takto: ~LAnalyza
velkoobchodniho trhu

mobilnich sluzeb umozhuje konstatovat, Zze
relevantni nabidka na velkoobchodnim trhu je
tvofena na zakladé zaméreni virtualnich operator(
na urcity segment trhu.“ Toto vyplyva z nami
uvedenych informaci v pfipomince I. 16 ke kapitole
241, kde jsme prokazali, Ze uspéSni virtualni
operatofi maji konkurenceschopné nabidky podle
jejich zaméfeni na ur€ity segment trhu.

Dale navrhujme vyskrtnout vétu zacinajici na fadku
2308, ProtoZe tvorba nabidek na velkoobchodnim
trhu se za poslednich nékolik let zménila
*Obchodni  tajemstvi  zaCatek™

*Obchodni

tajemstvi konec*
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Kap. 5.2 Radek ERBIA MOBILE | 27. Radek 2332 Modry rameéek: Navrhujeme | Neakceptovano.

2332 s.r.o. (193) vypustit text na konci V prostfedi velkoobchodnich

sluzeb doklada tacitni... az po ze strany MNOs",
viz naSe pfipominka cislo 20.

Viz vypofadani pfipominky €. 148.

Kap. 5.3

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(194)

Na zakladé vySe uvedenych pfipominek ke kapitole
5.3 navrhujeme upravit taktéz Zavér ze zkoumani
hospodarského kritéria 3, a to takto: ,Na zakladé
vySe hodnocenych dil€ich kritérii pro hodnoceni
schopnosti  mimostojicich  subjektll  narusit
uvazovanou spole¢nou strategii v ramci tacitni
koluze bylo shledano, Ze neexistuji vyznamné
prekazky pro vstup dalSiho sitového operatora na
trh, a sou€asné, ze nelze jednoznacné konstatovat,
zda na vymezeném trhu na poptavkové strané
neexistuje dostateCné silna kompenzaéni sila,
ktera by byla schopna zhatit spoleCnou strategii
Ucastnikd tacitni koluze. Toto kritérium tak nelze
povazovat za splnéné.*

Neakceptovano.

Viz vyporadani ostatnich pfipominek, zejména
vyporadani pfipominky €. 13, 14 a 15.

Kap. 5.3

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(195)

Na zakladé vyse uvedenych pfipominek ke kapitole
5.3 navrhujeme upravit také Zavér ke spole¢né
SMP nasledovné: ,Vyhodnoceni jednotlivych
dil€ich kritérii, jmenovité zpusobilost trhu k tacitni
koluzi, moznost monitorovani odklonu od
podminek spole¢né strategie, ucinné odvetné
mechanismy a reakce subjektl stojicich mimo
spole¢nou strategii, neindikuje existenci spole¢né
vyznamné trzni sily mobilnich sitovych operator(
na analyzovaném trhu.”

Neakceptovano.

Viz vyporadani ostatnich pfipominek,
vyporadani pfipominky €. 13, 14 a 15.

zejména

Kap. 5.3

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(196)

Urad v &asti kapitoly ,Potencialni konkurence®
konstatuje, Ze v sou€asné dobé, a s prospektivhim
pohledem na obdobi Easového vymezeni analyzy,
neexistuje dalSi realna potencialni konkurence®.
Jak jsme jiz uvedli v na8i pfipomince 1.9 ke kapitole
2.1.6, spole¢nost Nordic nékolikrat zvefejnila

Neakceptovano

K 5. 11. 2021 neevidoval Utad provoz 5G siti
spole€nosti CentroNet, a.s., Nordic Telecom 5G a.s.
a PODA, a.s., tj. pokryti vlastni 5G siti, které by bylo
dostatecné ve smyslu narok( na narodni roaming.
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Stanovisko CTU

informaci, ze jiz ma vybudovanych vice nez 1000
zakladnovych stanic, na kterych v budoucnu
mohou poskytovat 5G mobilni sluzby. Pficemz pro
moznost zadat o narodni roaming, staci pouze 500
zdkladnovych stanic. Pfevedeni signdlu na
technologii 5G je otazkou softwarové konfigurace a
zdélezi tedy na obchodnim rozhodnuti spole¢nosti,
kdy se pro tento krok rozhodne. Toto rozhodnuti
navic spoleénost Nordic jiz oznamila: ,Se
spusténim celoploSnych mobilnich sluzeb cilime
na rok 2022 a momentalné vedeme jednani s
operatorem O2, ktery ma na zakladé loriské aukce
ulozen zavazek narodniho roamingu®. Z
uvedeného prohlaSeni Ize usuzovat, Ze jednani o
narodnim roamingu jiz probihaji a &tvrty operator
vstoupi na trh nejpozdéji pfisti rok, tedy v obdobi
Casového vymezeni této analyzy.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit text za€inajici na fadku 2405
takto: ,V souCasné dobé&, a s prospektivnim
pohledem na obdobi ¢asového vymezeni analyzy,
Ize oCekavat vstup konkurence na tento na zakladé
vyuziti narodniho roamingu, ktera zcela jisté
znemozni pfipadny vznik tacitni koluze.

Dale navrhujeme odstranit cely odstavec zaCinajici
na fadku 2409.

Ufad nema zadnou oficialni zavaznou informaci od
zminénych spoleCnosti o tom, Zze by jedna ze
zminénych spole¢nosti méla do konce roku 2022
vstoupit na trh.

Cl., odst., pism.,
bod
Kap. 5.3

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(197)

Urad v &asti kapitoly ,Pfekazky vstupu na trh* tvrdi,
ze tyto existuji. Spolecnost T-Mobile je zcela
opacného nazoru, jak jiz prokazala v pfipominkach
ke kapitole 3.1. K vySe uvedenym pfipominkam
jesté dodavame, ze na zakladé 5G aukce jsou na
trhu 3 opravnéni uchaze&i o narodni roaming,
pficemz spole¢nost Nordic jiz oznamila zahajeni
vyjednavani se spoleénosti O2 a nasledné

Neakceptovano.

Viz vyporadani pfipominek €. 1 a &. 196.
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vyhlasili, Ze vstoupi na trh mobilnich sluzeb jiz v
roce 2022. Také dalSi podminky z aukce 5G
spektra, tedy referencni nabidky pro virtualni
operatory jiz jsou zvefejnény, a nic jiz nebrani v
poskytovani sluzeb 5G ani virtualnim operatoram.
Bylo téz prokazano, zZe Uspésni virtualni operatofi
maji moznost nabizet konkurenceschopné tarify s
vysokym objeme dat.

Soucasné, jak bylo demonstrovano vySe v
pfipomince €. 1. 38, vstup hracd na trh pusobi jiz v
potencialni roving, tedy v situaci, kdy vstup na trh
byt pouze hrozi. V této situaci, kdy hrozi vstup na
trh novych hracu se trh nachazi jiz vice nez rok a
vyvrcholil udélenim povinnosti v aukci kmitoéta 5G.
Ocekavany skutec¢ny vstup novych hracu pak je
pouze pokracovani tohoto trendu a dikazem, ze
Ctvrté kritérium Airtours — vnéjsi faktory, nebylo
naplnéno.

ZvySe uvedeného je zcela zjevné, Ze na
vymezeném relevantnim trhu neexistuji znaéné,
ani do€asné strukturalni pfekazky vstupu na trh.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit text za€inajici na fadku 2340
nasledovné:

.V podminkach Ceské republiky plati, ze
nastavenim podminek 5G aukce doslo
k odstranéni vyznamnych piekazek vstupu na trh
mobilnich sluZeb. Mobilni sitovy operatofi se jiz
nyni musi vypofadat s hrozbou vstupu nového
hraée na mobilni trh, ktery je o&ekavam jiz v roce
2022. Diivodem je nastaveni podminek 5G aukce
probéhlé v roce 2020.

Pficemz jeden ze subjektl jiz prakticky splnil
podminky pro Zadost o narodni roaming a je tedy
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zfejmé, ze efekt vstupu téchto subjektu se projevi
v Casovém horizontu této analyzy.

V ramci daného kritéria a téZ v navaznosti na
zavery provedeného testu tFi kritérii,
aktualizovaného v kapitole 3, Ize konstatovat, Zze na
vymezeném trhu neexistuji zna¢né ani docasné
prekazky vstupu na trh.”

Kap. 5.3

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(198)

Ufad v &asti kapitoly , Trzni sila na strané poptavky*
posuzuje jakou maji kupujici kompenzacéni silu
ovlivnit nabidku. Na fadku 2367 ufad uvadi, Ze
MNOs neusiluji o ziskani MVNOs jako zakaznikd
2367 na velkoobchodnim trhu na zakladé
konkurenénich nabidek. Toto tvrzeni neni
pravdivé, protoze v letoSnim roce dostala
spole¢nost Nej.cz velkoobchodni nabidku od
spole€nosti O2, kterou nasledné akceptovala a
postupné ji zac¢ina vyuzivat. To je jasny dlkaz, Ze
existuje konkurence i na velkoobchodnim trhu.

Na fadku 2374 ufad opét nespravné interpretuje
situaci s vypovézenim smluv spole€nosti T-Mobile.
Jak jsme uvedli v pfipomince I. 18 ke kapitole 2.4.3
vSechny tyto smlouvy byly ukon€eny i s udanim
divodu. Dlvodem bylo (podle spoleCnosti T-
Mobile) nezakonné rozhodnuti dfadu ve sporu
mezi spolecnostmi T-Mobile a EriMobile. V tomto
sporu ufad dovodil svou pravomoc rozhodovat o
cené za sluzby pfistupu pfedevSim na zakladé
skute€nosti, Ze pfistup k MVNO tvofil pfilohu
smlouvy o propojeni. Vzhledem k tomu, Ze
propojeni a pfistup zakladaji podle zakona
rozdilnou rozhodovaci pravomoc uUfadu a vhledem
k tomu, ze pfistupova Cast byla ke smlouvé o
propojeni plUvodné pfilozena pouze z divodu
administrativni Uspory nyni donutila rozhodovaci

Vysvétleno.

Viz vyporadani pfipominky &. 18 a 146.
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praxe ufadu spole¢nost T-Mobile rozdélit smlouvy
0 pfistupu a propojeni také administrativné. Tento
divod vypoveédi byl uveden u v§ech vypovézenych
kontrakt( a souc¢asné bylo partnerm sdéleno, Ze
T-Mobile ma zajem pokraovat ve spolupraci.
VSichni virtualni operatofi obdrzeli spole¢né s
vypovédi téchto smluv nabidku novych smluv
(rozdélenych na smlouvy o pfistupu a smlouvy o
propojeni), pficemz ve smlouvach o pfistupu k
mobilni siti spole€nosti T-Mobile jim byly vylepSeny
cenové podminky, které jsou jesté vyhodnéjsi, nez
rozhodl ufad ve vy$e zmifiovaném sporu.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit text za€inajici na fadku 2367
nasledovné:

.Na velkoobchodnim trhu existuji i pfFipady
pfechodu virtualnich operator6 od jednoho
sitového operatora k jinému, coZz svéd&i o
probihajici soutézi. Virtualni operatofi, ktefi jsou
uspésni, maji ve vyjednavani podminek
velkoobchodni  spoluprace  velmi dobrou
vyjednavaci  pozici a  podminky  téchto
velkoobchodnich  smluvnich  vztah  mohou
ovlivnit.*

A dale navrhujeme upravit odstavec zaCinajici na
fadku 2395 takto: ,Na zakladé vy3Se uvedenych
informaci nelze jednoznacné konstatovat, zda na
vymezeném trhu na poptavkové strané neexistuje
dostatecné silna kompenzacni sila, ktera by byla
schopna zhatit spole¢nou strategii u¢astnik tacitni
koluze.*

Kap. 5.3 Radky
2367 az 2379

ERBIA MOBILE
s.r.o. (199)

28. Radky 2367 az 2379 navrhujeme vypustit.

Neakceptovano.
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Odlvodnéni: Neodpovida realité, viz naSe | Viz vypofadani pfipominek ¢. 148.
pfipominky Cislo 19 a 20.
Kap. 5.3 Radky ERBIA MOBILE | 29. Radky 2391 az 2394 navrhujeme vypustit. Vysvétleno.
2391 az 2394 s.r.o. (200) Odutvodnéni: Posledni novelizace Zakona dislo

127 o elektronickych komunikacich, prakticky
ruSici smlouvy na dobu urgitou a smluvni pokuty,
zavadi zkraceni pfechodu k jinému operatorovi na
4 dny, nebo pfikazuje povinné poskytnuti OKU
nutného k pfechodu do jiné sité, posiluje postaveni
koncového zakaznika vyrazné nad operatora.

Pfipominka neni relevantni ke konzultovanému
navrhu. Ufad zarover dodava Ze, oddvodnéni neni
relevantni. Dldkazem uvedené neschopnosti
spotrebitelll dosahnout poptavkové uréené ceny, jako
je tomu u velkych firemnich zakazniku je také
skuteénost, e na Registru smluv CR
(https://smlouvy.gov.cz/) jsou pfi smlouvach o
poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro
velké statni organizace ceny sluzeb jako obchodni
tajemstvi vymazany. Pokud by mira konkurence
v segmentu firemnich zakaznik(, kam velké statni
organizace bezesporu patfi, byla stejna, jako
v segmentu spotfebitell, byly by tyto ceny vefejné
stejné jako tomu je u cen pro spotiebitele.

Kap. 6.1.1 T-Mobile Czech | Na zakladé nasi pfipominky 1.9 ke kapitole 2.1.6, | Neakceptovano.
Republic a.s. ve které byl jasné dokazan vstup nového subjektu
(201) na mobilni trh (spole¢nost Nordic), navrhujeme : v e , Y
zcela vypustit posledni odstavec této kapitoly. Viz vypofadani pripominky C. 196.
Kap. 6.1.2 T-Mobile Czech | Na zakladé naSich pfipominek ke kapitolam 2.2, | Neakceptovano.
Republic a.s. 2.4 a 3 Ize konstatovat, ze test 3 kritérii nebyl
(202) splnén a ani nasledna analyza neidentifikovala

jakékoliv trzni problémy.

Navrhujeme tedy upravit text kapitoly 6.1.2 takto:
.,Na zakladé provedené analyzy trhu nebyly
identifikovany trzni problémy, z tohoto divodu neni
nutné stanovit napravna opatfeni.”

Ostatni ¢asti kapitoly 6.1.2 navrhujeme odstranit.

Viz vypofadani pfipominky ¢. 131, 132, 136.
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Kap. 6.1.2 Radky ERBIA MOBILE | 30. Radky 2458 az 2464 navrhujeme vypustit Neakceptovano.

2458 az 2464 s.r.o. (203) Oduvodnéni: Analyza neobsahuje dostate¢né
informace o tom, jakym zpusobem byla vypoctena | v/iz vyporadani pfipominky &. 16.
primérna velkoobchodni cena a udaje nelze ovéfit.

Kap. 6.1.2 Radky ERBIA MOBILE | 31. Radky 2478 az 2483 navrhujeme vypustit, viz | Neakceptovano.

2478 az 2483 s.r.0. (204) naSe pripominka 20.

Viz vypofadani pfipominky ¢. 148.

Kap. 6.1.3

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(205)

Protoze na trhu nebyla shledana samostatna ani
spole€na vyznamna trzni sila, nelze ukladat zadna
napravna opatfeni.

Navrh T-Mobile:

Navrhujeme upravit text této kapitoly nasledovné:
Na zakladé analyzy nebyla shledana samostatna
ani spole¢na vyznamna trzni sila, nelze ulozit
zadna napravna opatfeni.”

Ze stejnych dlvod( navrhujeme odstranit i kapitoly
6.1.4 Odudvodnéni navrhu napravnych opatfeni;
6.1.5 Povinnost prahlednosti; 6.1.6 Povinnost
nediskriminace; 6.1.7 Povinnost vést oddélenou
evidenci nakladd a vynosl; 6.1.8 Povinnost
pristupu k velkoobchodnim vstupdm a 6.1.9
Regulace cen podle § 56 a 57 Zakona.

Neakceptovano.

Viz vyporadani ostatnich pfipominek,
vyporadani pfipominky €. 13, 14 a 15.

zejména

Kap. 6.1.9
Regulace cen dle
§56 a §57
Zakona (fadky
211-230)

Asociace
Ceskych
Virtualnich
Operatort (206)

TUTO PRIPOMINKU ACVO POVAZUJE ZA
ZASADNI

Oddvodnéni:

ACVO jednoznaéné podporuje, Ze do navrhu
napravnych opatfeni bylo zahrnuto i opatfeni
souvisejici s regulaci cen na velkoobchodnim trhu
mobilni originace. Jsme pfesvédleni, Ze bez
tohoto bodu by napravy stavu nebylo mozné
dosahnout.

Vysvétleno.

Viz také vyporadani pfipominky €. 207.
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Clenové ACVO se v8ak domnivaji, Ze postup
Uradu pfi ex ante cenové regulaci je popsan
neurCité a odvolava se na metodicky postup z roku
2013, ktery je pro dany pfipad zbytecné
komplikovany a jiz ponékud zastaraly. Jisté neni
treba znovu zkoumat, zda ke stlatovani marzi
dochazi, kdyz u dominantnich datovych sluzeb
jsou velkoobchodni marze vyrazné zaporné, a i u
hlasovych sluzeb jsou o hodné nizsi nez provozni
zisky sitovych operatori. Kromé toho, podfazeny
maloobchodni trh je velice dynamicky a jednotkové
ceny (na kterych jsou postaveny smlouvy mezi
MNO a MVNO) se nejc¢astgji méni zvySovanim
poCtu jednotek v maloobchodnich bali¢cich
(v€etné neomezenych tarifd). Je zfejmé, ZzZe
kliCovym parametrem pro urovern konkurence na
mobilnim trhu v CR je pomér mezi
velkoobchodnimi a maloobchodnimi  cenami
jednotlivych zakladnich sluzeb. Proto navrhujeme
jednoduchy a transparentni princip cenové
regulace RT3. Pro kaZzdou zakladni sluZbu (volani,
SMS, data) stanovit podil sitovych nakladu
(kmito&ty + vystavba a provoz siti + poplatky jinym
operatorim), které jsou predmétem odkupu
virtudlnimi operatory, na celkovych nakladech
MNO na danou sluzbu. Maximalni jednotkova
velkoobchodni cena by se pak jednoduSe
vypoletla stejnym procentem 2z maloobchodni
ceny MNO. Tento jednoduchy  postup
nezohledfiuje napfiklad uspory MNO z rozsahu,
pro obdobi platnosti analyzy by i tak mohl byt
dostate€nym impulzem.

Kap. 6.1.9
Regulace cen
podle §56 a 57

Quadruple, a.s.
(207)

Doplnit vétu:

-KliCovym parametrem cenové regulace bude
maximalni pomér mezi velkoobchodni a

Neakceptovano.
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Zakona (fadky
2603 — 2611)

maloobchodni cenou u sluzeb hlasovych, SMS a
datovych.”

Oduvodnéni:

| kdyz Quadruple, a.s. (dale jen Quadruple) patfi k
nezdavislym  virtudlnim  operatorim  nejdéle
pusobicim v CR (o pFistupu jednal se véemi MNO
od roku 2010 a smlouvu o pfistupu uzavfel dne 5.
6. 2013), rozhodl se predlozit CTU k vyporadani
jedinou pfipominku, kterou povazuje za zcela
zasadni. Jsme pfipraveni v pfipadé potfeby nase
stanovisko rozsifit o dalSi aspekty.

PFi uzavirani pfistupové smlouvy se vychazelo z
konceptu, ze sitové naklady (kmitoCty, vystavba a
provoz siti apod.) musi byt i s pfiméfenym ziskem
hostitelskému operatorovi uhrazeny, zatimco
naklady na zajistovani komunikacnich sluzeb
(vytvareni nabidek pro koncové uzivatele vcetné
konvergovanych, marketing a prodej, péfe o
zakazniky, administrace, uctovani a feSeni
pohledavek) si zajiStuji oba smluvni partnefi
samostatng, pficemz MNO muze vyuzivat vyhod
Uspor z rozsahu. Hlavni pozornost byla vénovana
hlasovym sluzbam, které tehdy tvofily rozhodujici
polozku vynosu.

Po slozitych jednanich, pfi nichz MNO pIné vyuZil
svou Vetsi vyjednavaci silu, byly dohodnuty
velkoobchodni ceny na urovni necelych 70%
maloobchodni ceny u hlasovych sluzeb (se
zapoCtenim pausalu na SIM), necelych 85% u
textovych sluzeb a cca 100% u datovych sluzeb.
Béhem nasledujicich 9 let v8ak &erpani sluzeb i
maloobchodni ceny proSly dramatickym vyvojem,
ktery se do velkoobchodni nabidky promitl jen z
malé &asti:

Ufad nesouhlasi s navrhovanym zptisobem cenové
regulace. V pfipadé povinnosti cenové regulace bude
vyuzito metodiky Ufadu, ktera bude dale upfesnéna
v rozhodnuti o cené.
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* u hlasovych sluzeb se objemy provozu vyrazné
nemeéni, maloobchodni ceny poklesly o vice nez
50%, velkoobchodni jen o cca 30%

* u textovych sluzeb (které se na vynosech
operatortl podileji stale méné) se maloobchodni
ceny snizily o cca 35%, velkoobchodni o zhruba
15%

+ u datovych sluzeb se objem spotieby zvysil t¢mér
30krat a stal se dominantni slozkou vynosu
operator(; jednotkova maloobchodni cena se
pfitom snizila 7krat, zatimco velkoobchodni jen o
necelych 65% a tim pfesahla maloobchodni cenu
0 vic nez 50%!!

Je tfeba poznamenat, Zze na  vyvoji
maloobchodnich cen se podilely nejen nové ceniky
MNO a jejich nejraznéjsi akéni a retenéni nabidky
(které MVNO nemohly nasledovat), ale zejména
neomezené tarify a balicky s velkymi objemy
pfedevSim datovych sluzeb (které nebyly
velkoobchodné dostupné vibec anebo s velkym
zpozdénim).

V obdobi 2013 — 2014 pocet naSich zakaznikul
narGstal a na trhu se objevila fada dalSich MVNO.
Poté v3ak pfisli MNO s datové centrickymi tarify a
dalSimi nabidkami zejména pro podnikovy
zakaznicky segment, které marze MVNO prakticky
eliminovaly. Tim byli MVNO vytlaGovani z trhu
zakaznikd s vySSi spotfebou sluzeb. VeSkeré
snahy MVNO, aby vyznamné zmeény na
maloobchodnim trhu byly spravedlivé promitnuty
do velkoobchodnich vztahl, byly ze strany MNO
striktné@ odmitdny. Tim se MNO dopustili
nedovolené praktiky stlaovani marzi. Tento stav
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trva doposud. Podrobna data i dalsi vyjadreni
Quadruple ma CTU k dispozici.

Maiji-li MVNO plinit svou roli konkurentl na trhu
mobilnich sluzeb, je naprosto nezbytné obnovit

vyvazenou relaci mezi maloobchodnimi a
velkoobchodnimi cenami s pfihlédnutim ke
stavajici  struktufe  poskytovanych  sluzeb.

Objektivné stanovit tento pomér musi regulator,
zfejmé na bazi rozlozeni nakladl pro zajisténi siti
a pro poskytovani sluzeb.

Obnoveni zivotaschopnosti MVNO na zakladé
vyvazeného poméru mezi maloobchodnimi cenami
dominantnich operatort a velkoobchodnimi
cenami na trhu mobilni originace je nepochybné
opatfenim ve vefejném zajmu. Proto se naSe
spole€nost hlasi k iniciativé Asociace Ceskych
virtudlnich operatori, Ze promitne ocekavané
shizeni velkoobchodnich cen do svych nabidek pro
koncové zakazniky i pro spolupracujici MVNO.

STANOVISKA A
NAZORY K
NAVRHU
OPATRENI

ALPHA StylSoft,
S.r.o.

1. Nade firma dlouhodobé investuje do rozvoje
optické sité. Ale je ¢im dal vice pfipadu kdy
zakaznici pfipojeni na nasi optickou sit odchazi k
VF, 02, TMO, protoze dostanou bali¢ek sluzeb
(Triple/Quad play) od jednoho z tfi operatoru. Proto
se dlouhodobé snazime ziskat velkoobchodni
nabidku od VF, 02, TMO, abychom si mohli sami
vytvofit potfebné balicky sluzeb (Triple/Quad play).
Ale velkoobchodni nabidka pro nasi firmu vibec
neexistuje. Nikdo nam nenabidne velkoobchodni
ceny na neomezené volani a/nebo neomezena
mobilni data. Proto se da povaZovat jednani VF,
02, TMO za oligopolni.

2. Velkoobchodni ceny operatora VF, 02, TMO
jsou vy&Si neZ napf. pro korporace, statni spravu,

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatreni.
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rezidentni zakaznici. Navic neexistuje
velkoobchodni nabidka unlimited tarifu. Toto nelze
ani dotovat z jinych sluzeb v ramci bali¢ku.

3. Zadame, aby bylo CTU kontrolovalo, Ze ceny
tarifi/sluzeb prodavané VF, 02, TMO jejich
zakaznikim (domacnosti, statni sprava,
korporace, ..) nikdy nebyli niz§i nez ceny nabizené
velkoobchodnim partnerdm. Pokud by doslo k
takovému poruseni, aby CTU ukladalo pokuty dle
xx% z obratu MNO a pfi opakovaném poruSeni k
odebrani frekvenci, které operator obdrzel od CTU.

4. Neexistenci férové velkoobchodni nabidky pro
virtualni operatory je trh elektronickych komunikaci
deformovan. Touto situaci pfichazi postupné nase
firma o zakazniky a tim postupné bude nase firma
pfichazet o trzby, pfipadné to dospéje k likvidaci
nasi

firmy.

5. Setkavame se také s tim, Ze nas odchazejici
zakaznik dostane od nékterého z MNO nevefejnou
nabidku, ktera je mimo na$i velkoobchodni
nabidku a to obsahem (objem mobilnich dat, objem
volani) a/nebo cenou.

6. Jsme nuceni MNO, abychom prodavali jejich
pfedem dané balicky. Nemame moznost si tvofit
vlastni bali¢ky, které by pruzné reagovali na situaci
na trhu.

7. Z téchto davodd zadame CTU o regulaci
telekomunikacniho trhu.

STANOVISKA A
NAZORY K
NAVRHU
OPATRENI

Asociace
Ceskych
Virtualnich
Operatorti

1. ACVO vitd a pIné podporuje nyn&jsi aktivni
pristup CTU pfi feSeni zablokované situace na
mobilnim trhu v CR. Vé&fime, Ze vydani
predkladanych opatfeni odblokuje stavajici

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatreni.
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nevyvazené vztahy mezi MNO a MVNO, coz bude
nepochybné ve prospéch koncovych uZivatell.
ACVO se chce nadale aktivné podilet na

pripravé a diskusich s cilem odblokovat situaci na
mobilnim trhu v CR.

2. Jak jsme deklarovali jiz v minulych vyjadfenich k
materialim o trhu mobilni originace, ¢lenové nasi
asociace

jsou pfipraveni  promitnout snizeni vySe
velkoobchodnich cen neprodlené do svych
nabidek s cilem obnovit rist svych obchodnich
podild na mobilnim trhu z obdobi 2013-2014.

3. Clenové ACVO dlouhodob& nemaji pristup k
moznostem tranzitu datového provozu v mobilnich
sitich do vefejné sité INTERNET a soucasné
nemohou replikovat ani dosahovat na dostupné
maloobchodni nabidky

MNO jako jsou zvyhodnéné datové balicky
zaméfené na urcity typ medialniho obsahu a dalSi
rozSifené moznosti formovani datového provozu
(tfidy limitace rychlosti po dosazeni limitu).

4. Mezinarodni srovnani z roku 2021 (Worldwide
Mobile Datapricing) prokazuje, Ze cena mobilnich
dat je v CR tFeti nejvy$si v ramci zemi EU (0 200%
vy$Si nez pramér EU) a téméf 6nasobna oproti
prdméru

ostatnich zemi V4. Tato srovnani indikuji, Ze na
relevantnim trhu nedochazi k a¢inné hospodarské
soutéZi, jelikoz trh negeneruje rovnovaznou cenu
za mobilni datové sluzby, které by odpovidaly
priméru EU z pohledu béznych cen.

5. Clenové ACVO jménem MVNE Quadruple a.s.
dlouhodobé jednali s MNO o moZnosti ziskat
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STANOVISKA A

datovy Dbitstream, ktery by umoznil praci s
velkoobchodnimi daty obdobnymi zplisoby jako v
pfipadé minut a SMS. Veskera jednani vsak
nevedla k jakémukoliv posunu v této oblasti.

Nevyporadava se.

NAZORY K . ]
NAVRHU Celé svtanO\_llsko Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazortim pfihlédne
OPATRENI oznaceno jako fi kone&ném znéni opatfeni
davérné P P '
STANOVISKA A ERBIA MOBILE | 1. Spole¢nost Erbia Mobile s.r.o. jako nezavisly | Nevyporadava se.
NAZORY K s.r.o. majetkové nepropojeny MVNO nesouhlasi s | (Jrad k uplatnénym stanoviskiim a nazoram pihlédne
NAVRHU obsahem a zavéry analyzy trhu €. A/3/xx.2021-X, pfi kone&ném znéni opateni.
OPATRENiI trhu €. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim

sluzbam. Domnivame se, zZe analyza obsahuje
rdzné udaje z rlznych zdroji a obdobi, a Ze
nékteré z uvedenych udaju si vzajemné odporuiji.
Jako aktivni u€astnik velkoobchodniho trhu vidime
rozdily mezi cenami interpretovanymi v analyze a
skute€nosti. Domnivame se, Ze ne vSechny
subjekty, které byly osloveny pro zjisténi
velkoobchodnich cen v ramci Ffizeni CTU 52
787/2020 61, poskytly spolehlivé udaje. Dale
rozporujeme uvadéné maloobchodni ceny sluzeb
nebo spotiebnich koSl pochazejicich ze studii a
analyz Evropské komise nebo od dalSich
soukromych subjektd, jak jsme jiz vysvétlili v naSich
pfipominkach. Tvrdime, Ze provedena Analyza

trhu neni v souCasném stavbu schopna
argumentacné obhajit navrh regulace.
2. Jako aktivni operator v siti  T-Mobile

nesouhlasime s interpretaci postupu uzavieni
novych smluv o pfistupu k siti. Domnivame se, ze
se v ramci stiznosti na CTU nedostaly veskeré
relevantni informace a uvedeny popis udalosti
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vnimame jako ucelovy pro prosazeni obchodnich
zajmu stézovatelu.

3. Domnivame se, Ze na hromadném trhu Ize
nalézt uspésné priklady majetkové nepropojenych
MVNO, které se svymi produkty Uspésné konkuruji
MNO, aniz by replikovaly jejich nabidky, a Ze vize
replikace nabidek MNO ve vSech segmentech od
domacnosti po firemni zakazniky neni funkénim
modelem MVNO at uz z dlvodu velikosti nebo
kapacit téchto podniku.

4. Upozorfiujeme na skute€nost, Ze mezi subjekty
provozujicimi MVNO je nékolik spole¢nosti, které
MVNO provozuji pouze jako kamuflaz pro své Sedé
operatory a jejich obchodni model je zalozen na
nelegalnim prfedprodeji firemnich tarifG téch
samych MNO, které prostfednictvim této vefejné
konzultace kritizuji a Ze jejich zakaznické kmeny v
neoficialni ¢asti trhu jsou mnohonasobné vétsi nez
oficialné vykazovana Cast. Tvrdime, ze masivni
Ubytek podtu SIM v segmentu domacnosti
zaznamenany Vv rocich 2014 az 2021 je ve
skute€nosti transferem do segmentu firemnich
tarifa, kde dlouhé roky pod nefunkénim dohledem
Ufadu buji ¢erné podnikani.

5. Tvrdime, ze ftrh nepotfebuje regulaci
velkoobchodni ceny dat, ale pouze dohled nad
dodrZovanim zakona.

STANOVISKA A
NAZORY K
NAVRHU
OPATRENI

FAYN
Telecommunica
tions s.r.o.

2. Jako pro-spotrebitelsky krok byla pfijata novela
Zakona o el. komunikacich s tim, ze pfeneseni
Cisla ucastnika k jinému podnikateli/poskytovateli
musi byt zdarma.

Tento pfistup sice zvySuje konkurenéni prostredi,
ale souCasné dopada negativné pravé na MVNO.
Na MVNO prenasSi zvySené naklady za platbu za

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatfeni.
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pfenos Cisla a to i kdyz jde o pfenos Cisla ve stejné
matefskeé siti jednoho MNO.

Vzhledem k nizkym marzim, se kterymi MVNO své
sluzby poskytuji, takovy naklad dale zhorSuje
ekonomiku tohoto typu produktu.

Jako diskriminaéni Ize povazovat i to, ze pfi
odchodu takového ¢isla ze sit¢ MVNO, nendlezi
MVNO poplatek za tento Ukon. Kdezto MNO si
mezi sebou Udtuji nejen pfenosy za pfenos do sité,
ale i ze sité, ¢imz se naklady na pfenosy snizuiji.
Vysoké naklady na pfenos Cisel, bez navratnosti
¢asti nakladu pfi pfipadném prenosu ze sité MVNO
pry¢, jsou také vyznamnou prekazkou pro
konkurenceschopnost MVNO ve smyslu moznosti
pfechodu k jinému MNO.

3. Velky potencial pro diskriminaci pfedstavuiji tzv.
neomezené sluzby. Pokud MVNO nakupuje po
jednotkach, musi neomezené sluzby skladat z
téchto jednotek. U volani a SMS se toto snazil
FAYN replikovat, nicméné vzhledem k nakupnim
cenam, snaze o konkurenceschopnou koncovou
cenu a spotfebé ucastnikl, podobné produkty
nebyly rentabilni. Nicméné mize to souviset i s
celkovou situaci MVNO, kdy obecn& maji méné
zakazniku a tim i zhor§ené podminky pro rozlozeni
spotieby jednotek a ziskani lepSich prdmérd
spotifeby na SIM.

Pokud se pak podafilo vyjednat bali¢ky volani s
velkym objemem minut napf. od MVNE, tak je
otazkou, zda vySka ceny za takovy bali¢ek neni
diskriminacni. Dale se pak témérf nikdy nejedna o
neomezenou spotfebu, ale dany pocet volnych
jednotek. Tedy takovy produkt nelze prodavat jako
neomezeny, jediné s prevzetim rizika za vySSi
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spotfebu na sebe. Coz opét mlze naruSovat
spravedlivou hospodarskou soutéz.

U neomezenych mobilnich dat pak muze nastat
obdobna situace, byt jako MVNO jsme se k
velkoobchodni nabidce neomezenych dat zatim
vubec nedostali.

Domnivame se, Ze tato oblast nebyla v analyze
dostate¢né vzata v potaz.

STANOVISKA A
NAZORY k
navrhu opatreni

ha-vel internet
S.r.o.

1. ha-vel internet s.r.o. vita a hodnoti jako spravnou
a potfebnou aktivitu CTU, vnimame ji jako zasadni
pro zajisténi funkéni hospodarské soutéze na trhu,
ktery ze své podstaty tuto volnou soutéz
neumoznuje (statni pfidély frekvenci — omezené
zdroje).

2. ha-vel internet s.r.o. souhlasi s CTU, Ze na trhu
¢€.3 je tento zasah tfeba, dochazi zde k porusovani
pravidel hosp. soutéze.

3. MNO od roku 2015 prakticky nepfetrzité vytvari
bariéry jak technické: jako je omezeni pfistupu k
LTE, odmitnuti implementace eSIM pro MVNO,
odmitnuti implementace terminace pfes Ustfedny
MVNO, zruSeni tranzitu datového provozu do sité
MVNO atd., tak ekonomické: ceny témér trvale na
urovni roku 2013-15, omezeni datovych sluzeb
pouze na bali¢ky, ekonomicka nemoznost vytvaret
vlastni produkty.

4. ha-vel internet s.r.o. potvrzuje celkové zavéry
analyzy CTU, velkoobchodni ceny byly a jsou
nastaveny na urovni neumoznujici dlouhodobé
ziskové podnikani a je naprosto nezbytna skutecné
funk&ni regulace trhu.

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskdim a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatfeni.

STANOVISKA A
NAZORY K

ChacharNet
internet s.r.o.

Jsme  poskytovatel  sluzeb
komunikaci. Poskytujeme

elektronickych
vysokorychlostni

Nevyporadava se.
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NAVRI:IU ] pfipojeni k internetu a nabizime digitalni IPTV s | Ufad k uplatnénym stanovisktim a nazortim pfihlédne
OPATRENI vysokym rozliSenim se spoustou futuristickych | pfi koneéném znéni opatfeni.

funkci. NaSe sluzby poskytujeme pomoci vlastni
vysokokapacitni sité, prostfednictvim
nejmodernégjSich telekomunikacnich technologii.
Hlavnim zameéfenim firmy je oblast
telekomunikacnich feSeni, dodavka hlasovych,
datovych a internetovych  sluzeb, vcetné
potfebného HW. Mezi dalSi sluzby patfi dodavka
kamerovych a zabezpec€ovacich systéma.

Radi bychom nabizeli a prodavali mobilni sluzby,
které jsou nezbytnou soucdasti nabidky sluzeb
elektronickych  komunikaci, abychom  mohli
vytvaret a rozvijet konkurence schopné prostiedi.

Bohuzel nakupni ceny, které nam jsou od
nejvétsich operatord nabizeny jsou velmi vysoké,
mnohdy vySSi nez prodejni ceny, které nabizeji pro
koncové uzivatele. Toto povaZujeme za
nekalosoutézeni a vytlacuje nas to docela jisté z
trhu.

Omezuje nas to ve tvorbé vlastnich tarifa a balicku.
Musime pFeprodavat tarify, které nam nabizi velky
operator, mnohdy i za cenu minimalniho, nebo
zadného zisku. Spotfebitel je omezen vybérem
poskytovatele a nabidkou.

Byli bychom radi a povazujeme za jediné spravné
feSeni, aby doSlo k zregulovani cen na mobilnim
trhu tak, aby byla maloobchodni nabidka
dominantniho operatora cenové vyssSi, nez jeho

velkoobchodni nabidka pro
podfizenéhol/virtualnihno operatora a tim mohl
vzniknout prostor pro marzi pro
podfizeného/virtualniho operatora. Nejsme
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schopni konkurovat velkym operatorim v prodeji
mobilnich sluzeb.
STANOVISKA A ChacharNet Jsme  poskytovatel sluzeb  elektronickych | Nevypofadava se.
NAZORY K plus s.r.o. komunikaci. Poskytujeme vysokorychlostni
NAVRHU pripojent k mtgrne}u a nabizime d'g'talm. ”.DT\./ S | Utad k uplatnénym stanoviskiim a nazordim pfihlédne
OPATRENI vysokym rozliSenim se spoustou futuristickych

funkci. Nase sluzby poskytujeme pomoci viastni
vysokokapacitni sité, prostifednictvim
nejmodernéjSich telekomunikacénich technologii.
Hlavnim zameéfenim firmy je oblast
telekomunikacnich feSeni, dodavka hlasovych,
datovych a internetovych sluzeb, vcetné
potfebného HW. Mezi dalsi sluzby patfi dodavka
kamerovych a zabezpecovacich systéma.

Radi bychom nabizeli a prodavali mobilni sluzby,
které jsou nezbytnou soucasti nabidky sluzeb
elektronickych ~ komunikaci, abychom  mohli
vytvaret a rozvijet konkurence schopné prostfedi.

BohuzZel nakupni ceny, které nam jsou od
nejvétsich operatord nabizeny jsou velmi vysoké,
mnohdy vySSi nez prodejni ceny, které nabizeji pro
koncové uzivatele. Toto povaZujeme za
nekalosoutézeni a vytlacuje nas to docela jisté z
trhu.

Omezuje nas to ve tvorbé vlastnich tarift a balicku.
Musime pFeprodavat tarify, které nam nabizi velky
operator, mnohdy i za cenu minimalniho, nebo
zadného zisku. Spotfebitel je omezen vybérem
poskytovatele a nabidkou.

Byli bychom radi a povaZzujeme za jediné spravné
feSeni, aby doSlo k zregulovani cen na mobilnim
trhu tak, aby byla maloobchodni nabidka
dominantniho operatora cenové vyssSi, nez jeho
velkoobchodni nabidka pro

pfi kone€ném znéni opatteni.
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podFfizeného/virtualniho operatora a tim mohl
vzniknout prostor pro marzi pro
podfizeného/virtualniho operatora. Nejsme
schopni konkurovat velkym operatordm v prodeji
mobilnich sluzeb.
STANOVISKA A ChacharNet Jsme  poskytovatel sluzeb  elektronickych | Nevypofadava se.
NAZORY K S.1.0. komunikaci. Poskytujeme vysokorychlostni
NAVRHU pfipojeni k internetu a nabizime digitalni IPTV s | -, . L i o -
OPATRENI vysokym rozliSenim se spoustou futuristickych Urad k uplatnénym stanoviskim a nazoram pfihlédne

funkci. Nase sluzby poskytujeme pomoci vlastni
vysokokapacitni sité, prostfednictvim
nejmodernéjSich telekomunikac¢nich technologii.
Hlavnim zameéfenim firmy je oblast
telekomunikacnich feSeni, dodavka hlasovych,
datovych a internetovych  sluzeb, vcetné
potfebného HW. Mezi dalSi sluzby patfi dodavka
kamerovych a zabezpec€ovacich systéma.

Radi bychom nabizeli a prodavali mobilni sluzby,
které jsou nezbytnou soucasti nabidky sluzeb
elektronickych  komunikaci, abychom  mohli
vytvaret a rozvijet konkurence schopné prostredi.

Bohuzel nakupni ceny, které nam jsou od
nejvétSich operatorl nabizeny jsou velmi vysoké,
mnohdy vySSi nez prodejni ceny, které nabizeji pro
koncové uzivatele. Toto povaZujeme za
nekalosoutézeni a vytlacuje nas to docela jisté z
trhu.

Omezuje nas to ve tvorbé vlastnich tarift a balicku.
Musime preprodavat tarify, které nam nabizi velky
operator, mnohdy i za cenu minimalniho, nebo
zadného zisku. Spotfebitel je omezen vybérem
poskytovatele a nabidkou. Byli bychom radi a
povazujeme za jediné spravné feseni, aby doSlo k
zregulovani cen na mobilnim trhu tak, aby byla

pfi kone€ném znéni opatfeni.
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maloobchodni nabidka dominantniho operatora
cenové vySsi, nez jeho velkoobchodni nabidka pro
podfizeného/virtualniho operatora a tim mohl
vzniknout prostor pro marzi pro
podfizeného/virtualniho operatora. Nejsme
schopni konkurovat velkym operatordm v prodeji
mobilnich sluzeb.
STANOVISKA A ChacharNet Jsme  poskytovatel sluzeb  elektronickych | Nevypofadava se.
NAZORY K services s.r.o. | komunikaci. Poskytujeme vysokorychlostni
NAVRHU pfipojeni k internetu a nabizime digitalni IPTV s | -, . . Lo i o .
OPATRENI vysokym rozliSenim se spoustou futuristickych Urad k uplatnénym stanovisk(im a nazordm pfihlédne

funkci. Nase sluzby poskytujeme pomoci viastni
vysokokapacitni sité, prostfednictvim
nejmodernéjSich telekomunikacénich technologii.
Hlavnim zaméfenim firmy je oblast
telekomunikacnich feSeni, dodavka hlasovych,
datovych a internetovych  sluzeb, vcetné
potfebného HW. Mezi dalSi sluzby patfi dodavka
kamerovych a zabezpecovacich systéma.

Radi bychom nabizeli a prodavali mobilni sluzby,
které jsou nezbytnou soucdasti nabidky sluzeb
elektronickych  komunikaci, abychom  mohli
vytvéaret a rozvijet konkurence schopné prostiedi.

Bohuzel nakupni ceny, které nam jsou od
nejvétSich operatorl nabizeny jsou velmi vysoké,
mnohdy vySSi nez prodejni ceny, které nabizeji pro
koncové uZivatele. Toto povaZujeme za
nekalosoutéZeni a vytlacuje nas to docela jisté z
trhu.

Omezuje nas to ve tvorbé vlastnich tarift a balicku.
Musime preprodavat tarify, které nam nabizi velky
operator, mnohdy i za cenu minimalniho, nebo
7adného zisku. Spotfebitel je omezen vybérem
poskytovatele a nabidkou.

pfi konecném znéni opatreni.
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Byli bychom radi a povazujeme za jediné spravné
feSeni, aby doslo k zregulovani cen na mobilnim
trhu tak, aby byla maloobchodni nabidka
dominantniho operatora cenové vysSi, nez jeho
velkoobchodni nabidka pro
podfizeného/virtualniho operatora a tim mohl
vzniknout prostor pro marzi pro
podFfizeného/virtualniho operatora. Nejsme
schopni konkurovat velkym operatorim v prodeji
mobilnich sluzeb.

STANOVISKA A
NAZORY K
NAVRHU
OPATRENI

ChacharNet
telekomunikace
S.r.o.

Jsme  poskytovatel sluzeb  elektronickych
komunikaci. Poskytujeme vysokorychlostni
pfipojeni k internetu a nabizime digitalni IPTV s
vysokym rozliSenim se spoustou futuristickych
funkci. Nase sluzby poskytujeme pomoci vlastni
vysokokapacitni sité, prostifednictvim
nejmoderngjSich telekomunikaénich technologii.
Hlavnim zaméfenim firmy je oblast
telekomunikaénich feSeni, dodavka hlasovych,
datovych a internetovych sluzeb, véetné
potfebného HW. Mezi dalsi sluzby patfi dodavka
kamerovych a zabezpe€ovacich systéma.

Radi bychom nabizeli a prodavali mobilni sluzby,
které jsou nezbytnou soudasti nabidky sluzeb
elektronickych  komunikaci, abychom  mohli
vytvéaret a rozvijet konkurence schopné prostiedi.

BohuzZel nakupni ceny, které nam jsou od
nejvétsich operatord nabizeny jsou velmi vysoké,
mnohdy vy8Si nez prodejni ceny, které nabizeji pro
koncové uZivatele. Toto povaZujeme za
nekalosoutéZeni a vytladuje nas to docela jisté z
trhu.

Omezuje nas to ve tvorbé vlastnich tarif( a balicku.
Musime pFeprodavat tarify, které nam nabizi velky

Nevyporadava se.
Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazortim pfihlédne
pfi kone€ném znéni opatfeni.
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operator, mnohdy i za cenu minimalniho, nebo
zadného zisku. Spotfebitel je omezen vybérem
poskytovatele a nabidkou.

Byli bychom radi a povazujeme za jediné spravné
feSeni, aby doslo k zregulovani cen na mobilnim
trhu tak, aby byla maloobchodni nabidka
dominantniho operatora cenové vyssi, nez jeho
velkoobchodni nabidka pro
podfizeného/virtualniho operatora a tim mohl
vzniknout prostor pro marzi pro
podFfizeného/virtualniho operatora. Nejsme
schopni konkurovat velkym operatordm v prodeji
mobilnich sluzeb.

STANOVISKA A
NAZORY K
NAVRHU
OPATRENI

IBIS PC s.r.o.

1. Velmi vitame aktivitu CTU pfi snaze
regulace trhu s mobilnimi sluzbami. V souasné
dobé& nejsou mali ISP poskytovatelé schopni
konkurovat trojici sluzeb pro domacnosti
mobil+internet+televize nabizené velkymi
operatory.

NaSe spole¢nost IBIS PC s.r.o., poskytuje své
telekomunikaéni sluzby na &eském trhu jiZ mnoho
let. Dlouhodobé& jsme se snazili od sitovych
operator( dostat cenové rozumnou velkoobchodni
nabidku, bohuzel ceny a podminky, které nam byly
navrhovany, nikdy nedavaly ekonomickou moznost
provozovat virtudlniho mobilniho operatora na
zakladé velkoobchodni smlouvy. Brzdi nas jak
prvotni investice, tak i samotna cena sluzeb, ktera
nam byla nabizena. Nabidka byla vzdy ve vSech
parametrech horsi nez nabidka v maloobchodni siti
jednotlivych  sitovych  operatord. A  pravé
nemoznost poskytovat mobilni sluzby nas velmi
tizi. Tato velka nevyhoda nas znevyhodiuje na poli

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskdim a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatfeni.
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telekomunikaci. Pokud by bylo mozné vyuzit
rozumnou nabidku jako MVNO, pak by se rozsifila
diverzita trhu a v ramci bézného trzniho
konkurenéniho boje by se zakaznici dostali k vétsi
Skale nabizenych sluzeb a bali¢kd. Bez mozZnosti
nabidnout zakaznikiim plnohodnotny balik sluzeb
(vysokorychlostni internet, digitalni televize a
mobilni sluzby), nebude do budoucna pro nas na
trhu misto.

U nas uz vS8ichni vi, jak vypada vypovéd zdkaznika,
ktery pfechazi k T-mobile a jejich argumentace: ,,
Kompletni bali¢ek v€etné mobilnich sluzeb Vam
prece Vas maly poskytovatel nenabidne. A kdyz si
objednate vSechno od nas, tak vam dame slevu.
Proto je tfeba prejit k nam, k T-Mobile.“ Toto ma
negativni dopad i na prodej ostatnich sluzeb.
Pokud nebude v této oblasti uplatnéna Zzadna
regulace €i opatfeni, bude to mit negativni vliv na
konkurenéni prostfedi, dojde k zaniku mensich
poskytovatell, ktefi maji blize k zakaznikovi, snazi
se 0 osobni pfistup a poskytovani nadstandartnich
sluzeb zakaznikim.

2. Velmi bychom tedy uvitali narovnani
podminek trhu tak, aby i mensi poskytovatelé byli
schopni nabizet mobilni sluzby svym zakaznikim.

STANOVISKA A
NAZORY K
NAVRHU
OPATRENI

Infos Art, s.r.o.

Uvedena analyza odpovida tristni situaci na
Ceském telekomunikaénim trhu, jak pro koncového
zakaznika (ceny patfi mezi nejvyssi v Evropé), tak
pro mensi operatory, ktefi by chtéli nabizet mobilni
sluzby, za konkurence schopnych podminek.
Podniky z vyznamnou trzni silou (velka trojka) ,
vyuziva svého dominantniho postaveni na trhu,
nabizi balicky sluzeb koncovym zakaznikim
obsahujici internet, televizi a mobilni volani za

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskm a nazortim pfihlédne
pfi kone€ném znéni opatfeni.
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takové ceny na, které neni schopny jiny operator,
ktery nevlastni mobilni licenci dosahnout. Dale
nabizi ,utajené® slevy a parametry mobilni sluzby
koncovym zakaznikim, které jsou Casto hluboko
pod oficidlnim cenikem. Jejich velkoobchodni
nabidka pro dalSi operatory je nedostupna nebo
neprehledna. Tyto praktiky velice kfivi a zdrazuji trh
s mobilnimi sluzbami pro koncového zakaznika.

STANOVISKA A
NAZORY K
NAVRHU
OPATRENI

Ing. Jan Ryznar

1. Koncovi uzivatelé telekomunikacnich sluzeb
poptavaji balicky sluzeb jejich soudasti jsou
mobilni  sluzby. Tyto mobilni sluzby maze
regionalni poskytovatel datovy sluzeb nabizet pfes
MVNO. Nabidka MVNO neni konkurenceschopna
vici nabidce MNO pro koncové uzivatele, protoze
MVNO nemlze ani nékteré sluzby nabizet,
konkrétné Ize zminit tzv. neomezeny tarif v ramci
CR. Lze ziskat pouze neomezenou sluzbu do
vlastni sité, coZ je logicky pfekazka pro tvorbu
konkuren&niho prostiedi.

2. DalSim problémem jsou velkoobchodni ceny,
které jsou paradoxné& vy3Si nebo stejné nez
nabidky MNO pro koncové uZivatele. Opét problém
s moznosti vstupu realné konkurence.

3. Za zminku stoji také velikost objemu a cena
mobilnich dat, které jsou obsazeny ve
velkoobchodni nabidce, které ma MVNO od svého
MNO k dispozici. Opét pfi porovnani vici nabidce
MNO nebo jim propagovanych alternativnich
znacek (napf. Kaktus, jenz byl MVNO pfed akvizici,
nabizi tarify, které nejsou k dispozici
velkoobchodné), které nabizi svym koncovym
zakaznikdm je jasné, ze uz i bézného koncového
klienta oslovi pfima nabidka od MNO nez

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskim a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatfeni.
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nekonkurenceschopna nabidka zprostfedkovana
pfes MVNO.
_
STANOVISKA A Ing. Jana Jsme  poskytovatel sluzeb  elektronickych | Nevypofadava se.
NAZORY K Martin€ikova komunikaci. Poskytujeme vysokorychlostni
NAVRHU pfipojeni k internetu a nabizime digitalni IPTV s | -, . . Lo i o _
OPATRENI vysokym rozlisenim se spoustou futuristickych Urad k uplatnénym stanoviskim a nazordm pfihlédne

funkci. Nase sluzby poskytujeme pomoci viastni
vysokokapacitni sité, prostifednictvim
nejmodernéjSich telekomunikacnich technologii.
Hlavnim zaméfenim firmy je oblast
telekomunikacnich feSeni, dodavka hlasovych,
datovych a internetovych sluzeb, vcetné
potfebného HW. Mezi dalsi sluzby patfi dodavka
kamerovych a zabezpecovacich systéma.

Radi bychom nabizeli a prodavali mobilni sluzby,
které jsou nezbytnou soucdasti nabidky sluzeb
elektronickych  komunikaci, abychom  mohli
vytvaret a rozvijet konkurence schopné prostiedi.

BohuzZel nakupni ceny, které nam jsou od
nejvétsich operatord nabizeny jsou velmi vysoké,
mnohdy vy3Si nez prodejni ceny, které nabizeji pro
koncové uZivatele. Toto povaZujeme za
nekalosoutéZeni a vytlacuje nas to docela jisté z
trhu.

Omezuje nas to ve tvorbé vlastnich tarift a balicku.
Musime pFeprodavat tarify, které nam nabizi velky
operator, mnohdy i za cenu minimalniho, nebo
7adného zisku. Spotfebitel je omezen vybérem
poskytovatele a nabidkou.

Byli bychom radi a povazujeme za jediné spravné
feSeni, aby doSlo k zregulovani cen na mobilnim

pfi konecném znéni opatfeni.
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trhu tak, aby byla maloobchodni nabidka
dominantniho operatora cenové vyssi, nez jeho
velkoobchodni nabidka pro
podfizeného/virtualniho operatora a tim mohl
vzniknout prostor pro marzi pro
podfizeného/virtualniho operatora. Nejsme
schopni konkurovat velkym operatordm v prodeji
mobilnich sluzeb.
STANOVISKA A Ing. Petr Jsme  poskytovatel sluzeb  elektronickych | Nevyporadava se.
NAZORY K Martin€ik komunikaci. Poskytujeme vysokorychlostni
NAVRHU pfipojeni k internetu a nabizime digitalni IPTV s | -, . . Lo i o .
OPATRENI vysokym rozliSenim se spoustou futuristickych Urad k uplatnénym stanovisk(im a nazoram pfihlédne

funkci. Nase sluzby poskytujeme pomoci vlastni
vysokokapacitni sité, prostfednictvim
nejmodernéjSich telekomunikacnich technologii.
Hlavnim zaméfenim firmy je oblast
telekomunikacnich feSeni, dodavka hlasovych,
datovych a internetovych sluzeb, véetné
potfebného HW. Mezi dalSi sluzby patfi dodavka
kamerovych a zabezpecovacich systéma.

Radi bychom nabizeli a prodavali mobilni sluzby,
které jsou nezbytnou soucdasti nabidky sluzeb
elektronickych  komunikaci, abychom  mohli
vytvéaret a rozvijet konkurence schopné prostiedi.

Bohuzel nakupni ceny, které nam jsou od
nejvétSich operatorl nabizeny jsou velmi vysoké,
mnohdy vy3Si nez prodejni ceny, které nabizeji pro
koncové uZivatele. Toto povaZujeme za
nekalosoutéZeni a vytladuje nas to docela jisté z
trhu.

Omezuje nas to ve tvorbé vlastnich tarift a bali¢ku.
Musime pFeprodavat tarify, které nam nabizi velky
operator, mnohdy i za cenu minimalniho, nebo

pfi konecném znéni opatfeni.
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zadného zisku. Spotfebitel je omezen vybérem
poskytovatele a nabidkou.
Byli bychom radi a povazujeme za jediné spravné
feSeni, aby doslo k zregulovani cen na mobilnim
trhu tak, aby byla maloobchodni nabidka
dominantniho operatora cenové vyssi, nez jeho
velkoobchodni nabidka pro
podfizeného/virtualniho operatora a tim mohl
vzniknout prostor pro marzi pro
podFfizeného/virtualniho operatora. Nejsme
schopni konkurovat velkym operatordm v prodeji
mobilnich sluzeb.
STANOVISKA A IPEX a.s. Spolec¢nost IPEX a.s. poskytuje moderni call centra | Nevyporadava se.

NAZORY K
NAVRHU
OPATRENI

a helpdesky firemnim zakaznikim ze segmentu
SMB (ktefi maji desitky az jednotky stovek
zaméstnancu). Toto FfeSeni neni diky absenci
mobilni sluzby plnohodnotné, protoze neni
schopné, k velké Skodé uzivatell, splnit jejich
pozadavky na mobilitu jejich pracovnik( a stale
vice zadanou praci z domova.

Sitovi operatofi maji ¢asto pevnou VolP sluzbu
jako soucast celého baliku sluzeb postaveného
zejména na mobilech, a diky raznym budgetiim na
telefony maji zakaznika zasmluvnéného pod
nékolikaletou smlouvou, takze mu znemozni
zménu poskytovatele pevné v VolP sluzby a tim
vyuzit nade feSeni. Jako propojeni pozZaduji po
zakaznikovi technicky zcela absurdni zpusob, kdy
by si kazdy zédkaznik musel do naseho rozvadéce
v datovém centru pfivést ADSL pfipojku!

Stavajici praktiky sitovych operatort brani rozvoji
modernich telekomunikaénich sluzeb pro firemni
SMB sektor, zvySuje naklady té&chto firem
(neefektivita uzivatell) a snizuje kvalitu péce o

Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazor(im pfihlédne
pfi konecném znéni opatreni.
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jejich zakazniky, a tedy i jejich
konkurenceschopnost oproti nadnarodnim
korporacim, které témito feSenimi disponuiji.

Bylo by kromé pfiméfenych cen ve velkoobchodni
nabidce i zpfistupnéni siti sitovych operatori pro
MVNE tak, aby se mobil mohl stat plnohodnotnou
pobockou call centra (je nutné smérovani
pfichozich hovorll na ustfednu MVNE pro
provedeni potfebného smérovani hovorl dle
konfigurace call centra).

Koncové ceny pro firemni zakazniky jsou jesté
niz8i nez ceny pro spotfebitele, takZze jsme se do
poskytovani sluzeb pro firemni zakazniky nikdy
nepustili, protoze velkoobchodni nabidka byla
zcela nepouzitelnd od samého zacdatku. Radi
bychom samoziejmé mobilni sluzby poskytovali,
pokud by velkoobchodni nabidka umoznila
pfipravu konkurenceschopnych tarif(.

Jedinym rychlym fedenim je dle naSeho nazoru
regulace velkoobchodni nabidky pro MVNE
vedouci k narovnani cen. V dalSim kroku pak
zpristupnéni siti sitovych operatort pro MVNE.&

STANOVISKA A
NAZORY K
NAVRHU
OPATRENI

ITBUSINESS,
S.r.o.

Nékolikrat nam bylo feCeno ,mimo z&znam®
zastupci velkych operatord VF, TMO, O2 (MNO),
ze si nepreji MVNO, velkoobchod,
zprostfedkovatele. Vedkeré endusery se snaZi
fesit napfimo pomoci velkych call-center, siti
vlastnich obchodnich zastupcu, prodejen apod,
tedy ,na pfimo*“.

1.Bariéry vstupu pro malé MVNO

Aktualné: VF,TMO,02 zadaji velké instalacni
poplatky s cilem odradit zajemce, vysoka bariéra
vstupu na trh MVNO a drZet si oligopolni postaveni.

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskm a nazor(im pfihlédne
pfi kone€ném znéni opatfeni.
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Je to jiz v rozporu s Podminky aukce LTE jiz 2013
¢l 5.7.2
https://lwww.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky
/vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-
2013/soubory/vyhlasenivyberovehorizeni1l508201
3.pdf https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-kmitocty-
pro-site-lte-v-aukci-vydrazeny
https://www.ctu.cz/vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-
na-kmitocty-v-pasmech-800-mhz-1800-mhz-2600-
mhz-2013

Prosim stanovit pro Analyzu Max. cenu vstupu na
trh (instalacni poplatek) a nutny dohled CTU.

2.EndUser ceny mobilnich sluzeb MNO vs MVNO

Aktualné: Jak spravné v Analyze zminéno, VF,
TMO, O2 nabizi daleko niz§i ceny mobilnich sluzeb
pro velké, firmy, organizace, ministerstva nez
velkoobchodné nabizi pro MVNO.

Dulezité, prosim do Analyzy garantovat: Ceny
mobilnich sluzeb MVNO, které jim MNO stanovuje,
nikdy nesmi byt vy33i nez ceny sluzeb MNO, které
nabizi enduserum, organizacim apod.

Aktualné: MNO nabizi flatové neomezené hlasové
sluzby/volani/sms, tuto sluzbu MNO nenabizi
MVNO, tedy MVNO ani nemlze nabizet
enduserim, MVNO je silné znevyhodnéno.
Porusenim pravidel, penalizace XX% z obratu
MNO, opakované: odebrani frekvenci, ktere jim
CTU dalo v ramci Aukci, podminek aukci.
3.Regulace MNO, vymahatelnost prava CTU
Prosim stanovit pfesny postup, proces, kdyz
MVNO s MNO se nedohodnou, nebo MVNO zjisti,

e MNO déla podpultové nabidky a snaZi se
likvidovat MVNO.
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Je nutné si uvédomit, Ze velci MNO maji piné
kancelare lidi na regulaci, legislativu, lobbing.
Takové moznosti mali MVNO nemaji.

Osobné se domnivam, ze jedinym FeSenim je
vyclenit infrastrukturu do sinfrastrukturni
spoleCnosti“, ktera bude motivovana nabizet
velkoobchodné své sluzby »obchodnim
spole€¢nostem*”

Samoziejmé infrastruktur/obchod. spole¢nosti by
mély byt NEmajetkové propojené.

(cetinto2 = rodina PPF), a prosim pozor na
offshore spole¢nosti @ neznamy majitel apod.

Chvalim CTU za aktivitu, kuraz, odhodlani néco
zadit délat s trhem mobilnich sluzeb.

MNO se nevzdaji lehce své pozice.

STANOVISKA A
NAZORY K
NAVRHU
OPATRENI

KURONET s.r.o.

Jsme  poskytovatel sluzeb  elektronickych
komunikaci. Poskytujeme vysokorychlostni
pfipojeni k internetu a nabizime digitalni IPTV s
vysokym rozliSenim se spoustou futuristickych
funkci. NaSe sluzby poskytujeme pomoci vlastni
vysokokapacitni sité, prostfednictvim
nejmodernéjSich telekomunikacnich technologii.

Hlavnim zameéfenim firmy je oblast
telekomunikacnich feSeni, dodavka hlasovych,
datovych a internetovych sluzeb, vcetné

potfebného HW. Mezi dalsi sluzby patfi dodavka
kamerovych a zabezpe€ovacich systéma.

Radi bychom nabizeli a prodavali mobilni sluzby,
které jsou nezbytnou soucasti nabidky sluzeb
elektronickych  komunikaci, abychom  mohli
vytvaret a rozvijet konkurence schopné prostredi.

Bohuzel nakupni ceny, které nam jsou od
nejvétSich operatorl nabizeny jsou velmi vysoké,

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskm a nazor(im pfihlédne
pfi kone€ném znéni opatfeni.
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mnohdy vyS$Si nez prodejni ceny, které nabizeji pro
koncové uzivatele. Toto povazujeme za
nekalosoutézeni a vytlacuje nas to docela jisté z
trhu.
Omezuje nas to ve tvorbé vlastnich tarift a balicku.
Musime preprodavat tarify, které nam nabizi velky
operator, mnohdy i za cenu minimalniho, nebo
zadného zisku. Spotfebitel je omezen vybérem
poskytovatele a nabidkou.
Byli bychom radi a povazujeme za jediné spravné
feSeni, aby doslo k zregulovani cen na mobilnim
trhu tak, aby byla maloobchodni nabidka
dominantniho operatora cenové vyssi, nez jeho
velkoobchodni nabidka pro
podfizeného/virtualniho operatora a tim mohl
vzniknout prostor pro marzi pro
podFfizeného/virtualniho operatora. Nejsme
schopni konkurovat velkym operatorlim v prodeji
mobilnich sluzeb.
STANOVISKA A [Za¢atek obchodniho tajemstvi] Nevyporadava se.
NAZORY K (227
gﬁX?lggNl Subjeclétlgjnacll L’Jjad k uvpla,tnény[n ’stanO\v/isk’l‘]m a nazortm pfihlédne
pfipominku jako | [Konec obchodniho tajemstvi] PR konecnem znani apatrent.
davérnou
STANOVISKA A Metropolitni 1. PIné podporujeme narovnani | Nevyporadava se.
NAZORY K S.r.o. velkoobchodniho  prostfedi, které je
gﬁX?lgllEJNl (227) ;ﬁu?r;;l;g;. i)r(r)}trlvveynpel;,/vzzjr?:niapp()Fl.(uS Ufad k uplatnénym stanoviskdm a nazortm pfihlédne

datovych sluzeb vy$Si cena pramérna
cena velkoobchodni nez maloobchodni.

2. Jelikoz jednim z hlavnich Gcell regulace je
ochrana  koncového zakaznika, je

pfi konecném znéni opatreni.
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funkCni trh. Také je potfeba vzit v potaz
uvadénou koncovou cenu Vv porovnani
s evropskym trhem vugi kupni sile v CR
(dle ESP — 16% vuci praméru EU (2019)).

3. P¥i stanoveni navrhli vedoucich k napravé
by méla byt v3ak zachovana jista
opatrnost, aby nedoSlo k povinnosti
prolomeni obchodniho tajemstvi.

4. Jak vyplyva z analyzy i z jiz zvefejnénych
pfipominek a stanovisek, vSichni operatofi
s vyznamnou silou zaujimaji podobny
postup vlci velkoobchodnim cenam,
podminkdm a vyjednavani. Je proto
zapotfebi vyCkat avizovaného stanoviska
UOHS.

STANOVISKA A

Quadruple, a.s.

Spole¢nost Quadruple pIné souhlasi se zavéry

Nevyporadava se.

NAZORY K (228) analyzy relevantniho trhu €. 3. Jsme pfesvédc&eni,
NAVRHU € Je ve verenem zajmu’nezt_)ytne na Ec’)m‘gc’) ,trhu’, Ufad k uplatnénym stanoviskm a nazor(m pfihlédne
OPATREN:I kde dominuiji tfi oligopolni subjekty vyuZivajici své | ~.. N - -
e VN N pfi kone¢ném znéni opatfeni.

nesrovnatelné vétsi vyjednavaci sily, uplathovat ex

ante regulaci, jejiz sou€asti bude i cenové opatfeni.

NavrZena napravna opatfeni po jejich konkretizaci

a uvedeni v uginnost jsou jedinou cestou, ktera

muze pfinést zvySeni konkurenceschopnosti a

trzniho podilu MVNO na dudroveri obvyklou ve

vyspélych evropskych zemich.
STANOVISKA A Radim Hasalik | Postaveni virtualnich operatord asi nejlépe | Nevyporadava se.
NAZORY K (229) doklada moje osobni zkuSenost s virtualnim | (jrad k uplatnénym stanoviskim a nazortim piihlédne
NAVRHU operatorem GoMobil.cz. Ten mi po nékolika letech | ¥ konecném znéni opatfeni.
OPATRENI uzivani zavolal a nabidl sdm od sebe ukonceni

smlouvy. Dlvodem je pry situace, Ze telefonni islo
pouzivam pfili§ ¢asto (pfes 1 000 minut mésiéné).
Jako virtualni operator mél zfejmé nevyhodné
podminky od operatoru.
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Pouzival jsem dfive inzerovany tarif "Neomezené".
U tarifu uvedené podminky "Nesmi byt uzivana pro
telemarketing, call centrum, SMS marketing ani pro
preprodej." jsem nesplfioval nespliuji. Pfesto se
mnou firma ukongila spolupraci. Musel jsem pfejit
k jinému operatorovi.

Reakce GoMobilu znéla takto: ,Dobry den,
Radime, mrzi mé&, ze jsme vas zklamali a chapu
vas. Véfim, ze jednoho dne budeme pfipraveni,
abychom nabizeli sluzby i podnikatelim a
zivnostnikim. Je mi velmi lito, Ze to neni dnes.
Dékuji za vaSi dosavadni spolupraci. Milan ,,

Po pifechodu k pevnému operatorovi T-Mobile jsem
nijak neménil uzivani sluzeb. Operator T-Mobile se
mnou smlouvu sam od sebe do dneSniho dne
neukoncil. Naopak se mi podafilo ziskat tarif za 373
K& mésicné, kdy mi operator sam dal 4 GB dat
mési¢né, neomezena volani a SMS. K témto
zvyhodnénym cenam jsem se dostal pfi
vygenerovani pfenosového d&isla. Byl jsem
kontaktovan retenénim oddélenim a byla mi
nabidnuta lepsi cena.

V dobé psani této konzultace nabizi virtualni
operator tarif Ringo Neo s neomezenym volanim a
se 35 GB a bez neomezenych SMS
(https://www.gomobil.cz/tarify/) za 490 K&
mési¢né. Vefejny tarif operatora ani nahodou
nekonkuruje nevefejné nabidce. Neni mi také
znamo, zda-li by se mi znovu nestala zalezitost
ohledné ukon&eni smlouvy ze strany operatora.

Z této osobni zkuSenosti vyplyva pokfivenost trhu
s nabidkou virtualnich operator(:
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1. Virtualni operator byl nucen ukondit vztah se
zakaznikem, ackoliv zakaznik neporusoval Zzadné
pravidlo. Pfitom se jednalo o konzumaci sluzeb,
ktera se zfejmé z dlvodu interniho vyuctovani
operatorovi nevyplacela. Pevny operator vSak
Zadné takové ukonc&eni sluzeb nedélal. Z toho Ize
odvodit, Ze se mu velky provoz v siti i nadale
vyplati.

2. Cena virtudla neni konkurenceschopna vugi
nabidce pevného operatora T-Mobile.

Bude-li CTU potfebovat ziskat d(ikazy od operatort
k tomuto pfFipadu, souhlasim s veSkerym
poskytnutim svych udaji CTU pro ugely rozsiteni
analyzy o tyto diikazy nebo stanoviska operator(.

STANOVISKA A
NAZORY K
NAVRHU
OPATRENI

SMART Comp.
a.s.

1 Velkoobchodni nabidka MNO neumoziiuje
MVNO vytvaret a rozvijet konkurenceschopné
prostfedi na trhu mobilnich sluzeb, naopak MNO
se aktivné obraci na zakazniky vyuzivajici sluzeb
poskytovateltl nenalezejicich do skupiny MNO (tito
poskytovatelé mnohdy nabizeji a poskytuji
kvalitnéjsSi a vyhodné&;jsi pevné pfipojeni k internetu
a/nebo IPTV a zakaznickou podporu a servis nez
MNO) s nabidkou mobilnich sluzeb za
zvyhodnénych podminek ve spojeni s pevnym
pristupem k internetu a/nebo pfevzatym televiznim
vysilanim. Tyto maloobchodni nabidky neni MVNO
schopen v &asti mobilnich sluzeb replikovat na
zakladé ceniku velkoobchodniho pfistupu k
mobilnim sluzbam. K totozné situaci, nemoznosti
MVNO replikovat maloobchodni nabidku mobilnich
sluzeb, dochazi v situaci kdy MNO retenéné
upravuje maloobchodni nabidky v ¢asti mobilnich
sluzeb svych zakaznikl, ktefi by jinak vyuzili
prechod k pevnému pfistupu k internetu a/nebo

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskm a nazor(im pfihlédne
pfi kone€ném znéni opatfeni.
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IPTV a mobilnich sluzeb od lokélnich
poskytovatell nenalezejicich do skupiny MNO.

2 Zdlraznujeme, ze T-Mobile Czech
Republic a.s., 02 Czech Republic a.s. a Vodafone
Czech Republic a.s. jakozto soutézitelé pUsobi
souCasné na predchazejicim (velkoobchodnim)
trhu, tak na navazujicim (maloobchodnim) trhu.
Ceny uctované za mobilni sluzby na
velkoobchodnim trhu v porovnani s cenou
Uuctovanou na maloobchodnim trhu nam
neumoznuji trvale obchodovat se ziskem na
maloobchodnim trhu.

3 Dale zddrazhuji, ze T-Mobile Czech
Republic a.s., O2 Czech Republic a.s. a Vodafone
Czech Republic a.s. pusobi na relevantnim trhu
jakozto  vertikalné integrované  dominantni
subjekty, sou€asné nam jakozto MVNO subjektu
nenalezejicim do skupiny MNO ucétuji takové ceny
na predchazejicim  (velkoobchodnim)  trhu
mobilnich sluzeb, €imZz nadm fakticky znemozZriuji
MNO konkurovat na navazujicim (maloobchodnim)
trhu a to nejen v segmentu mobilnich sluzeb, ale i
svazaném segmentu nabidky triple play sluZeb,
kdy by jinak naSe nabidka téchto sluzeb byla
konkurenceschopna.

4 MNO se v pfipadé zamu o migraci
zakaznické baze stavajiciho MVNO nebo nového
poskytnuti velkoobchodniho pfistupu k mobilnim
sluzbam (MVNO) dopoustgji zneuziti
dominantniho postaveni ve formé konstruktivniho
odmitnuti obchodovat a (cenové) diskriminace.
Téchto pfipadech je argumentace MNO zalozena
na zakladé Casové naro€nosti zfizeni sluzby (v
fadech mésicl az let), vysokych vstupnich nakladu
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(v fadech miliond korun) a garantovanych kvét
prodeju mobilnich sluzeb (v fadech desitek tisic
aktivnich SIM v prvnich letech spoluprace).

5 Jakozto maloobchodni poskytovatel
sluzeb elektronickych komunikaci povazujeme
mobilni sluzby za nezbytnou sou€ast nabidky
sluzeb el. komunikaci v kombinaci s pfistupem k
pevnému internetu a/nebo sluzbami pfevzatého
rozhlasového a televizniho vysilani. Bez moznosti
nabidnout maloobchodnimu zakaznikovi
konkurenceschopné  mobilni  sluzby, jsme
vyznamné znevyhodnéni v hospodarské soutézi na
maloobchodnim trhu elektronickych komunikaci.

6 VSechny shora uvedené argumenty a
sdéleni prokazatelné vedou k poskozovani
spotiebitele, ktery je mimo jiné limitovan co do
mnozstvi nabizenych variant maloobchodnich
nabidek kombinace sluzeb pevného pfipojeni
internetu a/nebo sluzeb pfevzatého rozhlasového
a televizniho vysilani s mobilnimi sluzbami.

STANOVISKA A
NAZORY K
NAVRHU
OPATRENI

STARNET, s.r.o.

Komentar k celému navrhu opatfeni:

Spole¢nost STARNET a daldi spoleCnosti
spole€nosti  STARNET  ovladané  vyjadfuji
dlouhodoby zamér pusobit formou

velkoobchodniho pfistupu také na trhu mobilnich
hlasovych i datovych sluzeb. V prabéhu let
uplynulych od vzniku zavazku poskytovat
velkoobchodni pfistup, tedy o aukce 4G kmitoc¢ta v
roce 2013, jsme se opakované pokousSeli vyjednat
takové podminky, které by nam umoznili vefejné, s
dostatecnou mirou jistoty a opakované poskytovat
sluzby spojené s vyuzitim infrastruktury nékterého
z mobilnich operator(. Zadna z nabidek, které
jsme obdrZeli budto napfimo od nékterého z

Nevyporadava se.
Ufad k uplatnénym stanoviskim a nazordm
pfihlédne pfi kone€ném znéni opatieni.
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operator, anebo prostfednictvim agregatord

takovych  sluzeb, nam neumoznila spojit

dlouhodoby zamér nasi spolecnosti uspokojovat

komplexni telekomunikaéni potfeby ucastnikd nasi

sité.

Jako jeden z nejvétSich poskytovatelt sluzeb

pripojeni k pevne siti elektronickych komunikaci v

Ceské republice jednoznacéné podporujeme Cesky

telekomunikaéni Ufad vjeho zaméru ulozit

podnikdim s vyraznou trzni silou povinnosti dle §51,

odst. 5 pismeno a)b)c)d)f Zakona o elektronickych

komunikacich uginna napravna opatfeni.
STANOVISKA A TKC system Prosime o zregulovani mobilniho trhu, nejsme | Nevypofadava se.
NAZORY K S.I.0. schopni konkurovat velkym operatordm (02, T-M,
NAVRHU VDF) v prodeji mobilnich sluzeb na ceském trhu. Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazor(im pfihlédne
OPATRENI pfi konecném znéni opatreni.
STANOVISKA A Uniphone, s.r.o. | 1. Vysoko ocefiujeme zaujem CTU riesit’ situaciu | Nevyporadava se.
NAZORY K na trhu pristupu k mobilnych sluzbam v CR, ako aj
NAVRHU to, v akom ro?sah“ as gkou pgd’robngstc?u sa CTU Ufad k uplatnénym stanoviskdm a ndzortim pfihlédne
OPATRENI venoval analyze trhu z jednotlivych hladisk.

2. Sme presved&eni, Ze pre rozvoj sutaze na trhu
s mobilnymi sluZzbami je potrebna €o najvyssia
miera volnosti pre MVNO pri tvorbe ich produktov
a sluzieb a moznost odliSenia sa od produktov
MNO. Takuto mieru volnosti méze MVNO najlepSie
dosiahnut pri pouZiti vlastnej core siete a systémov
(Full-MVNO), nie pri hostovani v sieti MNO (Light-
MVNO). Mame za to, ze MNO si uvedomuiju tento
fakt a ponuka pristupu pre Full-MVNO v CR je aj
preto doslova odstrasujuca. Je pozoruhodné, ze v
CR su ovela vadsie naklady na ziskanie pristupu
pre Full- MVNO (pri ktorom MNO poskytuje iba
radiovu siet), nez na ziskanie Light-MVNO pristupu
(pri ktorom MNO poskytuje okrem radiovej siete aj

pfi kone€ném znéni opatfeni.
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cely rad dalSich komponentov a sluzieb) — akoby
cena komponentov a sluzieb, ktoré musi MNO
naviac poskytovat pre Light-MVNO, bola zaporna.
Nazdavame sa, ze CTU by mal vo zvy$enej miere
dbat na vytvorenie podmienok pre nezavislych
virtualnych operatorov pouzivajucich vlastnu core
siet, o zahfha Full- MVNO, a tiez MVNA
(agregator) a MVNE (enabler), nakolko trh, na
ktorom by pdsobili popri MNO iba Light-MVNO
(plne zavisli na hostitefskych MNO) nema
predpoklady smerovat k efektivnej sutazi ani z
dlhodobého hladiska. Vykonana analyza trhu €. 3
a navrhované stanovenie povinnosti podnikom s
vyznamnou trhovou silou je velmi dulezitym
prostriedkom pre napravu zlyhania trhu, no mame
za to, ze popri tomto su potrebné aj dalSie
opatrenia.

3. V zaujme zniZenia zavislosti MVNO na MNO a
vytvorenia podmienok pre rozvoj nezavislych Full-
MVNO, MVNE a MVNA rieSeni Zziadame CTU, aby
odstranil prekazku v  podobe sucasnych
podmienok pre rozdelenie nakladov medzi
operatormi  na  prevadzkovanie referenCnej
databazy prenesenych Cisel. Spésob rozdelenia
nakladov pre prevadzku referenénej databazy
prenesenych &isel (rovnym dielom medzi vSetkych
zapojenych operatorov) bol uréeny v Case, ked na
trhu posobili priblizne rovnako velki operatori.
Rozdelenie nakladov rovnym dielom nie je vhodné
pre vstup novych operatorov do systému, a uz
vbbec nie pre vstup operatorov typu MVNO,
ktorych velkost a ekonomicka sila je oproti MNO

neporovnatelne mensia, a to nielen do€asne, ale z
povahy MVNO trvale. Novy MVNO vstupujuci na
trh, ktory ma v sieti nulovy alebo maly pocet
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prenesenych cisel, je (pri splneni povinnosti
prenositelnosti) v désledku nastavenia podmienok
rozdelenia nakladov na prevadzku referencnej
databazy prenositelnosti zatazeny od prvého dha
rovnakymi pravidelnymi nakladmi, aké maju
existujuci operatori s miliéonmi aktivnych resp.
prenesenych Cisel. MVNO je od pociatku a trvale
v nakladovo nevyhodnejSom postaveni oproti
MNO.

Navrhujeme, aby CTU upravil spésob rozdelenia
nakladov pre prevadzku referenénej databazy pre
prenositelnost’ Cisel v mobilnej (a aj pevnej) sieti
tak, ze naklady na prevadzku referencnej databazy
nebudu delené medzi operatorov rovnym dielom,
ale budu delené medzi operatorov pomerne podla
poctu Cisel prenesenych do siete konkrétneho
operatora (tj. najvacsiu Cast nakladov ponesie
operator, do kterého siete je v danom Cc&ase
prenesenych najviac Cisel a ktory ma z prevadzky
prenositelnosti najvacsi prospech).

4.V zaujme znizenia zavislosti MVNO na MNO a
vytvorenia podmienok pre rozvoj nezavislych Full-
MVNO, MVNE a MVNA rie$eni ziadame CTU, aby
sa v ramci svojich moznosti zasadil o zniZzenie
poplatkov za &isla a kddy, potrebné pre prevadzku
mobilnej core siete. K prevadzke mobilnej core
siete Full-MVNO, MVNE a MVNA je potrebnych
viacero Cisel a kédov (uvadzame ro¢né naklady
podla platnych predpisov):

E.212 MNC na odislovanie mobilnej siete — 50 000
K¢,

blok ¢islel E.168 MSISDN, idealne so
samostatnym prefixom (minimalne 10 tisic
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Cisel, idealne 1 mil. ¢isel), - 10 000 K& az 1 000 000
K¢,

2x ISPC — koéd medzinarodného signalizaéného
bodu — 2x 100 000 K¢ (!),

2x SPC — kéd narodného signalizaCného bodu —
2x 10 000 K¢,

OpID na prenositelnost Cisel v mobilnej sieti — 10
000 K¢,

IIN E.118 — identifikator vydavatela kariet — 50 000
KeE.

Poukazujeme na to, ze Uhrady vyberané
regulaénymi organmi v suvislosti s ¢islami maju
sluzit na pokrytie nakladov na vykon regulacie a
spravu &isel. Poplatky vyberané CTU (v zmysle
platného Nafizeni vlady z roku 2005) zjavne
neodpovedaju su¢asnym poziadavkam
eurépskeho kédexu elektronickych komunikacii a
su v neprospech rozvoja trhu. S ohfadom na to, Ze
pocet SIM kariet alebo zakaznikov v sieti MVNO je
radovo stoaz tisicnasobne mensi nez v sieti MNO,
naklady spojené s ocCislovanim siete su v prepocte
na aktivneho uzivatela radovo sto- az tisic-
nasobne vysSie pre MVNO oproti MNO, a v
kombinacii s dalSimi poplatkami ide pre MVNO o
vyznamnu finanénu zataz.

Na ilustraciu uvadzame, ze poplatok za pridelenie
E.118 IIN Cisla od Medzinarodnej
telekomunikacnej Unie (ITU) je 150 CHF
jednorazovo. Pravidelné poplatky za Cislo ¢lenovia
ITU neplatia vébec, neclenovia ITU platia
maintanance fee 100 CHF ro€ne (cca 2400 K&
ro¢ne) - vid https://www.itu.int/en/ITU-
T/inr/forms/Pages/iin.aspx . Naklady na €&islo 1IN od
CTU (50 000 K& rogne) st teda cca 21-krat vy$sie
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nez naklady na rovnaké €islo od ITU, ¢o nema z
pohladu nakladov na vykon regulacie v suvislosti s
Cislom 1IN ziadne opodstatnenie. Mame za to, ze
poplatky za medzindrodné koédy by mali byt
uc¢tované nanajvy$s vo vySke porovnatelnej s
poplatkami Gctovanymi za tieto Cisla zo strany
medzinarodnych organizacii, napr. ITU (tj.
poplatok za IIN a tiez ISPC ¢ MNC by nemal
presiahnut 2500 K& rocne). Narodné kody a Cisla
by mali byt u¢tované v primerane nizsich sumach
oproti poplatkom za medzinarodné koédy a Cisla
(navrhujeme max. 2000 K¢& ro¢ne pre SPC a OpID).
Zaroven si dovolujeme upriamit pozornost aj na
poplatky za MSISDN &isla v CR (1 K& za &islo),
priCom pre prevadzku mobilnej core siete je idealne
pouzit cely blok 1 milién Cisel, ¢o zodpoveda
poplatku 1 milién K& roCne. Poplatky za blok 1
000 000 ¢gisel MSISDN je v Rumunsku 35 000 RON
ro¢ne (181 759 K&, t.j. 0 81,8% nizsi ako v CR), na
Slovensku 7 000 € (179 753 K¢, t.j. 0 82% nizSi ako
v CR), a napriklad v Rakusku alebo Spojenom
kralovstve sa za tieto Cisla neuctuju vébec ziadne
poplatky.

[Pripominka ¢&. 5]

STANOVISKA A
NAZORY K
NAVRHU
OPATRENI

Zbynék Burget

Primarné svym zakaznikim poskytuji pfipojeni k
internetu. Jako doplrfikové sluzby nabizim pevné i
mobilni telefonni sluzby, které nakupuji od
spole¢nosti [ [dovérna informace]. A dale
spolupracuji se spoleCnosti [davérna
informace] a svym zakaznikim jako dalSi
dopliikovou sluzbu nabizim IPTV, kterou provozuje
a poskytuje vySe uvedena spole¢nost. Puvodni
zamér byl mit konkurenéni vyhodu v tom, Ze budu

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskm a nazor(im pfihlédne
pfi kone€ném znéni opatfeni.
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schopen zakaznikim nabizet v8echny
telekomunikaéni sluzby.

Zakaznici by méli nejvétsi zajem o mobilni
telefonni (hlasové i datové) sluzby, které jsou pro
né v dnedSni dobé nejdllezitéjSi. Bohuzel,
podminky a ceny mobilnich telefonnich sluzeb,
které je schopna mi nabidnout spole€nost

[davérna informace] jsou takové, Ze jsou proti
nabidce stavajicich tfi nejvétSich operatord
naprosto nekonkurenceschopné. Data jsou draha,
naprosto schazi nabidka flat tarif. Podle vyjadfeni
obchodnich zastupci je to proto, Ze jejich
dodavatel mobilnich telefonnich sluzeb neni
ochoten jim poskytnout sluzby, o které maji
koncovi zakaznici nejvétsi zajem.

Jsem tak v situaci, kdy mi nabidka mobilnich
telefonnich sluzeb nejen Ze nepomaha ziskat nové
zakazniky, bohuzel i ani nepomaha udrzet ty
stavajici. A to navic za podminek, kdy je pro mé
nabizeni mobilnich telefonnich sluzeb ztratové(!).
Obchodni zastupci tfi nejvétSich operatort
pouzivaji pfi prodeji svych sluzeb velice agresivni,
nékdy az klamavé praktiky, takze jsem feSil uz
nékolik situaci, kdy mi odesli zdkaznici pfipojeni na
optickou sit k jednomu ze t¥i velkych operator( na
pfipojeni pomoci ADSL za prokazatelné horSich
podminek. Jeden z takto odchazejicich zakaznikd
své rozhodnuti zdlvodnil tak, Ze je pro négj
vyhodnéjsi, kdyz mu vSechny tfi sluzby (internet,
telefon i TV) bude dodavat jeden dodavatel. Zistal
by k internetu pfipojeny pfes moji optickou sit, ale
chtél by po mné, abych mu dodaval i mobilni
telefonni sluzby alespon za takovych podminek,
jako T-Mobile (pozadoval flat tarif).
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Posledni dobou se stale vice stavajicich zakaznik
pta po levnéjSich mobilnich sluzbach a odchazeji
ke konkurenci—k jednomu ze t¥i velkych operatoru.

BohuZzel velci operatofi navic toleruji Sedé
operatory, i kdyz vefejné tvrdi, Ze Zadného Sedého
operatora na své sit nemaji a kdyby takovy stav
zjistili, okamzité by s nim rozvazali smlouvu. Moje
vlastni sestra, které jsem mobilni sluzby prodaval
prakticky bez zisku, odesla k jednomu takovému
Sedému operatorovi, vyuzivajici sit Vodafone.
Agresivni praktiky prodeje sluzeb elektronickych
komunikaci tfemi nejvétSimi operatory dokladaji
jesté dalSi dvé zkuSenosti, které jsem s nimi udélal.
Netykaji se sice mobilnich sluzeb, ale dokresluji
situaci a zplsoby jednani se zakazniky:

Prvni se odehralo v obdobi pfechodu terestrického
TV vysilani na novy standard TVB-T2. Volalo mi
nékolik (fadové kolem deseti) mych zakaznik( a
shanéli se po IPTV. Volal jim totiz obchodni
zastupce jejich mobilniho operatora a ,vysvétlil*
jim, Ze pokud si nepofidi IPTV, samoziejmé nejlip
od jejich spolecnosti, po pfechodu jim pfestane
fungovat televize. A protoze je televize naro¢na na
kvalitu pfipojeni k internetu, bude nejspis potieba,
aby presli i s pfipojenim k internetu. Zakaznici,
vétsinou starsi lidé, se toho samoziejmé polekali,
ale nejdfiv volali mné, jako svému stavajicimu
poskytovateli pfipojeni k internetu. A celkem v klidu
jsme si vysvétlil, Ze pokud necht&ji vyuzZivat
placené sluzby IPTV, staéi si pofidit set-top-box a
vSe bude fungovat, jako dfiv.

Druha situace, kterou jsem feSil bylo, kdyz mi
zakaznik daval vypovéd z optické pfipojky, kde
nakupoval 30 mbit/s. Sel si koupit IPTV do T-
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Mobile. Chtél dvé TV. Prodejce se ho zeptal, jak
rychlé ma pfipojeni k internetu. Kdyz se dozvédél,
Ze ,jen“ 30 mbit/s, vysvétlil zdkaznikovi, ze pro
jednu televizi potfebuje 20 mbit/s a prodal mu
obratem ADSL 50 mbit/s pfipojeni, o stokorunu
draz, nez ho mohl mit ode mé. Zakaznik se pak
hodné divil, jak ho vlastné podvedli. Asi o 14
pozdéji mi volal druhy zakaznik, Ze je v prodejné
TMobile a chce si koupit IPTV pro dvé TV — tedy
identicka situace. Tento zakaznik byl ale pfipojeny
na néjaké starsi bezdratové pfipojce s rychlosti jen
6 mbit/s. Kdyz to fekl obchodnikovi, dozvédél se,
Ze je to malo, protoze jedna TV potfebuje 6 mbit/s.
Ve dvou stejnych situacich tak obchodnici jednoho
a téhoz operatora zakaznikim fekli diametralné
jiné technické pozadavky, tak, aby mohli
zakaznikovi vnutit jesté dalsi sluzbu.

Jak jsem psal, nejdllezitéjSimi sluzbami jsou pro
zakazniky sluzby mobilni. ZkuSenosti z poslednich
mésicl ukazuji, ze pokud nebudu schopen svym
zakaznikim nabizet konkurenceschopné mobilni
sluzby, budou postupné odchazet i z kvalitngjsi
pevné sité elektronickych komunikaci na sité méné
kvalitni jen proto, ze budou od velkych operatord
dostavat bali¢ky sluzeb, ve kterych budou vyhodné
predevsim mobilni sluzby.

STANOVISKA A
NAZORY K
NAVRHU
OPATREN:I:

FIXNET s.r.o.

1. Analyzu, kterou provedl CTU, dle nas také
vyznamné zkresluji tzv. ,Sedi operatofi‘, které
MNO vykazuji jako ,firmy“ s velkym mnozstvim SIM
karet. VétSina téchto ,Sedych operator(i“ se navic
zamérné  vyhyba  povinnosti  statistického
vykazovani tim, Ze bud nemaji registraci na CTU,
nutnou pro poskytovani vefejné dostupné mobilni

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatfeni.
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telefonni sluzby, nebo ji maji, a vykazuji pouze SIM
karty, které na které uzavreli smlouvu MVNE.

2. MNO také znemoznuji MVNO vytvareni
vyhodnéjSich nabidek pro zakazniky a to
zamérnou nepfehlednosti vyuctovani
poskytovanych sluzeb. Z né&j vétdinou nelze vycist
skute¢né provolané jednotky nebo spotfebovana
data. V nékterych pfipadech také neni mozné zjistit
cenu konkrétni sluzby, ktera je uctovana jednou
polozkou s ostatnimi poskytovanymi sluzbami.

3. MNO také neumozriuji MVNO sdileni datovych
a minutovych balickl na mezi SIMkartami, na
zakladé které, by bylo mozné, kompenzovat
nevyhodné ceny téchto balickl rozdélenim
nakladu na vice SIM (rodinné tarify)

4. MNO také neumoziuji MVNO vyuzivani
elektronickych SIM karet a nové technologie 5G.

Dle naseho nazoru je nutna regulace mobilniho
trhu a MNO a to nejen z ddvodu vysokych
velkoobchodnich cen a obstrukéné nastavené
prodejni politiky, ale také z vy3e uvedenych
davoda.

Do doby regulace mobilniho trhu mize CTU dle
naseho nazoru konat ve vy3e uvedenych bodech 1
a 2 to takto:

1. VyZadat si od vdech MNO pocty SIM karet, které
vedou na jednotliva IC. Porovnat IC s databazi
podnikatell v elektronickych komunikacich. Dale
oveéfit, zda tito podnikatelé maji registrované
poskytovani mobilnich sluzeb. Pokud ano
nasledné porovnat pocet SIM karet, které vykazuiji
pro CTU, se skuteénym podétem uvedenych v
informacich od MNO. U IC vysokym podtem SIM,
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které nepodnikaji v elektronickych komunikaci
provéfit ve spolupraci s CSSZ, zda poéet jejich SIM
odpovida poétu jejich zaméstnanct. U IC s velkymi
diferencemi provést kontrolu a ulozit sankce.

2. Zaméfit se na vyuctovani MNO pro spotfebitele.
Ti by méli dostavat jen takova vyuctovani v nichz
se mohou spotfebitele snadno orientovat a které
jim umozni porovnat nabidku sluzeb s ostatnimi
operatory na trhu.

Jsme si védomi, Ze nami uvedené body 3 a 4 jsou
jiz zalezitosti regulace MNO. Ta by mohla byt
provedena jednoduse tak, ze by CTU popt. pfimo
zakonodarci ulozili vSem MNO povinnost, prodavat
jen takové mobilni tarify a balicky, jejichz
velkoobchodni verzi by prokazatelné nabidli
nejméné jeden mésic pfedem, formou vefejné
dostupné referencni nabidky pro MVNO a to bez
dalSich omezujicich podminek a skrytych nakladd.
Za poruseni toho postupu by MNO méla hrozit
minimalné sedmimistna sankce.

STANOVISKA A
NAZORY

K NAVRHU
OPATRENI

IPEX TELCO
a.s.

Analyza vérné popisuje situaci na Ceském
telekomunikaénim trhu jak z pohledu koncového
zakaznika, kdy ceny patfi mezi nejvysSi v Evropé,
tak z pohledu MVNE, kdy jsou velkoobchodni
podminky ze strany sitovych  operatort
diskriminujici a neumoznuji MVNE pfedlozit
konkurenceschopné nabidky a mobilni trh rozhybat
ve prospéch spotfebitell.

Ugelem zfizeni virtualnich operator( bylo rozhybat
Cesky trh mobilnich sluzeb, nastavit konkurenéni
prostfedi a tim vlastné zpfistupnit tento trh pro
spotiebitele. To se vSak bohuZel nedé&je, trh stale
ovladaji tfi nejvétsi operatofi (MNO).

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatfeni.
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Nize upfesfiujeme nékolik oblasti, které (mozna)
ze zpravy, ze kterou se ztotozriujeme, nevyplyvaji
zcela zfetelné. V této reakci vychazime z
velkoobchodni nabidky naseho sitového operatora
MNO, obchodni podminky ostatnich sitovych
operatorll nezname.

1) Nas sitovy operator (jeho identita je uvedena v
pFiloze, kterou povazujeme za dlavérnou) se dle
naseho nazoru dopousti nekalosoutézniho
jednani, protoze:

Cilené vytlacuje z neregulovaného trhu pevného
internetu, pevného hlasu (VolP) a IPTV/ICATV
poskytovatele téchto sluzeb tim, Z2e tito
poskytovatelé nemohou nabidnout sluzbu Triple
Play obsahujici i mobilni sluzbu, které je pro
spotfebitele zcela zasadni. Z vefejné dostupnych
cen dovozujeme, ze nas sitovy operator poskytuje
MVNE subjektim, ktefi poskytuji vySe zminéné
sluzby - internet, pevny hlas, televize, podstatné
hor8i podminky, nez ostatnim MVNE poskytujicim
zejména mobilni sluzby a tudiZz nademu sitovému
operatorovi v Triple Play realn& nekonkuruji.

2) Nas$ sitovy operator neposkytuje velkoobchodni
nabidku postavenou na prodeji sluzeb po kusech
bez vazby na terminovanou destinaci (tj. jednotna
cena za priichod hovoru a SMS pfes jeho sit bez
zavislosti na cilové destinaci a data po 1MB — nova
nabidka neobsahuje), ale nuti MVNE svoji cenovou
politiku, &imz jim zabrafuje vytvaret vliastni

tarify a hledat diry na trhu — coz je primarni poslani
MVNE. MVNE jsou tedy pouze preprodejci tarifli
naseho sitového operatora. V pfiloze je ukazka
tarifd velkoobchodniho ceniku naseho sitového
operatora.
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3) Velkoobchodni nabidka naseho sitového
operatora pro nas a pravdépodobné i pro dalSi
MVNE, zabyvajici se poskytovanim pevného
internetu, pevného hlasu (VolP) a IPTV/CATV, je
vys8i, nez jsou standardni ceny na trhu pro

priloze.

Dle naseho nazoru situaci v horizontu jednotek let
nevyfesi ani aukce kmitoctd pro 5G.

Jedinym rychlym  feSenim je regulace
velkoobchodni nabidky pro MVNE. Tyto subjekty
jiz sluzby spotfebitelim poskytuji a po ziskani
konkurenceschopné velkoobchodni nabidky by
obratem mohli pfispét ke zkvalitnéni nabidky na
Ceském trhu pro spotiebitele.

STANOVISKA A
NAZORY

K NAVRHU
OPATRENI

WIA spol.sr.o

1. Aktivitu CTU vitame, vnimame ji jako spravnou
a potfebnou pro zajisténi funkéni hospodarské
soutéZe na trhu ktery ze své podstaty tuto volnou
soutéZ neumoznuje (statni pfidély frekvenci —
omezené zdroje).

2. Souhlasime s CTU Ze na trhu &.3 je tento zasah
tfeba, dochazi zde k poruSovani pravidel
hospodarské soutéze.

3. Potvrzujeme kvantitativni vypoCty a zavéry
analyzy CTU, velkoobchodni ceny byly a jsou
nastaveny na urovni neumoznujici dlouhodobé
ziskové podnikani v segmentu domacnosti a zcela
znemozhujici podnikani ve firemnim segmentu. Z
tohoto diivodu byla WIA spol. s r.o. nucena ukongit
v roce 2017 nabidku mobilnich sluzeb.

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskm a nazor(m pfihlédne
pfi kone€ném znéni opatfeni.

STANOVISKA A
NAZORY

DolCa.NET
S.r.o.

1. Prosime o zregulovani mobilniho trhu,
nejsme schopni konkurovat velkym operatorim

Nevyporadava se.
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K NAVvRHlJ (02, T-M, VDF) v prodeji mobilnich sluzeb na | Urad k uplatnénym stanoviskdim a nazortim
OPATRENI ceském trhu. pfihlédne pfi koneCném znéni opatieni.
STANOVISKA A VIRIDIUM.CZ 1. Podpora navrhu opatreni. Nevyporadava se.
NAZQRY S.r.o. S ohledem na zaméfeni nasi spolecnosti
K NAVRHU jednoznacneé  podporujeme  navrh Ceskeého | (Jrad k uplatnénym stanoviskiim a nazoram pfihlédne
OPATRENI telekomunikacniho Gfadu na vymezeni

relevantniho trhu velkoobchodniho pfistupu k
mobilnim sluzbam. Nasledné stanoveni podnikd s
vyznamnou trzni silou a ulozeni povinnosti v
rozsahu dle ¢lanku 3 opatfeni povazujeme za
vhodna opatfeni cilici na zmirnéni nerovnovahy a
G¢ink( dlouhodobé nedostateéné hospodarské
soutéZze na relevantnim trhu. Velkoobchodni trh
pFistupu k mobilnim sluzbam je v Ceské republice
jiz mnoho let postizen bariérami v podobé
nepfiméfené vysokych cen pozadovanych ze
strany vSech tfi velkych operatord a celkovou
neochotou vSech tfi MNO poskytovat za trzné
zajimavych podminek velkoobchodni sluzby.
Vnimame, Ze mezi tfemi velkymi operatory
neprobiha soutéz o velkoobchodni zakazniky z fad
MVNO, kdy je naopak tfeba, aby menSi subjekty
vynakladaly zna€né usili o navazani obchodnich
vztaht s MNO. Podminky vSech tfi velkych
operatort jsou nadto do zna¢né miry podobné a v
klicovych aspektech nevyhodné. Velci operatofi
preferuji poskytovani maloobchodnich sluzeb v
rdmci vlastnich struktur. Mame za to, Ze stavajici
podminky na relevantnim trhu neumozZriuji
mobilnim virtualnim operatordm ziskové podnikani
a mnohé subjekty z tohoto trhu spiSe vytladuji.
Nedomnivame se, Ze by se situace v této oblasti
pro MVNO mohla sama zhojit. Regulatorni zasah
proto povazujeme za nezbytny.

pfi konecném znéni opatreni.
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2. Kli¢ova role mobilnich datovych sluzeb

Pro uspésné fungovani na relevantnim trhu v pozici
MVNO povazujeme za kli¢ovy pfistup k racionalné
nacenénym velkoobchodnim datovym mobilnim
sluzbam. Poskytovani mobilnich datovych sluzeb
je pro zakazniky v souc¢asné dobé velice dllezité a
Casto je rozhodujicim faktorem pfi volbé tarifu a
poskytovatele. Pravé v oblasti mobilnich datovych
sluzeb nicméné velkoobchodni nabidky velkych
operatori nejvice zaostavaji, kdy nejvyssi
kategorie  datovych sluzeb &asto nejsou
velkoobchodné pfistupné, a sluzby, jez dostupné
jsou, neumozhuji replikaci maloobchodnich
nabidek velkych MNO. Z pohledu zakaznika, ktery
zpravidla vyuziva socialnich siti a dalSich
popularnich aplikaci tak sluzby MVNO zpravidla
nejsou schopny konkurovat sluzbam velkych
operator(. Nedostatek velkoobchodnich mobilnich
datovych sluZzeb za ekonomicky racionalnich
podminek vnimame jako trvalou systémovou
prekazku vstupu a setrvani na relevantnim trhu.

3. Slaba vyjednavaci pozice malych operatord
Kazdy ze tfi velkych MNO na <{eském trhu
disponuje znagnou obchodni silou, které je pro
MVNO z fad malych a stfednich operator(i obtizné
Celit. Nabidky velkoobchodnich mobilnich sluzeb
tfi velkych operatorl i jejich celkovy pfistup
prokazuji, ze tyto subjekty mezi sebou nesoutézi o
velkoobchodni zakazniky a naopak spole¢né
podnikani MVNO spiSe blokuji. Vyjednavaci pozice
mobilnich  virtualnich operatord je tedy ve
smluvnich vztazich s MNO slabd a neumoZziuje
vyjednani podstatné pfiznivéjSich podminek. |
kdyby mezi velkymi operatory existovala skute€na
hospodafska soutéZz o velkoobchodni zakazniky,
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jeji efekt by byl pouze omezeny, protoze prestup
MVNO od jednoho sitového operatora k druhému
je zdlouhavy a relativné nékladny proces, ktery
muze vyvolavat kritické odlivy koncovych
zakaznikd. | z davodu toho, Ze trzni sila
jednotlivych MVNO je oproti MNO velmi mala, coz
predstavuje trvalou systémovou bariéru vstupu na
trh a efektivniho fungovani na ném, povazujeme za
nutné pfistoupit k regulatornimu zasahu tak, jak
zamysli uginit CTU v predkladaném navrhu.

STANOVISKA A
NAZORY

K NAVRHU
OPATRENI

ANET.TV
services s.r.o.

1. Podpora navrhu opatfeni.

S ohledem na zaméfeni nas$i spoleénosti
jednoznaéné podporujeme navrh  Ceského
telekomunikaéniho Uradu na vymezeni

relevantniho trhu  velkoobchodniho  pfistupu
k mobilnim sluzbam. Nasledné stanoveni podniku
s vyznamnou frzni silou a ulozeni povinnosti
v rozsahu dle ¢lanku 3 opatfeni povazujeme za
vhodna opatfeni cilici na zmirnéni nerovnovahy a
ucinkd dlouhodobé nedostateCné hospodarské
soutéze na relevantnim trhu.

Soucasné podminky na relevantnim trhu nam
neumoznily na  mobilnim  trhu  pusobit.
Velkoobchodni trh pFistupu k mobilnim sluzbam je
v Ceské republice jiz mnoho let postizen bariérami
v podob& nepfiméfené  vysokych cen
pozadovanych ze strany vSech tfi velkych
operatort a celkovou neochotou vsech tfi MNO
poskytovat za trzné zajimavych podminek
velkoobchodni sluzby. Vnimame, Ze mezi tfemi
velkymi  operatory  neprobihd soutéz o
velkoobchodni zakazniky z fad MVNO, kdy je
naopak tfeba, aby mensi subjekty vynakladaly
znacné usili o navazani obchodnich vztahd s MNO.

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskim a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatfeni.
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Podminky vSech tfi velkych operatord jsou nadto
do znaéné miry podobné a v klic¢ovych aspektech
nevyhodné. Velci operatofi preferuji poskytovani
maloobchodnich sluzeb v ramci vlastnich struktur.
Mame za to, Ze stavajici podminky na relevantnim
trhu neumozfiuji mobilnim virtualnim operatordm
ziskové podnikani a mnohé subjekty z tohoto trhu
spise vytlaCuji. Nedomnivame se, Ze by se situace
v této oblasti pro MVNO mohla sama zhojit.
Regulatorni zasah proto povazujeme za nezbytny.
Jakykoliv na$ pfipadny vstup na dotleny trh je
takovym zasahem podminén.

2. Kli¢ova role mobilnich datovych sluzeb

Pro uspésné fungovani na relevantnim trhu v pozici
MVNO povazujeme za klicovy pfistup k racionalné
nacenénym velkoobchodnim datovym mobilnim
sluzbam. Poskytovani mobilnich datovych sluzeb
je pro zakazniky v soucasné dobé velice dllezité a
Casto je rozhodujicim faktorem pfi volbé tarifu a
poskytovatele. Pravé v oblasti mobilnich datovych
sluzeb nicméné velkoobchodni nabidky velkych
operatori nejvice zaostavaji, kdy nejvyssi
kategorie  datovych sluzeb &asto nejsou
velkoobchodné pfistupné, a sluzby, jez dostupné
jsou, neumozhuji replikaci maloobchodnich
nabidek velkych MNO. Z pohledu zakaznika, ktery
zpravidla vyuziva socidlnich siti a dalSich
popularnich aplikaci tak sluzby MVNO zpravidla
nejsou schopny konkurovat sluzbam velkych
operator(. Nedostatek velkoobchodnich mobilnich
datovych sluZzeb za ekonomicky racionalnich
podminek vnimame jako trvalou systémovou
prekazku vstupu a setrvani na relevantnim trhu. 3.
Slaba vyjednavaci pozice malych operatort Kazdy
ze tfi velkych MNO na &eském trhu disponuje
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znacnou obchodni silou, které je pro MVNO z fad
malych a stfednich operatord obtizné celit.
Nabidky velkoobchodnich mobilnich sluzeb ti
velkych operatoru i jejich celkovy pFistup prokazuji,
Ze tyto subjekty mezi sebou nesoutézi o
velkoobchodni z&kazniky a naopak spolecné
podnikani MVNO spiSe blokuji. Vyjednavaci pozice
mobilnich  virtualnich operatord je tedy ve
smluvnich vztazich s MNO slaba a neumoziiuje
vyjednani podstatné pfiznivéjSich podminek. |
kdyby mezi velkymi operatory existovala skute¢na
hospodarska soutéz o velkoobchodni zakazniky,
jeji efekt by byl pouze omezeny, protoZze prestup
MVNO od jednoho sitového operatora k druhému
je zdlouhavy a relativné nakladny proces, ktery
muze vyvolavat kritické odlivy  koncovych
zakaznikd. | z dlvodu toho, Ze trzni sila
jednotlivych MVNO je oproti MNO velmi mala, coz
predstavuje trvalou systémovou bariéru vstupu na
trh a efektivniho fungovani na ném, povazujeme za
nutné pfistoupit k regulatornimu zasahu tak, jak
zamy$li uginit CTU v predkladaném navrhu.

STANOVISKA A
NAZORY

K NAVRHU
OPATRENI

METRONET
S.r.o.

NaSe spoleénost METRONET s.r.o. poskytuje své
telekomunikaéni sluzby na ¢eském trhu jiz mnoho
let. Dlouhodobé se snazime od sitovych operatoru
dostat pouzitelnou a cenové rozumnou
velkoobchodni  nabidku. Nicméné& ceny a
podminky, které nadm byly a jsou navrhovany,
nedavaly a nedavaji ekonomickou mozZnost
provozovat virtualniho mobilniho operatora
(MVNO) na zakladé velkoobchodni smlouvy.

Bariérou je jak prvotni investice, tak i samotna cena
sluzeb, kterd nam byla nabizena.

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskim a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatreni.
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Nabidka byla ve v8ech parametrech horsi nez
nabidka v maloobchodni siti jednotlivych sitovych
operatora.

Dostali jsme se jako uchaze€ o velkoobchodni
sluzby do situace, kdy velkoobchodni nabidku
nebylo mozné od Zadného ze sitovych mobilnich
poskytovatelll akceptovat s vizi ekonomického
smyslu. A pravé nemoznost poskytovat mobilni
sluzby nas velmi tizi. Je to handicap, ktery nas
znevyhodriuje na poli telekomunikaci.

Pokud by bylo mozné vyuZzit rozumnou nabidku
jako MVNO, pak by se rozsifila diverzita trhu a v
ramci bézného trzniho konkurenéniho boje by se
zakaznici dostali k vétsi Skale nabizenych sluzeb a
bali¢k.

Dnes je omezeni spocivajici v mobilnich sluzbach
brzdou v rozvoji nas jako ISP. A do budoucnha nejen
brzdou, ale i cestou k moznému ukonéeni nasi
¢innosti. Bez moznosti nabidnout zakaznikim
plnohodnotny balik sluzeb (vysokorychlostni
internet, digitalni televize a mobilni sluzby), nebude
v dlouhodobém horizontu pro nas na trhu misto.
Klienti postupné pfejdou k poskytovatellim
sitovych mobilnich sluzeb se vSemi sluzbami a trh
s telekomunikacemi v CR bude plochy: nebude zde
konkurenéni prostfedi a monopolizace povede k
zhorseni pozice zakaznika.

STANOVISKA A
NAZORY

K NAVRHU
OPATRENI

MIDGARD
Networks s.r.o.

NasSe spole¢nost MIDGARD Networks s.r.o.
poskytuje své telekomunikaéni sluzby na ¢eském
trhu jiz mnoho let. Dlouhodobé se snazime od
sitovych operatorl dostat pouzitelnou a cenové
rozumnou velkoobchodni nabidku. Nicméné ceny
a podminky, které nam byly a jsou navrhovany,
nedavaly a nedavaji ekonomickou moZnost

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatfeni.
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provozovat virtualniho mobilniho operatora
(MVNO) na zakladé velkoobchodni smiouvy.

Bariérou je jak prvotni investice, tak i samotna cena
sluzeb, ktera nam byla nabizena. Nabidka byla ve
v8ech parametrech horSi nez nabidka v
maloobchodni siti jednotlivych sitovych operatoru.
Dostali jsme se jako uchaze€ o velkoobchodni
sluzby do situace, kdy velkoobchodni nabidku
nebylo mozné od zadného ze sitovych mobilnich
poskytovatelt akceptovat s vizi ekonomického
smyslu. A pravé nemoznost poskytovat mobilni
sluzby nas velmi tizi. Je to handicap, ktery nas
znevyhodriuje na poli telekomunikaci.

Pokud by bylo mozné vyuzit rozumnou nabidku
jako MVNO, pak by se rozSifila diverzita trhu a v
ramci bézného trzniho konkurenéniho boje by se
zakaznici dostali k vétsi Skale nabizenych sluzeb a
balickd.

Dnes je omezeni spocivajici v mobilnich sluzbach
brzdou v rozvoji nas jako ISP. A do budoucna nejen
brzdou, ale i cestou k moznému ukonceni nasi
ginnosti. Bez moznosti nabidnout zakaznikim
plnohodnotny balik sluzeb (vysokorychlostni
internet, digitalni televize a mobilni sluzby), nebude
v dlouhodobém horizontu pro nas na trhu misto.
Klienti postupné pfejdou k poskytovatelim
sitovych mobilnich sluzeb se vSemi sluzbami a trh
s telekomunikacemi v CR bude plochy: nebude zde
konkurenéni prostfedi a monopolizace povede k
zhorseni pozice zakaznika.

STANOVISKA A
NAZORY K
NAVRHU
OPATRENI

Sdruzeni obrany
spotrebitel(l
Moravy a
Slezska, z.s.

Z naSi zkuSenosti z poraden mizeme konstatovat,
Ze CeSti spotiebitelé se dlouhodobé potykaji s
neumérné vysokymi cenami a nevyhodnymi
podminkami odebirani mobilnich datovych sluZeb

Nevyporadava se.
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v porovnani s jinymi evropskymi staty. Podle studie
Evropské komise ,Mobile broadband prices in
Europe 2019“ jsou operatofi plsobici v Ceské
republice v oblasti nabidky datovych sluzeb treti
nejdrazsi v EU, po Slovensku a Kypru. Kli¢ovou
pfiCinou je velmi omezena konkurence na trhu
mobilnich sluzeb. TFi nejvétsi sitovi operatofi spolu
navzajem nesoutézi o nejvyhodnéjSi ceny a
nedochazi proto k pfirozenému sniZzovani
koncovych cen pro spotiebitele, k jakému by
dochazelo na efektivné konkurenénim trhu.

Novym nezavislym operatim se na Cesky trh
mobilnich sluzeb dlouhodobé nedafi proniknout
Vysledkem je aktualni situace, kdy se jednotlivi
poskytovatelé mobilnich datovych sluzeb odchyli
od standardu cen a smluvnich podminek
stanovenych sitovymi operatory pouze vyjime€né
a ve velmi omezeném rozsahu. Z téchto davodi v
poslednich letech sice doSlo k uréitému navySeni
limitd objemu dat, avSak nedoslo k podstatnéjSimu
snizeni celkovych spotfebitelskych cen za datové
sluzby.

Kromé& obecné vysoké cenové hladiny mobilnich
datovych sluzeb na &eském trhu jsou dopady na
spotiebitele jeSt& umocnény vyraznym rozdilem v
pristupu operatord k zakaznikim, ktefi jsou
spotiebitelé, a ke korporatnim zakaznikim, ktefi
odebiraji velky objem sluzeb. Vzhledem k tomu, ze
nabidky jednotlivych operatoru jsou velmi
podobné, spotfebitel nema realnou moznost
zménit podminky poskytovani sluzby a jeho
vyjednavaci pozice je tedy znalné& oslabena.
Oproti tomu korporatni zakaznici odebiraji takovy
objem sluzeb, ktery jim umoZnuje vyjednat si
vyhodnéjsi podminky viéi operatorovi, korporatni

Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazortim pfihlédne
pfi kone€ném znéni
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zakaznici jsou tedy nedostatkem efektivni soutéze
na domilnim trhu schopni ¢aste€né kompenzovat
svoji kupni silu.

Na spotiebitele v3ak dopady nedostate¢né
konkurence dopadaji v plné mife. To vede k
nepfiméfené vysokym cenam mobilnich sluzeb pro
spotfebitele na strané jedné a k extrémné vysokym
ziskm sitovych operatorti na strané druhé. Tuto
situaci povazujeme za neudrzitelnou a vyzadujici
neodkladny regulaéni zasah.

| pfes opakované stiznosti spotfebitelll, ktefi se na
nas obraceji, i tlak ze strany Ceského
telekomunikaéniho ufadu se vSak doposud
nepodafilo cenovou hladinu datovych sluzeb pro
spotiebitele dlouhodobé snizit. Velmi vitame
provedeni Analyzy mobilniho trhu ze strany
Ceského telekomunikaéniho Ufadu, na zakladé
které by mohlo dojit ke skute€nému snizeni
spotiebitelskych cen za mobilni sluzby na Uroven
odpovidajici ostatnim evropskym zemim.

STANOVISKA A
NAZORY

K NAVRHU
OPATRENI

Aliance
zastupujici 114
subjektt -
N_SYS s.r.o0.; Air
Networks s.r.o.;
Airwaynet a.s.;
Alpha StylSoft
s.r.o.; Arenis
s.r.0.; Artemis
NET s.r.o.; ATL
obchodni;
AVONET online,
s.r.o.; AVONET,
s.r.o.; Bafinka

PRIPOMINKA JE U KAZDEHO SUBJEKTU
OBDOBNA A KAZDY SUBJEKT JI ZVLAST
PODEPSAL A ODESLAL V BALIKU

NasSe  spoleCnost  “XXX”  poskytuje  své
telekomunikaéni sluzby na ¢eském trhu jiz mnoho
let. Dlouhodobé se snazime od sitovych operatord
dostat pouzitelnou a cenové rozumnou
velkoobchodni  nabidky. Nicméné ceny a
podminky, které ndm byly a jsou navrhovany,
nedavaly a nedavaji ekonomickou mozZnost
provozovat virtualniho mobilniho operatora
(MVNO) na zakladé velkoobchodni smlouvy.

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatfeni.
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Jan — Racingnet;
BMB Green;
Bohemia Net

Provider s.r.o.;
Bravonet s.r.o.;
BT Media Invest
s.r.o.; Cubesol,
s.r.o.; CEZNET

s.r.o.; Dasko Net
s.r.o.; David

Ryba - HTN.CZ;

Diadema s.r.o.;
Dialognet s.r.o0.;
Digital Action
s.r.o.; Dobnet,
Z.S.;

DOUBRAVA.NE
T s.r.o.; DPT,
s.r.o.; Dragon
Internet a.s.;
Elreko Praha

s.r.o.; Fajncom

s.r.o.; FDLnet.CZ

s.r.o.; Free 4
NET s.r.o.;
FrenstatNET
s.r.o.; GB-COMP
v.0.S.; Gemnet
s.r.0.; Gradace,
spol. s.r.o.;
GRAPE SC, a.s.;
GS-NET

Computers s.r.o.;

ha-vel internet
s.r.o0.; HERO

Bariérou je jak prvotni investice, tak i samotna cena
sluzeb, ktera nam byla nabizena. Nabidka byla ve
vSech  parametrech  hor§i nez nabidka
v maloobchodni  siti  jednotlivych  sitovych
operatorq.

Dostali jsme se jako uchaze€ o velkoobchodni
sluzby do situace, kdy velkoobchodni nabidku
nebylo mozné od zadného ze sitovych mobilnich
poskytovatell akceptovat s vizi ekonomického
smyslu. A pravé nemoznost poskytovat mobilni
sluzby nas velmi tizi. Je to handicap, ktery nas
znevyhodriuje na poli telekomunikaci.

Pokud by bylo mozné vyuZzit rozumnou nabidku
jako MVNO, pak by se rozSifila diverzita trhu a
v ramci bézného trzniho konkurenéniho boje by se
zakaznici dostali k vétsi Skale nabizenych sluzeb a
bali¢ku.

Dnes je omezeni spodivajici v mobilnich sluzbach
brzdou v rozvoji nas jako ISP. A do budoucha
nejen brzdou, ale i cestou k moznému ukonceni
nasi ¢innosti. Bez moznosti nabidnout zakaznikim
plnohodnotny balik sluzeb (vysokorychlostni
Internet, digitalni Klienti postupné pfejdou
k poskytovatelim sitovych mobilnich sluzeb se
v8emi sluzbami a trh s telekomunikacemi v CR
bude plochy: nebude zde konkurenéni prostfedi a
monopolizace povede k zhorseni pozice
zakaznika.
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NET s.r.o.;
Chceme.net
s.r.o.; ign.cz

internet, s.r.o.;
Ing. Libor
Bohadlo; Internet
Expert s.r.o.;
Internet Praha
Josefov s.r.0;
Internet v
Trojanovicich
S.r.0.; Internety
s.r.o0.; Internext
2000, sr.o.; Jan
Sevgik; Javornet
s.r.o.; JAW.cz
s.r.o.; JHComp
s.r.o.; JON.CZ;
Kabel Ostrov
S.1.0.;
KunciceNet
s.r.o.; M-SOFT,
spol. s.r.o.;
M.NET Studénka
S.r.0.; Mamutnet
s.r.o.; Matrigo
S.r.0.; Maxtronet,
s.r.o.; Meteor-CS
S.r.0.;

METRONET

s.r.o.; Nej-Net
S.1.0.;
NetDataComm,
s.r.o.; Netpetanet
s.r.o.; Nettle.CZ-
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ISP; OK COMP

s.r.o.; OK-net
s.r.o.; Omcom
s.r.o.; Ondfej
Bohniat —
YellowPoint;
Optika-net s.r.o0.;
OptoWAY s.r.0.;
OrioTrade spol. s
r.o.; Pokorny
Internet s.r.o.;
Pro-Line comp
s.r.o.; ProlSP
s.r.o.; ProWifi
s.r.o.; Pfipojen
s.r.0.; RETE
Internet s.r.o.;
Rtyne.net s.r.o.;
Rychly drat s.r.o.;
Satt a.s.; Sauron
CZ s.r.o.; Select
Systems s.r.o.;
SferiaNET.CZ
s.r.o.; SkyData
System s.r.o.;
SPCom s.r.o.;
SPCom.cz s.r.0.;
Speednet, s.r.0.;
Sprintel s.r.o0.;
Stanislav Lorenc;
Sten.cz s.r.o.;
SvobComNet
S.r.0.;
SychrovNET
S.r.0.; Sys-Data,
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Systém NET Line
S.r.0.;
SumbarkNET
s.r.0.; TeamCity
s.r.o.; TELEST,
spol. sr.
o.;Tichanet s.r.o.;
TkomNET s.r.o.;
Tlapnet s.r.o.;
Trioptimim s.r.o.;
Trojanovicenet
s.r.o.; TS-Hydro
s.r.o.; United
Networks SE;
UVT Internet
s.r.0.; VlaSimnet
S.r.0.;
Vybézek.NET,
s.r.o.; Web4soft
Internet s.r.o.;
WIC-NET, s.r.o.;
Wifcom a.s.;
WifiMax, s.r.o.;
Wiracom s.r.o.;
Wolfstein s.r.o.;
Y-POINT IT &
solution s.r.o.;
LuckyNet s.r.o.

Asociace, z.S.

tarifu, kdy Sdruzeni obrany spotfebiteldl -
Asociace, zs.s spatfuje nejvétSi problém pravé
v propastném  rozdilu maloobchodnich  a

velkoobchodnim cen mobilnich dat, coz mimo jiné

STANOVISKA A Sdruzeni Vazeni, Nevyporadava se.
NAZORY obrany timto Vas kontaktuji v rdamci probihajici verejné

K NAVRHU spotiebiteli — | konzultace ve véci Regulace velkoobchodniho

OPATRENI

Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatfeni.
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zplUsobuje  nizkou  konkurence  schopnost
virtualnich operatora vici zavedenym operatoriim,
tvofenym primarné tzv. velkou trojkou (02,
Vodafone a T-Mobile).

Je nepochybné, Ze ceny za mobilni data v Ceské
republice se dlouhodobé& pohybuji za unijnim
primérem, coz v posledni dobé velmi rezonuje i
celou spole¢nosti. Nase Sdruzeni povazuje aktivitu
Ceského telekomunikaéniho GFadu smétujici
k budouci regulaci mobilniho trhu za bezpochyby
spravnou, pficemz mame za to, ze nastal nejvySsi
Cas pro priblizeni se unijnimu priméru v oblasti
cen mobilnich dat a konkurence schopnosti na
mobilnim trhu.

Ceskym telekomunikaénim Ufadem navrhovana
regulace spocivajici v povinnosti  stavajicich
operator prodavat tzv. virtualnim operatorim
velkoobchodni vstupy za férovych podminek, by
tedy meéla vést ke zvySeni konkurence, coz se
pozitivné odrazid pravé na snizeni propastného
rozdilu mezi cenami, za které mobilni sluzby
nakupuji spotiebitelé, a cenami pro firemni
zakazniky, které jsou béZzného spotfebitele
nedostupné.

Soucasna situace, kdy na ¢eském maloobchodnim
telekomunikaénim trhu v podstaté neexistuje
zadna konkurence, coz je zpUsobeno podobnosti
tarift a také cenovych nabidek jednotlivych
operatorq, ¢imz vznika operatorim moznost trvale
nabizet tyto produkty za vys&i ceny, naplfiuje dle
naseho nazoru znaky ne uplné rovné soutéze pro
vSechny zuCastnéné subjekty. Jestlize je trh tzv.
zdravy a konkurence funguje tak, jak ma, je
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naprosto bézna situace, kdy dochazi k boji o
zakazniky, coZ nyni na Ceském trhu neplati.
STANOVISKA A Mgr. Simona | Souhlasime s navrhem CTU. Nevypofadava se.
NAZORY Papenbrock —
K NAVRHU SIMNET Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazortim pfihlédne
OPATRENI (web CTU) pfi kone€ném znéni opatfeni.
STANOVISKA A Patrik Nedvidek | Souhlasim s navrhem CTU. Nevyporadava se.
o et €70 ,
K Sl Urad k uplatnénym stanoviskiim a nazordim pfihlédne
OPATRENI pfi kone€ném znéni opatfeni.
STANOVISKA A Ivo Kfapa Jsem mnohalety zakaznik sité 02, ale ceny za | Nevyporadava se.
NAZORY b ETU "vyhodné" balicky pro mladé lidi a nebo bali¢ky s
K NAVRHU (we ) internetem jsou abnormalné vysoke, kdyZ jsem se Urad k uplatnénym stanoviskiim a nazor(im pfihlédne
OPATRENI dival na operatory v polsku, tak jejich ceny jsou v 5 konecE:)ném zr¥én|’ opatfeni P
podstaté pétinové. Nemusite si ani vyfizovat tarif, P P '
sta€i si jen koupit simkartu v obchodé a méate
neomezené data a volani za 400k¢ v pfepoctu na
nase koruny. Pfemyslel jsem, Ze si simkartu
koupim a budu ji vyuzivat v rdmci roumingu u nas,
ale i to ma své hacky a aspofi a musim se aspon
jednou za mésic pfipojit na polskeé sité, jinak se mi
simkarta zablokuje (aspofi podle zdroju co jsem
nasel na internetu). Ja doufam Ze se dostaneme na
néjaké rozumné ceny i kdyz se rozjedou sité 5G,
pro mé je rozumna cena za neomezené volani,
SMS a data s 5G do 650ké. Vzhledem k
primérnému platd v CR a neustalému rlstu cen na
Zivobyti.
STANOVISKA A Ing.Radek Souhlasime se zavéry navrhu opatfeni obecné | Nevyporadava se.
NAZORY Janeba povahy analyzy trhu €. A/3/xx.2021-x, trhu €. 3 a
(K)IL‘I:'IYI%QEHN'.; (web CTU) priklanime  se ke vsem nazorum - Vyboru |y, uplatn&nym stanoviskiim a nazortim pfihlédne

pfi konecném znéni opatreni.
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nezavislého ICT prlimyslu z.s., které byly
uplatnény dfive.
STANOVISKA A Ing, Jan Pilny Souhlasime se zavéry navrhu opatfeni obecné | Nevyporadava se.
NAZORY o povahy analyzy trhu €. A/3/xx.2021-x, trhu €. 3 a
p (web CTU) e 2 o .
K NAVRHU priklanime se ke v8em nazorim Vyboru | . . L i o -
b Y . . Ufad k uplatnénym stanovisklim a nazorum pfihlédne
OPATREN:I nezavislého ICT primyslu z.s., které byly | ~. N - L
N - pfi kone¢ném znéni opatfeni.
uplatnény dfive.
STANOVISKA A Cesky bezdrat | Regulaci velkoobchodniho mobilniho trhu v | Nevypofadava se.

NAZORY
K NAVRHU
OPATRENI

S.r.o.
(web GTU)

rozsahu jak je navrzena v analyze od CTU je nutné
uplatnit co nejdfive. Pokud k regulaci nedojde v
fadu nékolik malo mésicu, nebude jiz co regulovat
a majetkové nezavisly virtudlové (MVNO/MVNE)
definitivngé zmiznou z trhu v CR. ZGstanou jen ti
majetkové ovladani od T-Mobile, Vodafone a O2.

V kvétnu 2021 se definitivné prekrodil rubicon, kdyz
T-Mobile aby nemusel dlouhodbé respektovat
rozhodnuti CTU ve sporu s EriMobile , podal
Ceskému bezdratu vypovéd Smlouvy o propojeni.
Spolu s nédmi podal vypovéd dalsim 11
spole¢nostem, se kterymi mél uzavienu Smlouvu o

propojeni, jejiz souc€asti bylo i poskytovani
MVNE/MVNO.
Dfive néco nepfedstavitelného se zacina

povazovat za normalni. Viz. minuly tyden nédm
pfisla vypvéd Smlouvy o propojeni od spoleénosti
CETIN, kterou mame uzavienu od roku 2007.
Nyni jsme v situaci pravni nejistoty, kdy nevime
jestli nam k 30.11.2021 T-Mobile vypne propojeni
a jestli nasi zakaznici vyuzivajici jak mobilnich
sluzeb tak i volani pfes pevné - fixni sité sité budou
bez téchto sluzeb. Hraje se tady s tisicovkami
zakaznikil - Spotfebiteld i Zivnostnikd riiska ruleta
a Ceka se co bude.

Ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazortim pfihlédne
pfi kone€ném znéni opatfeni.
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Zadamé timto , aby CTU silou svého ufadu (napt.
nafizenim obecné povahy) pozastavii béh
vypovédni Ihity ze Smlovy o propojeni podané
spole¢nosti T-Mobile 12 virtualnich operatoriim a
to doby, nez po vzajemné dohodé bude uzavien
dodatek ke stavajici Smlouvé o propojeni a nebo
do doby nez bude uzaviena nova Smlouva o
propojeni ze svobodné vule smluvnich stran a ne
pod natlakem preruseni poskytovani sluzeb
koncovym zakaznikam virtualniho operatora..

Pokud takova dohoda nebude mozna, tak do doby
platnosti regulace na trhu &.3 - velkoobchodni trh
pfistupu k mobilnim sluzbam.

Opravdu hrozi nebezpeé&i z prodleni a Ufad musi
konat, aby se zabranilo nevratnym Skodam a
zejména vypnuti volani z pevnych i mobilnich &isel,
SMS a datovych sluzeb u Spotfebiteld a
Zivnostniki, které jsou dle ZEK chranénou
skupinou obyvatel.

STANOVISKA A
NAZORY

K NAVRHU
OPATRENI

Lukas
(web CTU)

Ceny u nas by mely byt zastropovane primérem
(15 ti nejlevnéjSich) zemi v EU za posledni 3 roky a
mame po problemu :)

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskdm a nazortim pfihlédne
pfi konecném znéni opatreni.

STANOVISKA A
NAZORY

K NAVRHU
OPATRENI

FrantiSek Novak
(web CTU)

Jestli to Erbii nenapsal aspof z poloviny T-Mobile,
tak jsem €inskej buh srandy. Oni sou tak strasné
spokojeny, Ze prili§ volajici zdkazniky musi
vyhazovat. Ale tak jist&, neni se moc ¢emu divit,
kdyz nespokojenym virtualim jdou ti velky po krku.
Viz ERI...

Nevyporadava se.

Ufad k uplatnénym stanoviskm a nazor(im pfihlédne
pfi kone€ném znéni opatfeni.
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