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DUVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACI:

Cesky telekomunikaéni ufad bude povaZzovat zde poskytnuté informace za divérné,
pouze pokud je dotéeny subjekt oznadi jako duvérné nebo jako obchodni tajemstuvi.

Cesky telekomunikaéni Gfad si vyhrazuje pravo pouzit poskytnuté Udaje, s vyjimkou
udajt oznacenych jako duvérné nebo jako obchodni tajemstvi, a tyto idaje téz uverejnit podle
Pravidel Ceského telekomunikaéniho Ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté.

Pokud dotéeny subjekt oznaci pfipominku, popfipadé jeji ¢ast, za dlivérnou nebo jako
obchodni tajemstvi, pak takova pfipominka nebude uvefejnéna na diskusnim misté. Obdobné
se postupuje i v pfipadé stanovisek a nazoru.

Pfripominky, které nebudou uvefejnény na diskusnim misté, se podle ¢l. 9 odst. 3
Pravidel Ceského telekomunikadniho Ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté
nevyporadavaji.




PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM/USTANOVENIM NAVRHU OPATRENI:

1.

Pripominka k celému textu navrhu

Navrh zmény:

Navrhujeme zachovani vsech klicovych aspektl vyrokové ¢&asti navrhovaného
opatfeni, zejména pak vymezeni relevantniho trhu, stanoveni podnik(i s vyznamnou
trzni silou a ulozeni povinnosti témto podnikim tak, jak je uvedeno v ¢lanku 3 textu
navrhu.

Oduvodnéni:

Cesky telekomunikaéni klastr jako zastupce malych a stfednich poskytovatel( sluzeb
elektronickych komunikaci na tzemi Ceské republiky podporuje vymezeni relevantniho
trhu, uréeni podnikll s vyznamnou trzni silou a ulozeni povinnosti t¢émto podnikim tak,
jak je v pfedkladaném materialu navrhovano.

Néktefi Clenové nasi asociace podnikaji v postaveni MVNO na trhu elektronickych
komunikaci, jini o takové pusobeni maji zajem. V obou pfipadech nicméné plati, ze
dotCené subjekty narazeji na trvalé, obtizné fesitelné prekazky vstupu na mobilni trh a
setrvani na ném. Zasadni a kliCovou bariérou jsou neumérné vysoké ceny
velkoobchodnich mobilnich sluzeb napfi¢ celym trhem. Dle zavér( nasich ¢lend,
mobilni sitovi operatofi svou velkoobchodni cenovou politikou vyluéuji replikaci
maloobchodnich nabidek MNO a nepfiznivymi smluvnimi podminkami dale snizuji
konkurenceschopnost nasich €lenl jako potencialnich mobilnich virtualnich operator(.

Na dotéeném trhu velkoobchodnich mobilnich sluzeb sledujeme razantné se zhorSujici
podminky v dusledku novych agresivnich praktik sitovych operatort, mezi které patfi
napfiklad prfekvapivé a pfedem neprojednané plosné vypovézeni smluv v dobé a
zpusobem, ktery znemoznoval plnohodnotné sjednani smluv novych. TFi velci operatofi
pusobici na nabidkové strané pfedmétného velkoobchodniho trhu neprojevuji shodné
priliSny zajem o akvizici zakazniku pro velkoobchodni mobilni sluzby a pfede tak
vylu€uji jakékoliv pfipadné vyhody, které by mohla na velkoobchodnim trhu pfinaset
hospodarska soutéz.

Za danych podminek jsou nasi ¢lenové z mobilniho trhu zpravidla vytlacovani nebo
vytlageni. Jakkoliv nasi ¢lenové maji zajem pusobit na mobilnim trhu v pozici MVNO,
pro vétSinu z nich je vstup na tento trh bez silného regulatorniho zasahu ekonomicky
neuskutecCnitelny.

Pripominka k fadkiim 763 az 766 navrhu

Navrh zmény:

»Vzhledem k uvedené zku$enosti ze SR je tedy mozno odvodit, Ze nabéh 4. operatora,
vyuZivajiciho nédrodni roaming v CR, bude probihat obdobné, a tedy vyznamné zvyseni
konkurence na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu neni mozné oCekavat drive nez
v horizontu 5 - 10 let.”
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Odivodnéni:

Jak uvadi samotny text analyzy na fadku 757 a n. s odkazem na studii spole¢nosti
Roland Berger, je pro operatora vstupujiciho na vysoce saturovany trh nezbytné
dosahnut trzniho podilu cca 10 -15 %, jinak nedokaze generovat dostate¢nou marzi na
pokryti kapitalovych vydaji potfebnych na svij rozvoj na trhu. Slovensky pfiklad
operatora 4ka ukazuje, Ze Ctyfi roky nejsou dostate¢né dlouha doba pro akvizici
adekvatni klientské zakladny umoznujici plnohodnotné pfispéni k hospodarskeé soutéZi
na relevantnim trhu a Ize dovozovat, Zze ani doba o rok del§i nemusi byt zarukou nabyti
potfebného podilu na trhu.

S ohledem na stavajici pfistup trojice velkych mobilnich operatoru, ktery je ve vztahu
k moznym MVNO uniformé odrazuijici, Ize oCekavat, Ze i vstup &tvrtého operatora na
mobilni trh s vyuzitim narodniho roamingu bude analogicky ztézovan az na nejzazsi
hranici prevzatého zavazku, v disledku ¢ehoz bude pozice nového operatora jesté
dale ztizena.

Z obou uvedenych divodd mame za to, ze predpoklad smyslupiného ovlivnéni
hospodarské soutéze na relevantnim trhu v horizontu péti let je velice optimisticky a
realné je tfeba pocitat s dobou delsi.

Pripominka k fadktim 1521 a n. navrhu

Navrh zmény:
Za stavajici Fadek 1521 navrhu navrhujeme doplnit nasledujici odstavec:

,vedle vySe uvedenych faktord jsou bariérou vstupu nového mobilniho operatora
na trh také nefinanéni prekazky rozvoje siti jako napfiiklad extrémné zdlouhava
fizeni o ziskani povoleni dle stavebniho zakona, ktera i pfi naplnéni vSech
ostatnich faktori mohou zdrzet vstup nového operatora na trh o nékolik let. Tim
muze byt podstatné oddalen okamzik, od kterého miize takovy operator zacit
pokryvat své ztraty prostrednictvim pfijmi z poskytovani danych sluzeb, ¢imz se
drasticky zvysi finanéni narocénost vstupu na trh. Bariérou vstupu nového
mobilniho operatora na trh, ktera jej mize zna¢né znevyhodnit oproti jiz
etablovanym konkurentim, muze byt také nedostatek vlastni pripojné nebo
paterni infrastruktury.”

Oduvodnéni:

PFi posuzovani bariér vstupu nového mobilniho operatora na trh je tfeba zohlednit také
Casové komplikace vychazejici z dlouhych stavebnépravnich povolovacich procesu
v Ceské republice (statisticky se jedna o jedny z nejdel$ich povolovacich procest na
svéte), které mohou roll-out sité zcela realné zdrzet i o nékolik let. Bariérou vyvolavajici
nerovnost v postaveni nové vstupujiciho operatora a operatora jiz zavedeného dale
muze byt nedostatek vlastni pfipojné ¢i paterni infrastruktury. Zejména prvni uvedenou
bariéru Ize pfitom povaZovat za trvalou strukturalni pravni pfekazku vstupu na trh.

Strana 3z 6



4. Pripominka k radkim 1686 az 1687 navrhu
Navrh zmény:

,Ke zpomaleni budovani mobilni sité subjektu nové vstupujiciho na trh muze prispét i
odpor obyvatelstva k umistovani dalSich zakladnovych stanic a v nékterych
pripadech také nepratelsky postoj dotéenych samosprav.“

Odivodnéni:

Negativni postoj urcitych okruhG obyvatelstva kzavadéni bezdratovych siti
elektronickych komunikaci zejména, avSak nejenom ve formatu 5G se velmi zfetelné
projevil v ramci projektu pilotnich mést pro 5G, jedna se ale o dlouhodoby problém.
V tomto sméru stanovisko Ufadu podporujeme. VVyznamnou veli¢inou pfi zfizovani siti
elektronickych komunikaci v€etné pfipojného vedeni pro mobilni sité, je ale také
nepratelsky postoj nékterych obci k vystavbé projevujici se obstrukcemi ve stavebnim
fizeni, nepfimérenymi pozadavky vedlejSi plnéni pfi vystavbé (Casto tfeba pozadavky
na opravu dopravni infrastruktury v obci z prostfedkll stavebnika) a vysokymi
nahradami za vécna bfemena souvisejici s umisténim infrastruktury
telekomunikacgnich siti.

5. Pripominka k fadkiim 1986 az 1991 navrhu
Navrh zmény:

,Vzhledem ke skutednosti, Ze néklady na prodejni kanél predstavuji na trhu CR 2 aZ
6nasobek mésicniho vynosu (ARPU) akvirovaného zakaznika nebo zakaznika v
retenci, jsou MNO vzhledem k velikosti své zakaznické baze na maloobchodnim trhu
nuceny hledat usporu nakladd na tyto Cinnosti. Zakladnim trendem tohoto posunu je
prfechod na digitalni (online, mobilni aplikace) prodejni a retenéni kanaly a kanaly péce
0 zakazniky a s tim spojeno snizeni nakladi na zakaznické aktivity. Na strané MVNO
se pak vysoky pomér nakladu vynakladanych na prodejni kanal k ARPU
projevuje dalsim snizenim jejich konkurenceschopnosti, nebot’ jejich uzsi
klientské zakladny jim neumoziiuji stejnou mérou jako u MNO vyuzivat uaspory
z rozsahu a vyhody skalovani.“

Odivodnéni:

Maly rozsah zakaznickych bazi MVNO v Ceské republice v porovnani se tfemi hlavnimi
mobilnimi sitovymi operatory prohlubuje obtize, kterym ¢€esti virtualni operatofi Celi
v dusledku vysokych cen velkoobchodnich sluzeb a nereplikovatelnosti
maloobchodnich nabidek MNO. V porovnani se tfemi sitovymi operatory jsou mensi
MVNO obzvlasté citlivi na pomér nakladd na prodejni kanal vic¢i ARPU, nebot se u
nich diky mensim Usporam z rozsahu tolik jako u MNO neprojevi vyhody modernich
technologii jako jsou napfiklad onlinové sluzby a mobilni aplikace.
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6. Pripominka k Fadkiim 2053 az 2057 navrhu
Navrh zmény:

LACkoliv Ize pFedpokladat, Ze jednotlivi sitovi operatofi navzajem své velkoobchodni
nabidky neznaji, je zfejme, Ze je mohou monitorovat pfenesené pravé prostrednictvim
maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb, a to v nabidkach jednotlivych operatort — jak
virtualnich operatort, tak ostatnich sitovych operatort, kteri nabizeji maloobchodni
sluzby na zakladé samozasobeni. Nelze vyloucit ani obeznamenost s nabidkami
ostatnich MNO prostrednictvim majetkové propojenych MVNO.*

Oduvodnéni:

Jakkoliv Ize predpokladat, Ze majetkové propojeni MVNO budou odebirat
velkoobchodni sluzby od MNO, s nimiz jsou propojeni, nelze vyloucit moznost, ze tyto
subjekty poptaji sluzby i od konkurenénich MNO a zdanlivé zcela legitimné tak ziskaji
informace o velkoobchodnich nabidkach téchto tfetich operatora.

. STANOVISKA A NAZORY K NAVRHU OPATRENI:

1. Stanovisko k celému textu navrhu

Jak je uvedeno jiz vy$e v nasi pfipomince &. 1 k pfedkladanému navrhu, vymezeni
relevantniho trhu i navazujici opatfeni v plném rozsahu podporujeme. Navrhovana
opatfeni jsou vyznamna nejen pro jednotlivé poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci, ktefi maji zajem o vstup na trh mobilnich sluzeb v pozici MVNO, ale i pro
spotrebitele, kterym mohou pfinést vyhody skute¢né fungujici hospodarské soutéze,
zejména v podobé kvalitngjsich sluzeb a vyhodnéjsich cen, na rozdil od cen nynéjSich,
které jsou jedny z nejvySSich v Evropé.

Soucasny stav je neuspokojivy, nebot mobilni virtualni operatofi zpravidla nejsou kvli
vySi cen velkoobchodnich sluzeb sto vybudovat proristovy obchodni model
poskytovani mobilnich sluzeb spotfebitelim. Navrhovany regulatorni zasah muze vést
k vyrazné vétSimu rozSifeni mobilnich virtualnich operatord a jejich zakazniku
v dusledku synergickych efektd s poskytovanim sluzeb pfistupu k internetu v pevném
misté a televiznich sluzeb v ramci bali¢ku tzv. triple play.

2. Stanovisko k fadkim 252 az 254, 257 az 258 a 259 az 260

Jak vyplyva z uvedenych parametr(, prlzkum trhu nedostateéné zohledriuje vliv
neverejnych (necenikovych) nabidek na schopnost MNO ziskavat a udrzet zakazniky.
Tyto necenikové nabidky mohou prohlubovat jiz tak markantni nereplikovatelnost
maloobchodnich nabidek mobilnich sitovych operatord za vyuziti jejich
velkoobchodnich cen. V dusledku téchto necenikovych cen miize byt skute¢na situace
na trhu horsi, nez vyplyva z provedeného prizkumu.
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3. Stanovisko k fadkiim 282 az 289, 427 az 438, 487 az 493

Potvrzujeme skutecnost, ktera vyplyva i ze zavérl predkladané analyzy na uvedenych
fadcich, ze zcela kliCcovym aspektem z pohledu vstupu na trh mobilnich sluzeb a
fungovani v pozici MVNO je zajisténi konkurenceschopnych mobilnich datovych
sluzeb pro zakazniky.

Znacna Cast zakaznikd vyuziva socialni sité a aplikace umoznujici pfimou hlasovou
nebo textovou komunikaci. Tyto, z povahy véci datové sluzby, maji do budoucna
potencial nahradit zna¢nou ¢ast dnesniho hlasového a SMS provozu v siti. | v disledku
pandemie COVID -19 se mnoho lidskych Cinnosti pfesouva do on-line svéta, at se jiz
jedna o pfistup ke sluzbam statu, pracovni schizky pofadané formou teleprezence ¢i
riznorodé volnoCasové aplikace. Pro mnoho spotfebitelll je pfitom vyuzivani téchto
moznosti nejvhodnéjSi prostfednictvim mobilniho zafizeni, které jim umoziiuje byt
neustale v pohybu a pfipojovat se bez obtizi z riznych mist. Z tohoto didvodu se
v poslednich letech mobilni datové sluzby pfesunuly z pozice bonusu &i nadstavby nad
hlasové a textové sluzby (,want market) do polohy primarni sluzby, ktera je pro
zakaznika nezastupitelna a hraje pfedni roli v jeho rozhodovani o vyuziti toho ¢i onoho
tarifu (,need market*). Ze vSech téchto duvodu je pristup MVNOs k cenové
spravedlivym velkoobchodnim mobilnim datovym sluzbam kli€¢ovym faktorem pro jejich
vstup a dalsi fungovani na maloobchodnim trhu mobilnich sluZzeb elektronickych
komunikaci.

Datum: 25. 10. 2021
Jméno a pfijmeni, funkce opravnéné osoby: Mgr. Martin Tuzar, pfedseda predstavenstva

Podpis opravnéné osoby™):

*) V pfipadé zaslani tohoto formulare elektronickou po$tou nutno opatfit pFislusnou datovou zpravu uznavanym
elektronickym podpisem.
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