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Pokuta pro 02 za neinformovani zékaznik pfi jednostranné zméné smlouvy

Za opétovné poruseni informacni povinnosti udélil CTU operatorovi 02

pokutu ve vysi 6 milion0 korun. Firma své zdkazniky fadné neinformo-

vala o podstatné jednostranné zméné smlouvy v souvislosti se zménou

Uctovani datovych sluzeb po vycerpani zédkladniho datového objemu.

Obdobného deliktu se O2 dopustilo opakované. Podrobnosti o nepra-

vomocném rozhodnuti na str. 6.

Evropska komise zahajila fizeni k dohodé o sdileni siti

Komise prozkoumd, zda sdilenf siti mezi ¢eskymi mobilnim operatory O2

Czech Republic a T-Mobile Czech Republic neni v rozporu s pravidly EU

pro ochranu hospodarské soutéze. Vice informaci o Setfeni Ize nalézt na

webu Komise.

Z rozhodovaci praxe:
Pokuta za opétovné poruseni podminek vseobecného opravnéni

Pokud podnikatel porusuje podminky obecného opravnénia ani pres
vyzvu nezjedna napravu, jsou regulac¢ni organy povinny pfijmout
pfiméfena opatieni, ktera mohou miti povahu penézité sankce. Tuto
skutecnost vsak nelze interpretovat tak, Ze porusovani podminek
obecného opravnéni se stava spravnim deliktem az po neuposlech-
nuti vyzvy, a do té doby neni mozné jej sankcionovat. Vyplyva to
z pravomocného rozhodnuti o ulozeni pokuty 80 tisic korun spole¢-
nosti VYLADENY INTERNET Piibramsko, s.r.o0., za provoz vysilaciho
zarizeni v rozporu se vieobecnym opravnénim.

Operator pro provoz vysilacich
zafizeni mimo budovu vyuzival kmi-
toCty urtené podle vieobecného
opravneéni VO-R/12 pouze pro po-
uzitl uvniti budovy, a to i pfesto,
7e za obdobné jednani mu jiz dva-
krat predtim byly vyméfeny pokuty
ve vysi 20 a 40 tisic korun.

Operétor se v rozkladu proti
rozhodnuti branil argumentaci, Ze
k uloZeni pokuty lze pfistoupit te-
prve tehdy, pokud na zdkladé vyzvy
k odstranéni zjisténych nedostatkl

napravu neprovede a nepoda o tom
CTU pisemnou zpravu. Ulozeni po-
kuty je tedy podle operatora podmi-
néno pfechozim neuposlechnutim
vyzvy k odstranéni zjisténych nedo-
statkd.

Tento vyklad CTU rozhodné
odmitl. Pfi aplikaci naznaceného
postupu by bylo Uc¢astniku fize-
ni umoznéno libovolné porusovat
podminky vdeobecnych opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitoctl. Pro
beztrestnost by mu postacilo splnit

pozadavky vyzvy k odstranéni ne-
dostatkl zjisténych kontrolou. Poté
by mohl, napfiklad na jiném misté
a zafizeni, opét zacit vyuZivat radi-
ové kmitolty v rozporu s podmin-
kami az do doby, nez by tato sku-
te¢nost byla kontrolou zjisténa a byl
by vyzvéan k ukoncenf protipravniho
jednani. Takovy postup by ve svych
dlUsledcich vedl ke ztrdté kontroly
nad kmitoctovym spektrem.

Ke spachani spravniho deliktu
podle § 118 odst. 1 pism. b) zdkona
o elektronickych komunikacich tak
nedoslo az pfi nesplnénf vyzvy po-
dle § 114 zdkona, ale jiz samotnym
porusenim podminek vieobecného
opravnéni. Z tohoto dlvodu predse-
da Rady CTU po projednéni v rozkla-
dové komisi napadené rozhodnuti
potvrdil.



http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=1_40305

Analyzy trhii

Napravna opatreni

(Novy) trh ¢. 1 - velkoobchod-
ni sluzby ukonéeni volani

v jednotlivych vefejnych tele-
fonnich sitich poskytovanych
v pevhém misté a (novy) trh

¢. 2 - velkoobchodni sluzby
ukonéeni hlasového volani

v jednotlivych mobilnich sitich

CTU dne 10. fijna zvefejnil
na svych webovych strankdch roz-
hodnuti o stanoveni spole¢nos-
ti Air Telecom s.r.o., nastupce, O2
Czech Republic a.s., T-Mobile Czech
Republic a.s. a Vodafone Czech
Republic a.s. jako podnikl se sa-
mostatnou vyznamnou trzni silou
na relevantnim trhu ¢. 2. Dale CTU
12. fijna ozndmil na svych webo-
vych strdnkdch rozhodnuti o stano-
veni 23 spole¢nosti' jako podnikl se
samostatnou vyznamnou trzni silou
narelevantnim trhu ¢. 1. Zaroven pu-
blikoval rozhodnuti o zruseni stano-
veni dvou spole¢nosti? jako podnik(
se samostatnou vyznamnou trznf si-
lou na tomto relevantnim trhu.

Dne 13. fijna CTU obdrzel vy-
jadreni Ufadu na ochranu hospo-
daiské soutéze (UOHS) k navrhdm
rozhodnuti o cené ve véci ulozeni
povinnosti souvisejici s regulaci cen
podnikdm s vyznamnou trznf silou
na relevantnich trzich ¢ 1 a ¢ 2.
K ndvrhm rozhodnuti o cené UOHS
neuplatnil zadné pfipominky. Navr-
hy CTU koncem fijna odeslal ke kon-
zultaci Evropské komisi.

CTU 13. fijna také obdrzel vyja-
dieni UOHS k navrh&m rozhodnuti
o ulozeni, resp. zruseni povinnostf
na zakladé vysledkd analyzy rele-
vantniho trhu ¢. 1 a 2.V ramci svého
vyjadieni UOHS uplatnil pfipominku,
1 Air Telecom a.s., Axfone s.r.o., BT Limited,
organizacni §Ioika, COPROSYS a.s., CD - Tele-
matika as., Ceska telekomunika¢ni mfrasvtruk—
tura a.s., Ceské Radiokomunikace a.s., Cesky
bezdrat s.r.o., Dial Telecom, a.s., ha-vel internet
s.r.o., IPEX a.s., J.Stel. s.r.o., Nej.cz, s.r.o., NEW
TELEKOM, spol. s r.o., PODA a.s., Rio Media a.s.,
sipcz.net s.r.o., SMART Comp. s.r.o., Spinoco
Czech Republic, a.s., Telco Pro Services, a.s., T-

-Mobile Czech Republic a.s., UPC Ceska repub-
lika s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s.

2 xPhoNet CZ s.r.o.a za200.cz obchod s.r.o.

ve které doporucoval ulozZit veskeré
povinnosti symetricky tak, aby byly
k dispozici podklady pro ovéfeni na-
kladd a vynosU za jednotlivé sluzby.
CTU po vypoiadani této pfipomin-
ky UOHS odeslal ndvrhy rozhodnutf
k notifikaci Evropské komisi.

Trh ¢. 3a - velkoobchodni sluz-
by s mistnim pfistupem posky-
tovanym v pevném misté a trh
€. 3b - velkoobchodni sluzby

s centralnim pfistupem posky-
tovanym v pevném misté pro
vyrobky pro Sirokou spotiebu

CTU v ndvaznosti na uskute¢né-

ny workshop k ndvrhdm vécnych vy- . tronickych

mezeni relevantnich trh ¢. 3a a 3b
se zastupci operatorl, ktery se ko-
nal 2. kvétna a dopracovani analyz

Univerzadlni

sluzba

Verejné telefonni automaty
CTU 31. ¥ijna zvefejnil sdéleni
o zahdjeni pfezkumu d@vodd, na je-

o jichz zakladé je v rdmci univerzalni

sluzby uloZzena povinnost poskyto-

e vat dil¢i sluzbu - sluzby vefejnych

telefonnich automatd nebo jinych
obdobnych technickych prostied-
k& umoznujicich pfistup k vefejné
dostupné telefonni sluzbé podle
§ 38 odst. 2 pism. e) zdkona o elek-
komunikacich  (ZEK).
Ptezkum CTU zahajuje s ohledem
na konec platnosti a uc¢innosti roz-
hodnuti ¢j. CTU-43 493/2014-610/X.

pFedmétny’ch relevantnich trhd, za- « MI ve znéni rozhodnuti ¢ CTU-

hajil 25. fijna vefejnou konzultaci
k ndvrhdm opatfeni obecné povahy
analyz relevantnich trhd ¢. 3a (A/3a/
XX.2016-Z) a 3b (A/3b/XX.2016-2).
CTU na zékladé provedenych analyz
nalezl na obou relevantnich trzich
podnik se samostatnou vyznamnou
trzni silou, a to konkrétné spolec-
nost Ceskad telekomunika¢ni infra-
struktura a.s. Ufad navrhuje podniku
se samostatnou vyznamnou trzni
silou ulozit povinnosti podle jed-
notlivych pismen § 51 odst. 5 zako-
na o elektronickych komunikacich,
konkrétné podle pismen a) prihled-
nost, b) nediskriminace, c) oddélend
evidence ndkladd a vynosU, d) pfi-
stup k specifickym sitovym prvkdm
a pfitazenym prostfedkém a f) po-
vinnosti souvisejici s regulaci cen
na relevantnim trhu ¢. 3a, a povin-
nosti podle pismen a) prihlednost,
b) nediskriminace, c) oddélend evi-
dence nékladl a vynosU, d) pfistup
k specifickym sitovym prvkém a pfi-
fazenym prostfedkdm na relevant-
nim trhu ¢ 3b. Pfipominky k uve-

33 735/2015-610/VIl.vyf. a rozhod-
nuti ¢j. CTU-53 346/2016-610/VI.vyf.
Pro ucely pirezkumu CTU potfebuje
ziskat informace, pfipominky a pod-
néty o poskytovani sluzby VTA. Zis-
kané informace budou slouZit jako
podklady pro pfezkum poskytova-
ni sluzby VTA. Na zakladé vysledkd
piezkumu CTU vydé zadmér o dalsim

ulozeni, pfipadné neulozZeni povin-
nosti poskytovat sluzby VTA.

Zvlastni ceny

Dne 14. fjna skoncila vefejnd
konzultace Zaméru v ramci univer-
zalIni sluzby uloZit povinnost umoz-
nit osobam se zvlastnimi socidlnimi
potfebami v souladu s § 44 a 45 ZEK
vybér cen nebo cenovych plang,
které se lisf od cenovych pldnd po-
skytovanych za normalnich obchod-
nich podminek tak, aby tyto osoby
mély pfistup a mohly vyuzivat dil¢i
sluzby a verejné dostupnou telefon-
ni sluzbu podle § 38 odst. 3 ZEK (tzv.
povinnost zvlastnich cen). V ramci

denym ndvrhéim opatfeni obecné e vefejné konzultace nebyly uplatné-

povahy lze v ramci vefejnych kon-
zultaci uplatnit do jednoho mésice
od jejich zvefejnéni na diskusnim
misté CTU, tj. do 25. listopadu.

ny zadné pripominky. CTU pfipravil
a vyhlasil vybérového fizeni na po-
skytovatele zvlastnich cen v ramci
univerzalni sluzby.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.ctu.cz/art-kolo-4/trh-2-mobilni-terminace
https://www.ctu.cz/art-kolo-4/trh-1-fixni-terminace
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3a/xx.2016-z-trhu-c.3a-velkoobchodni-sluzby-s-mistnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/analyza3averzeprovk.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3a/xx.2016-z-trhu-c.3a-velkoobchodni-sluzby-s-mistnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/analyza3averzeprovk.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3b/xx.2016-z-trhu-c.3b-velkoobchodni-sluzby-s-centralnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste-pro-vyrobky-pro-sirokou/obrazky/analyza3bverzeprovk.pdf
https://www.ctu.cz/sdeleni-o-zahajeni-prezkumu-duvodu-na-jejichz-zaklade-je-v-ramci-univerzalni-sluzby-ulozena-3
https://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/rozhodnuti/rozhodnuti_us_cj_ctu-43493_2014_610_o2.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/rozhodnuti/rozhodnuti_us_cj_ctu-43493_2014_610_o2.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/rozhodnuti/rozhodnuti_us_cj_ctu-33735_2015-610_o2_vta.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/rozhodnuti/rozhodnuti_us_cj_ctu-33735_2015-610_o2_vta.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/rozhodnuti_vta.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/zamer.pdf

Situace na trhu elektronickych komunikaci

O,

Spole¢nost 02 v Fijnu zménila
smluvni podminky (konkrétné cenfk
s Uc¢innosti od 25. 10. 2016) na zéakla-
dé rozhodnuti CTU. To ulozilo 02
povinnost, aby odstranila ze svych
smluvnich podminek vSechna ujed-
nani, podle kterych by byla oprév-
néna bez vyslovného a aktivniho
objednanf ze strany spotfebitele au-
tomaticky obnovit objem poskyto-
vanych datovych sluzeb po vycer-
panf zakladniho datového balicku
v ramci tarifu a za toto si Uctovat
cenu.

Od 25. fijna O2 svym Uucastni-
kim prevadi zUOstatek dodatecné
dokoupenych  nespotfebovanych
dat do bezprostfedné nasledujiciho
zUctovaciho obdobi. Netyka se to
vsak dat ze zakladniho datového ob-
jemu, ktery je soucasti tarifu. V této
souvislosti CTU zaznamenal na so-
cidlnich sitich reakce vefejnosti, ze
by se prevadéni dat mélo tykat jen
téch Ucastnikd, ktefi maji aktivova-
né automatické obnoveni dat. Podle
znéni smluvnich dokumentl se viak
pfevadéni nespotfebovanych dat
tykd jakéhokoliv obnoveného ob-
jemu dat, nikoliv vyluéné obnove-
ného objemu dat prostfednictvim
sluzby automatického obnoveni dat.

02 od 24. fijna rozsitilo nabid-
ku pevného pfipojeni k Internetu
u technologie VDSL o novou vari-
antu s nazvem Internet Premium
Plus s rychlosti stahovani dat od 57
do 80 Mbps a rychlosti pro odesila-
ni dat do 8 Mbps. Za sluzbu Inter-
net Premium Plus zdkaznik zaplatf
pfi uzavieni zédvazku na 12 mésic(
s autoprolongaci cenu 649 K¢/meé-
sic, pfipadné 959K bez zdvazku
za tarif Internet Premium. Pfi objed-
nanf sluzby Internet Premium Plus
a Internet Premium ve verzi PROfi
s webovym antispyware a antimal-
ware filtrem a garanci odstranénf
zdvady do jednoho pracovniho dne
od jejiho nahlasent, zaplati zakaznik
mésicné v kazdé varianté o 200 K¢
vice. Dédle O2 u tarifd fady Internet

Aktiv zvysila rychlost stahovani dat
az na 51 Mbps (z plvodnich az 41
Mbps) a rychlost odesilani dat az
na 5 Mbps (z pGvodnich az 4 Mbps)
pfi vyuzivani technologie VDSL.
Vyse mésicnich cen tarifl rady Aktiv
z0stdva nezménéna.

02 zdrazilo od 1. fijna tarif 02 TV
Business. Mési¢ni cena tarifu je nynf
8500 K¢, pfipadné 7500 K¢ pfi zdvaz-
ku vyuzivani sluzby po dobu jedno-
ho roku. Zadkaznik tak pfi vyuzivani
sluzby digitalni televize od spolec-
nosti O2 s tarifem O2 TV Business
zaplati o 1500K¢ vice oproti pu-
vodni cené. Spole¢nost O2 prestala
u tohoto tarifu poskytovat néktera
zvyhodnéni, a to doplnkovou sluz-
bu 02 TV Multi za 1 K&/mésic, dru-
hy set-top-box urceny pro vyuzivani
sluzby O2 TV Multi za 1 K¢ a 500 re-
klamnich SMS. Za sluzbu 02 TV Mul-
ti, kterd umoznuje uzivani digitalni
televize O2 TV na dvou televiznich
pfijimacich, nynf zdkaznfk zaplatf
standardni cenu 99 K&/mésic a dru-
hy set-top-box ho vyjde jednorézo-
ve na 1999 Kc.

02 zverejnilo dne 25. fijna hos-
podarské vysledky za prvnich devét
meésicl roku 2016". Celkové konsoli-
dované provozni vynosy O2 zlstaly
v porovnani se stejnym obdobim
minulého roku ve stejné vysi a do-
sahly 27,720 miliardy KZ. Provozni
zisk pfed odpisy EBITDA meziro¢né
vzrostl o 4,5% na 7,855 miliardy K¢,
Cisty zisk pak dosahl vyse 4,012 mi-
liardy K¢, a vykazal tak rlst o 7,7 %.
Pozitivni vyvoj vykazuji finan¢ni vy-
sledky O2 Slovakia, kterd nadale z0-
stavd jednou z hlavnich rdstovych
oblasti skupiny?. Celkovy pocet za-
kaznikl, ktefi u spolec¢nosti 02 vy-
uzivali mobilnf sluzby, k 30. zaff ¢inil
4921 0003, coz predstavuje meziroc-
ni nardst o 0,2%. Pocet zakaznikl
smluvnich sluzeb vzrostl meziroc-
né o 2,5% na 3 330 000. V oblasti
pfedplacenych sluzeb ve srovnani

1 Konsolidovana data obsahuji vysledky dce-
finych spole¢nosti, véetné O2 Slovakia.

2 Celkové vynosy O2 Slovakia k 30. zafi 2016
vzrostly meziro¢né o0 0,5 %, celkovy pocet zaka-
znika O2 Slovakia vzrostl meziro¢né o 5,2 %.

3 pocet aktivnich SIM karet

se stejnym obdobim minulého
roku poklesl pocet zdkaznikd o 4,2 %
na 1591 000. Narlst vykazuje vyuzi-
vani mobilnich dat, kdy za prvni tfi
Ctvrtletf roku 2016 vzrostl meziroc-
né datovy provoz o vice nez 80 %.

Spole¢nost T-Mobile od 15. fijna
zvysila u tarifu Pevny internet Pre-
mium maximalni dostupnou rych-
lost u technolgie VDSL pro stahova-
ni dat z plvodnich 40 Mbps
na 51 Mbps a u odesilani dat z pQ-
vodnich 2 Mbps na 5 Mbps.

& vodafone

Spole¢nost Vodafone od 24. fij-
na rozsffila nabfdku mobilniho pfi-
pojeni k Internetu. Tarif Red Data+
4GB umoznuje sdilenf dvou dato-
vych SIM karet za mési¢ni cenu
999 K& nebo 499,50 K¢ pfi uzavreni
smlouvy na vyuzivani  sluzby
po dobu dvou let. S tarifem Red
Data+ 10 GB zakaznici ziskaji moz-
nost sdilet 4 datové SIM karty
za 1249 K¢/mésic, pfipadné za 699,44
K&/mésic pfi zavazku vyuzivani sluz-
by po dobu dvou let. Po vycerpani
zékladniho objemu dat stoji u obou
tarifll kazdych zapocatych 250 MB
dat 49 K¢. Zakaznici si mohou navy-
it zakladni datovy balicek o 1 GB
za meésicnf cenu 99 K¢.

Spole¢nost RIO Media béhem
fijna pfidala do své nabidky sluzeb
pevného pfipojenf k Internetu zalo-
zené na technologii ETTH/FTTH
novy tarif RIO NET 30 s maximalni
rychlosti pro stahovani dat 30 Mbps
za 425 K&/mésic se zavazkem vyuzi-
vani sluzby na 2 roky. Dale spolec-
nost RIO Media zavedla novou tele-
vizni sluzbu RIO TV ZERO HD, kterd
je dostupna prostfednictvim inter-
netové sfté s minimalni rychlosti
10 Mbps za 299 K& mésicneé se zavaz-
kem vyuzivani sluzby na 2 roky. Tarif
nabizi 33 televiznich programd a Ize
ho vyuzivat az na Ctyfech pfipoje-
nych zafizenich. Bez zdvazku na 2
roky zakaznfk zaplati o 100 K¢ vice.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/506289-O2_zvysilo_cisty_zisk_o_8_a_zastavilo_pokles_vynosu.html

Zmény na trhu mobilnich virtudlnich operdtoru

3ton
nové tarify mobilnich sluzeb
spole¢nost: 3ton s.r.o.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

Od 1. fijna nabizi mobilnf virtuadlni operator 3ton novy tarif s ndzvem Home
ONE. Tarif stoji 50 K¢/mésic a je dostupny jak ve varianté mési¢niho pausalu,

skytované v ramci tarifu Home ONE a aktudIni nabidce tarifd, jsou uvedeny
v cenfku operdtora umisténého na jeho internetovych strankach.

Z rozhodovaci praxe:
Za platbu ze smluv uzaviranych s nezletilymi odpovidaji rodice

Ze smluv uzaviranych zakonnymi zastupci na jméno a ucet ditéte

plni povinnosti tito zakonni zastupci. Ve sporu o penézité plnéni je

pak pasivné vécné legitimovan tento zakonny zastupce - rodi¢. Vy-

plyva to z rozhodnuti CTU o sporu na navrh operatora 02 Czech Re-

public, ktery poZzadoval platbu od nezletilého klienta, jemuz v dobé

podpisu smlouvy jeho zakonnym zastupcem bylo 6 let.

Prvostupnové rozhodnuti zdl-
raznilo, 7ze za situace, kdy nezletily
je hmotné zcela zavisly na rodicich,
neni vydéle¢né ¢inny, neni zavazek
z podepsané smlouvy pfiméfeny
jeho situaci. V tomto ohledu zmini-
lo i ¢lanek 3 Umluvy o pravech di-
téte, dle kterého zajem ditéte musi
byt pfednim hlediskem pfi jakékoliv
¢innosti tykajici se déti, at uz usku-
tecnované vefejnymi nebo soukro-
mymi zafizenimi socidIni péce, sou-
dy, spravnimi nebo zdkonodarnymi
organy.

Z ust. § 37 odst. 1 zakona o ro-
diné pak vyplyva, Ze postaci, pokud
stfet zajmU mezi rodi¢cem a ditétem
hrozi; nemusi k nému skutecné dojit.
Spravni orgdn vzal v Uvahu ostatni
moznosti, které trh elektronickych
komunikaci nabizi, a to predevsim
pfedplacené karty umoznujici rodi-
¢0m kontakt s jejich potomky, aniz
by tim byly déti vystaveny nebez-
peci budouciho vymahani nezapla-
cenych vyuctovani. Nevyuziti této
moznosti predstavovalo hlavni roz-
por se zajmy ditéte. Z toho vyply-
val zdvér, ze nezletily nemohl byt

pfi sjednani predmétné smlouvy

zastoupen svym zidkonnym zastup-
cem, tudiz nemohlo dojit k platné-
mu uzavfeni smluvniho vztahu.

CTU ve druhém stupni spravni-
ho fizeni zavér, Ze uplatnény narok
je nedlvodny, potvrdil, avsak z ji-
nych d@vodd. Ve smyslu ust. § 31
zakona o rodiné je rodi¢ nositelem
rodicovské zodpovédnosti, a pro-
to také odpovidad za plnéni povin-
nosti nezletilého ditéte. To ostatné
vyplyvad i z rozsudku Nejvyssiho
soudu ze dne 4. 2. 2010, sp. zn. 28
Cdo 3429/2008: ,jestlize je nezletilé
dité acastnikem smlouvy o staveb-
nim spofeni, pak mu z takto vzniklého
prdavniho vztahu vyplyvaji urcitd prd-
va a povinnosti. Za plnéni povinnosti

nezletilého jsou pak opét odpovédni
jeho zdkonni zdstupci. Tyto povinnosti
jsou soucdsti rodicovské odpovédnos-
ti podle § 31 zdkona o rodiné. Jestlize
potom z obsahu zdvazkového vztahu,
jehoZ ucastnikem je nezletilé dité, vy-
plyvd povinnost néco plnit, jsou ke spl-
néni této povinnosti povoldni zdkonnf
zdstupci nezletilého.” Obdobné se
k tomu stavi i dlvodova zprava k §
898 nového obcanského zakoniku,
ktera povazuje smlouvy s mobilni-
mi operatory za smlouvy uzavirané
sice na jméno a Ucet ditéte, ale vzdy
zékonnymi zastupci a rovnéz povin-
nosti z nich plni tito zdkonni zastup-
Ci.

Spravni organ je ve sporném
fizeni v navrhu vymezenym okru-
hem Ucastnikd fizeni vazan. Za po-
Z7adovanou dluznou cenu je tak od-
povédna jind osoba, neZz v navrhu
oznaceny nezletily, a proto nebylo
mozné navrhu vyhovét.

Spory mezi podnikateli v elektronickych komunikacich

CTU v Fjnu zahdjil spravni fizeni na ndvrh spole¢nosti 02 Czech Re-
public a.s. proti spole¢nosti MITO Infonet s.r.o. ve sporu o penézité pl-
nénf za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.

Dale rozhodoval dva spory ve véci namitky proti vyfizeni reklama-
ce na nekvalitné poskytované sluzby elektronickych komunikaci, a to
mezi navrhovatelem MASTER IT Technologies a.s., a odpdrcem CD -
Telematika a.s., a dadle mezi navrhovatelem NEW TELEKOM spol. s.r.o.,
a odplrcem Ceskd telekomunika¢ni infrastruktura a.s. Obé fizenf byla
zastavena pro neuhrazeny spravni poplatek a tato usneseni o zastaveni
fizeni nabyla pravni moci dne 21. 10. 2016.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://3ton.eu/data/File/Cenik_01102016.pdf

CTU v Fijnu zkontroloval...

Prehled kontrolni éinnosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic fijen

Pocet
e Rozhodnuto s
osvédceni nebo Y UloZené pokuty
kontrol Poset ve prospéch
vyzev k Podet | Pocet 3
v . . a5 vyd. © Q Q
Druh ginnosti odstranéni Zashél- y a2 G = >
Celkové| Z toho | nedostatki ozhTl 2 1 8 8 2
8 < =3 2
<3 * ks
o
Q.

.| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

.| Pocet zmén osvédcéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

.| Vykon komunikacni €innosti bez osvédceni

MlwIN]-~

.| Dodrzovani podminek vSeobecnych opravnéni

1000
392000

a) k zajiStovani vefejnych komunikaénich siti a pfifazenych prostfedki

b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

c) k vyuzivani radiovych kmitoctl a provozovani pfistroju (radiovych zafizeni)

5.| Kontrola radiovych kmitoé&ti

a) vyuzivani radiovych kmitoctd bez opravnéni k jejich vyuzivani

b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&tl

radiokomunikaénich sluzet

c) Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani

0 0
0 0
14 | 392000
13 | 108000

53000

6. Kontrola cisel pro ucely spravy cisel (poc¢et kontrolnich volani)

a) vyuzivani &isel bez opravnéni k jejich vyuzivani

b) vyuzivani €isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani

7.| Rozhodovani uéastnickych spora

a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b) o ndmitce proti vyfizeni reklamace vyuctovani cen za sluzby

ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadienou cenou (datové i hlasové)

baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni)

d) ostatni

8. [Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

9. [ Ostatni

5000
6171500

CELKEM

6677500

*) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrnuje i pripady ukonceni spravniho fizeni usnesenim, tj. pripady amrti uc¢astnika, zaniku firmy, preruseni fizeni ze zakona (konkurz),

nepfrislusnosti rozhodovat apod.

...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani

radiovych kmitoc¢ti a provozo-
vani pFistroji pro sirokopasmo-
vy pfenos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz — CTU proved| celkem 25
kontrol. Ve 13 pfipadech zjistil nedo-
statky, které fesil vyzvou k odstranéni
zjisténych nedostatkd, a ty nasledné
budou feseny v ramci spravniho fize-
ni.

...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoétda - CTU proved|
dvé kontroly, zda jsou ze strany pro-
vozovatell dodrzovény podminky
stanovené v individualnim opravné-
nim. Kontroly nezjistily zavady.
...vyuzivani radiovych kmitoctu
bez opravnéni - CTU proved| deset
kontrol; odhalil pét zafizeni wifi vyuZzi-
vajici kmitocty mimo pasma stanove-
na vseobecnym opravnénim ¢. 12 a tfi
stanice pozemni pohyblivé sluzby,
kterym skoncila platnost individualni-
ho oprdvnéni. S provozovateli téchto
zaf{zeni Ufad zahajil spravnf fizeni.

...zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikaé¢nich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac-
nich sluzeb - CTU proved! a ukon¢il
celkem 468 Setfeni, z toho 432 ptipadl
ruseni televizniho pfijmu, 10 pfipadd
rusenf vefejnych mobilnich komunikac-
nich siti (GSM, UMTS, LTE), sest pfipadu
ruseni zafizeni kratkého dosahu, Ctyfi
pfipady ruseni rozhlasového a satelitni-
ho pfijmu, dva pfipady ruseni nevefejné
PPS a tfi pfipady ruseni meteorologic-
kého radaru. Jako zdroj ruseni DVB-T
byla ve 281 pfipadech zjisténa BTS LTE
v pasmu 800 MHz (viz nésledujici odraz-
ka), u meteorologického radaru tfi wifi
zafizeni, u vefejnych mobilnich siti dvé
aktivni TV antény, u dalsich sluzeb né-
kolik rznych zdrojd rusent.

...zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800 MHz
-k 31.10. 2016 bylo ve zkusebnim provo-
zu 1823 zékladnovych stanic, v trvalém
provozu pak 10 440 stanic. V fjnu CTU
pfijal 449 hlaseni na ruseni pfijmu zemské
digitaInf televize, BTS LTE v pasmu 800

MHz byly zjistény jako zdroj ruseni DVB-T
ve 281 pfipadech. Ukonceno bylo Setfenf
432 pfipadl ruseni DVB-T; BTS LTE v pés-
mu 800 MHz byla pfi¢inou ruseni v 62,6 %
pfijatych pfipadd ruseni televize. Zavady
pfijimaciho zafizeni divakd byly zjistény
ve 100 pfipadech, v 43 pfipadech nebylo
Zjisténo zadné ruseni a v osmi pfipadech
nedostate¢ny TV signal.

Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - pfi kontrole u pro-
dejcd  telekomunikacnich  koncovych
a radiovych zafizeni v rdmci spoluprace
CTU s COI byl na Chomutovsku, Décin-
sku a Semilsku zjistén prodej radiové fi-
zenych modell aut, motorek a helikoptér
pracujicich v pasmech 27 MHz a 45 MHz
(mimo kmitocty urcené ve vieobecném
opravnéni ¢ VO-R/10/05.2014-3), dale
pak v pasmech 35 MHz a 49 MHz. Tato
radiové zafizeni nelze v Ceské republice
provozovat bez individudlniho oprav-
néni k vyuzivani radiovych kmitoctd.
Déle byl v Teplicich zjistén prodej bez-
dratovych zvonk( pracujicich v pasmu
313 MHz a7 318 MHz vyhrazeném v CR pro
Ministerstvo obrany. Zjisténé zévady fesi
ve své kompetenci COI.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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CTU na strané spotrebitele

V prubéhu fijna 2016

¢ CTU zahdjil 5 522 spravnich Fzeni, tykajicich se Ucastnickych spo-
rll mezi osobou vykonavajici komunika¢ni ¢innost na strané jedné
a Ucastnikem na strané druhé, ve véci penézitého plnéni a navrh
na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani
ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronic-
kych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zékona o elek-

tronickych komunikacich.

¢ (CTU vydal 7 220 rozhodnuti ve védi,

¢ ztoho 7 206 rozhodnutf ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny

za sluzby).

Pokuta 6 milionu korun pro 02
za opakované poruseni zakona

Za opakované poruseni infor-
macni povinnosti o zméné smlouvy
ulozil CTU v Hjnu 2016, zatim ne-
pravomocneé, spole¢nosti O2 poku-
tu ve vysi 6 milion0 korun. Zména
smlouvy se tykala zplsobu cerpanf
datovych sluzeb po vycerpani za-
kladnfho datového objemu. Pfed
zménou smlouvy méli Ucastnici
moznost Cerpat data snizenou rych-
losti, spole¢nost O2 vsak moZnost
zpomaleného cerpani dat pfrestala
poskytovat. O této podstatné jed-
nostranné zmeéné smlouvy vedou-
ci ke zhorseni postaveni Ucastnik(
spole¢nost 02 své Ucastniky nein-
formovala v zdkonem stanoveném
rozsahu a neumoznila jim tak ukon-

¢it smlouvu ke dni Uc¢innosti zmény,
¢imzZ se dopustila spravniho deliktu.
Poskytovatel smi podle zdko-
na o elektronickych komunikacich
pfistoupit k jednostranné zmeéné
smlouvy. O zméné je viak povinen
informovat své Ucastniky a v pfipa-
dé podstatné zmény smlouvy ve-
douci ke zhorseni postaveni Ucast-
nika je také informovat o moznosti
ukon¢it smlouvu bez sankce ke dni
ucinnosti zmény, coz se v daném pfi-
padé nestalo. Rozhodnuti o uloZenf
pokuty ve vysi 6 miliond korun nenf
dosud pravomocné, spole¢nost 02
tak mdze proti tomuto rozhodnutf
uplatnit opravny prostfedek.

Prehled ¢innosti pii vykonu kontroly postovnich sluzeb a ucastnickych sporti za mésic fijen

<

Postovni sluzby

V fijnu CTU v péti piipadech
u provozovateld postovnich slu-
Zeb ovéfoval zvefejnéni informaci
0 zméné postovnich podminek nej-
méné meésic pfede dnem ucinnosti
Zmény na provozovné provozovate-
le a zpUsobem umoznujicim délko-
vy. Nebyla zjisténa Zddna pochybe-
ni. V dalsich péti pfipadech pak byla
ovéfovana dostupnost postovnich
schréanek a informaci na postovnich
schrankach. Ani zde nebyla zjisténa
pochybeni. Dalsi dvé mistni Setfeni
probéhla v souvislosti s proveéfova-
nim stiznosti Ci v ramci fizenf o na-
mitce proti vyfizeni reklamace, kde
zjisténé informace mohou poslouzit
jako dlikaz ve spravnim fizeni. CTU
také zahdjil kontrolu pribéhu re-
klamac¢niho procesu u Ceské posty.
V soucasné chvili jsou kontrolni zjis-

téni vyhodnocovana. V navaznosti

na konkrétni kontrolni zjisténi CTU

zvoli dalsi postup ve véci.

< P.O ce't Patet Rozhodnuto .
osvédceni nebo|  opatfeni v . UloZené pokuty N
o o ve prospéch Poget SR
kontrol zajmu Pocet SR N N — el
e Pocet Pocet =5 prechézejicich
o . fadného z P . 2 =
Druh ¢innosti S . ... | zahajenych | vydanych [ o) I 0 do
poskytovani | pfedchazejiciho o o= © @ - X e
< 5 . SR rozhodnuti | £ 2 o Q > dal$iho
celkové| z toho [sluZeb podle §| mésice 3 g 8 M mésice
6 odst. 4 S | £ & L
a§372ZPS g
1.] 1] Pocet vydany &deni o d 0
2.| 2 | Pocet zmén édceni o a i podnikani 3
3.| 3 | Vykon po$ i bez ¢ 0 0 0 0
4.| 4 | Dodrzovani p inek Zakona o po$ 2 (dale jen "ZPS") a dalSich predpist 1 0 0
5 | DodrZovani postovnich podminek podle § 6 ZPS 1 0 0
6 | DodrZovani podminek kvalitativnich poZadavki podle vyhlasky ¢. 464/2012 0 0 0
5.| 7 | Rozhodovani o ndmitkach proti vyfizeni reklamace podle podle § 6a ZPS 51 18 17
6. | 8 | Rozhodovani o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) ZPS 0 0 0
7.| 9 | Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0 0 0
8.[10| Ostatni 3 0 0
11|kontrola ¢niho Fizeni 0 0 0
12|mistni Setfeni - ohledani zasilky na posté v ramci rozhodovani o namitce 0 0 0
1 mistni $etfeni tykajici se zplsobu dodavani na dorucovaci adrese 0 0 0
| |(uplatnéni vyjimky podle § 16 vyhlasky &. 464/2012 Sb.)
14|fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. f) ZPS 1 0 0
15|fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 3 pism. a) ZPS 2 0 0
CELKEM 55 18 17 56
Mésicni monitorovaci zprava -6 - fijen 2016



Telekomunika¢ni'requlace'v.EU

Ve dnech 5. - 7. f(jna se uskutec-
nilo plendrni zasedani BEREC (Sdru-
Zeni regulac¢nich Ufadl pro elektro-
nické komunikace) a IRG (Skupina
nezdvislych reguldtor(). Diskutovan
byl zejména postoj BEREC k legisla-
tivnim ndvrhlm k revizi regula¢niho
ramce pro elektronické komunikace.
BEREC k nim do konce roku pfipravi
své prvni stanovisko. Shrnuti hlav-
nich vysledkl jednani je k dispozici
v poslednim newsletteru BEREC.

Rada reguldtor( (BoR) pfijala na-
sledujici findIni dokumenty k uvefej-
neni:

» Zprava BEREC o regula¢nim

Ucetnictvi v praxi pro rok 2016 -

BoR(16)159

» 17. zprdva BEREC porovnavajici
data k mezindrodnimu roamingu

- BoR(16)160

» Spole¢nd pozice BEREC k velko-
obchodnim pfistupovym produk-
tam vrstvé L2, véetné vyhodnoce-
ni vefejné konzultace - BoR(16)161

» Zprava BEREC o vyzvich a mo-
tiva¢nich  faktorech  budovanf
pfistupovych siti nové generace

a soutéze na Urovni infrastruktury,
v¢etné vyhodnoceni vefejné kon-
zultace - BoR(16)171

» Zprava BEREC — Evropské pfipa-
dové studie k pfechodu z POTS/
ISDN na IP na ucastnickém pfistu-
povém vedeni - BoR(16)163

Déale byl pro vefejnou konzultaci

schvalen pracovni plan BEREC na rok

2017.

—_~

Ve dnech 20. zafi az 7. fijna 2016
probéhl 26. kongres Svétové pos-
tovni unie (UPU).

—~

Rijen byl Evropskym mésicem
kybernetické bezpecnosti (ECSM),
v tomto mésici probfhala informac-
ni kampan, jejimz cilem bylo vyvolat

zménu ve vnimani kybernetickych
hrozeb vénovanim vyssi pozornosti
bezpelnosti dat a informaci, vzdéla-
vani a sdilenf osvédcenych postupd.
Koordindtorem ECSM v Ceské repub-
lice je Narodni centrum bezpecnéj-
Siho internetu - letos v partnerské
spolupraci se sdruzenim CZ.NIC.
Kampan ECSM se zaméfila na Ctyfi

témata ve Ctyfech tydnech mésice

fijna:

1. Bezpec&nost v bankovnictvi -
pod zastitou Evropské bankovni
asociace (3. -7.10)

2. Kybernetickd bezpec¢nost (10. -
14.10.)

3. Vzdélavani pro kybernetickou
bezpelnost — soubézné s kam-
pani CodeWeek (17.- 21. 10.)

4. Mobilni malware — pod zastitou
Europolu a ENISA (24. - 28.10.)
Dne 20. fijna zvefejnila Evropska

komise zprdvu o cendch za mobilni

broadband 2016. Zprava je vysled-
kem analyzy dat shromdazdénych

v unoru 2016. Pouzity pfistup nava-

zuje na metodiku OECD pro mobilni

broadband, kterad se zamé&rfuje na vy-
pocet celkové ceny (vCetné mési¢ni-
ho poplatku, jednordzovych poplat-

k& a poplatkd za pouzivani) ze sady

nabidek s cilem urcit nejlevnéjsi

nabidky na tfi rzné typy mobilnich
zatizeni (tj. notebook, tablet a tele-
fon). Studie sleduje ceny za mobil-
ni broadband v EU 28 a v nékterych
zemich mimo EU (Norsko, Island, Tu-
recko, Japonsko, Jizni Korea a USA)

a také obsahuje informace o cenéch

85 mobilnich operatorl a 2575 mo-

bilnich broadbandovych nabidek.

Evropa se md ridit Kodexem pro elektronické komunikace

s v

Dne 14. zafi 2016 predstavila Evropské komise (EK) své navrhy k re-
vizi regula¢niho ramce pro elektronické komunikace. Zakladnim
stavebnim kamenem regulaé¢niho ramce se ma nové stat jedina
smérnice tzv. Evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ko-
dex). Hlavni novinky, které by dle nazoru EK mél novy regulacni
ramec obsahovat, jsou pfedstaveny v nasledujicim ¢lanku.

Balicek ndvrhd nazvany ,Conne-
ctivity for a European Gigabit So-
ciety” obsahuje tfi legislativni texty:

» Navrh smérnice Evropsky
kodex pro elektronické komunikace

» Navrh natizeni o BEREC

» Navrh nafizeni o opatienich
pro podporu internetového pripoje-
ni na lokalni drovni (WiFI4EU)

Soucasny regula¢ni  rédmec byl
schvdlen v roce 2009. Od té doby doslo
v odvétvi elektronickych komunikaci
k vyraznym zméndam. EK tedy vyuzila pra-
videlného prezkumu regula¢niho rdmce
k jeho aktualizaci, modernizaci a také

ptizpUsobeni Sirsimu kontextu strategie
Jednotného digitalnfho trhu (DSM).

EK potvrzuje, Ze sluzba pfistupu
kinternetu se stala pro vétsinu obca-
nd sluzbou nezbytnou a chce pod-
pofit jeji vieobecnou dostupnost
a vyuzivani (pokud mozno vsemi
obcany), a také zvyseni kvality nabi-
zeného pfipojeni. Za timto uUcelem
chce nejen motivovat poskytovatele
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http://berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats_new/4133-berec-newsletter-102016-is-out
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/6479-berec-report-regulatory-accounting-in-practice-2016
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/6480-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2015-8211-march-2016
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/6481-berec-report-on-the-outcome-of-the-public-consultation-on-the-draft-berec-common-position-on-layer-2-wholesale-access-products
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/6488-berec-report-challenges-and-drivers-of-nga-rollout-and-infrastructure-competition
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/6486-berec-report-case-studies-on-migration-from-potsisdn-to-ip-on-the-subscriber-access-line-in-europe
http://www.berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/4124-public-consultation-on-draft-berec-work-programme-2017
http://news.upu.int/no_cache/nd/26th-universal-postal-congress-closes-in-istanbul/
http://news.upu.int/no_cache/nd/26th-universal-postal-congress-closes-in-istanbul/
https://cybersecuritymonth.eu/
https://cybersecuritymonth.eu/
http://www.ncbi.cz/
http://www.ncbi.cz/
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k nabizeni kvalitnéjsich sluzeb, ale
i k budovédni novych a lepsich siti
s vysokou kapacitou. Hovofi o tzv.
Gigabitové spole¢nosti. Regulacni
rédmec by v kone¢ném dUisledku mél
podporovat investice.

Déle EK vidi potfebu nastavit rov-
né podminky podnikdni pro posky-
tovatele stejnych sluZzeb a pfiznava,
Ze i poskytovatelé komunikacnich
aplikaci se v nékterych pfipadech
stali hrdci na trzich elektronickych
komunikaci ¢i na trzich, které zde
ovliviuji drovern hospodafské sou-
téze.

Novy ramec by také mel byt
pfipraven do budoucna reflektovat
rozvoj daldich sluzeb a technologii,
a to nejen v komunikaci mezi lidmi,
ale také v komunikaci mezi stroji
(M2M).

Velmi kriticky EK hodnoti stav
jednotného trhu v tomto sektoru.
Z provedenych studii vyplynulo, ze
nejsou poskytovany takika zadné
,panevropské” sluzby elektronickych
komunikacf (tj. tak, jak je definujeme
dnes). JelikozZ je vytvofeni opravdu
jednotného digitalniho trhu zaklad-
nim cilem EK, proto navrh regulac-
niho rdmce obsahuje mnoho néstro-
ja a opatfeni, které maji k naplnéni
tohoto cile vést. Hlavni nastroje maji
byt dle EK nasledujicf:

» konzistentni pfistup k politice
a spraveé radiového spektra,

» odstranéni roztfisténosti
pfedpisti (¢imZz se provozovateldm
siti a poskytovatellm sluzeb umozni
Uspory z rozsahu a spotfebitelim se
zajisti efektivni ochrana),

»  zajisténi rovnych podminek
pro ucastniky trhu a jednotné uplat-
novani pravidel,

» stimulace investic do vysoko-
rychlostnich siti a

» efektivnégjsi pfedpisovy insti-
tucionalni rdmec.

Co tedy obsahuje novy Kodex?

Navrh Kodexu slucuje a prepra-
covava znéni Ctyf soucasnych smér-
nic (Ramcové smérnice, Autorizac-
ni smérnice, Pfistupové smeérnice
a Smérnice o univerzalnf sluzbé).
Piinasi tedy vy3si miru pfehlednosti
pravidel. Ovsem je nutné mit na pa-
meti, Zze na tyto smernice je navaza-

na cela fada provadécich (zejména
doporucujicich) pfedpist, které bu-
dou nadale platit.

Kodex je rozdélen na 4 ¢asti:

1. Rdmec (obecna pravidla pro fun-
govanf sektoru)
2. Sité
3. Sluzby
4. Zavérecna ustanoveni
Sama o sobé pak struktura od-
povidd zaméru EK pfizpUsobit ramec
realité trh{, kdy jiz neni poskytovani
komunikac¢nich sluzeb nutné svaza-
no se zajistovanim sité. Naopak EK
podporuje plsobeni &isté velkoob-
chodnich poskytovateld siti.

Cast 1 - Ramec

Mezi zdsadni zmény patfi dopl-
néni tff soucasnych cild regula¢ni-

ho rdmce o jeden novy cil, kterym
je podpora zajistén{ vseobecného
piistupu k pfipojeni s velmi vysokou
kapacitou a jeho dostupnost v celé
EU. Stéavajici cile (jako jsou podpora
hospodafské soutéze, podpora roz-
voje vnitinfho trhu a ochrana zajmu
koncovych uzivateld) zUstdvaji za-
chovény. Zadny cil nema byt nadfa-
zeny ostatnim.

Dalsf

Uprava a rozsifeni rozsahu regulac-

vyznamnou zmeénou je

nfho réamce. S cilem nastavit rovné
podminky pro poskytovatele komu-
nika¢nich sluzeb navrhuje EK rozsifit

definici ,sluzby elektronickych ko-
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munikaci”. Definice nové zahrnuje
tfi kategorie sluzeb:

1. sluzby pfistupu k internetu,

2. interpersonalnf komunikacni
sluzby, zahrnujici dvé podkate-
gorie:

a) sluzby vyuzivajici ¢isla,
b) sluzby nezavislé na vyuziti ¢i-
sel, a

3. sluzby spocivajici zcela nebo
pfevazné v pfenosu signald, jako
jsou pfenosové sluzby vyuzivané
pro komunikaci mezi stroji a pro
rozhlasové a televiznf vysilani.

Interpersonalnf komunikacni
sluzby nezavislé na vyuZiti Cisel
jsou pro regula¢ni ramec zcela no-
vou kategorii. Patfi sem sluzby jako
e-mail, zasilani zprav (messaging)
¢i online diskuse (chat). Vzhledem
k pozadavku, aby takovd komunik-
ace probfhala mezi pfedem uréenym
poltem osob, nebudou sem spadat
interaktivni sluzby jako internetové
stranky, socidIni sité ¢i blogy. Zahrnutim
interpersonalnich ~ komunikacnich
sluzeb nezavislych na vyuziti Cisel
by doslo k rozsifeni dosahu regu-
la¢niho rdmce pro elektronické ko-
munikace, ovsem navrh pocita s tim,
Ze na tuto kategorii sluzeb bude vz-
tazeno jen minimum ustanoveni. Je-
jich poskytovatelé by méli mit povin-
nost poskytovat regula¢nim ufaddm
nékteré zakladni Udaje a povinnost
zajistit bezpecnost svych sluzeb.
Okruh sporG mezi poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci,
k jejichz feSeni je dnes pfislusny
CTU by se rozsifil také na spory
s poskytovateli téchto sluzeb. V ne-
posledni fadé je zde moznost, ze by
EK vydanim provadéciho pfedpisu
v budoucnu mohla iniciovat ulozeni
povinnosti zajisténi interoperability
sluzeb i témto poskytovatellm, ze-
jména v souvislosti s dostupnosti
tisnové komunikace.

Institucionalni nastaveni

Navrh Kodexu nové vyjasiuje
roli nezavislych regulacnich orga-
nd stanovenim vyctu pravomoci,
které by jim vzdy mély byt svéfeny.
Také posiluje nezavislost reguldtor@
napf. zavedenim pozadavkd na jme-
novani jejich vedeni a na zajisténi

adekvatnich zdrojd pro plnéni jim
svéfenych ukoll, vcetné prava ne-
zavisle nakladat se svym rozpoctem.

Vseobecna opravnéni

Je sice zachovan princip ozna-
movani podnikani bez nutnosti zis-
kat opravnéni, EK ale navrhuje zmé-
nu systému oznamovani podnikani.

Poskytovatelé by méli podavat
oznadmenf nikoli vnitrostatnim re-
gula¢nim orgdndm, ale sdruzeni BE-
REC, které by mélo pUsobit jako jedi-
né kontaktni misto a pfeposilat tato
ozndmeni pfislusnym vnitrostatnim
regulaénim organdm, vést registr
podnikateld a vydavat osvédceni
o0 ozndmeni. Zaroven ¢lanek stano-
vi Uplny vycet informaci, které Ize
od podnikatell vyzadovat.

Shér dat
Kodex pfinadsi detailngjsi za-
kotveni pravomoci vnitrostatnich

regula¢nich organC pfi sbéru dat
a rozsifuje okruh dotazovanych
podnikatelll o poskytovatele pfifa-
zenych prostfedkd a sluzeb, a po-
skytovatele komunikacnich sluzeb
nezavislych na vyuziti &isel.

Dals$im krokem ke sjednoceni
postupl v regulaci je vyslovné za-
kotveni povinnosti vnitrostatnich re-
gula¢nich organl pravidelné prova-
dét geografické prizkumy stavu sitf
pro Sirokopdsmové pfipojeni a ma-
povat souvisejici investi¢ni plany
na Uzemf clenského statu. Vysledky
tohoto mapovani maji byt déle zo-
hlednény napfi¢ ¢innosti reguldtor.

Procedury pro jednotny trh

Tato ¢&st obsahuje dvé vyznam-
né zmény. Prvni zménou je nové
zavedené veto EK na stanoveni na-
pravnych opatfeni vnitrostatnimi
regulacnimi organy — a to jak v ob-
lasti SMP regulace, tak pfi ukladani
symetrickych povinnosti. Druhou
novinkou je navrhovany mechani-
smus vzdjemného hodnoceni pro
spravu radiového spektra (tzv. ,peer
review"), jenz vnitrostatnim regulac-
nim orgdndm ukldda konzultovat se
sdruzenim BEREC, EK a ostatnimi re-
gulatory své navrhy rozhodnuti sou-
visejici se spravou spektra. BEREC je
povinen vydat ke kazdému takové-

mu navrhu své odldvodnéné stano-
visko, které predkladajici regulac¢ni
organ musi brat v maximalni mife
v Uvahu.

Cast 2 - Sité

Sprava spektra

EK nové zavadi pfikladny vycet
osmi zdkladnich zasad pfi spravé
spektra na vnitrostatni Urovni, kte-
ré maji zpresnit soucasnou Upravu
a napomoci sjednoceni postupd
v této oblasti. Dalsi kroky k harmoni-
zaci hodld EK podniknout nasledné
pomoci svych provadécich predpi-
s. Oblast spravy spektra je proto
oblasti, ve které Kodex pfinasi nejvi-
ce novych pravomoci EK (viz ¢lanky
45-56 Kodexu). Jednd se o:

» pravomoc VvV harmonizova-
nych pasmech pro kazdé toto pasmo
urcit, zda ma byt vyuzivano v reZzimu
vSeobecnych ¢i individualnich oprav-
nénf,

» pravomoc VvV harmonizova-
nych pasmech urcit podminky sdilent,

» pravomoc VvV harmonizova-
nych pasmech urcit konkrétni pod-
minky, které mohou byt souc¢ésti vie-
obecnych ¢&iindividuéInich opravnéni,

» pravomoc Vv harmonizova-
nych pasmech urcit nacasovani pfidé-
leni opravnéni, véetné zkraceni oprav-
néni,

» pravomoc ve vsech pasmech
urcit kritéria pro omezeni opravnéni,
vyhrazeni pasma sluzbé apod., a

» pravomoc ur¢it technické
specifikace radiovych bunék malého
dosahu.

Daldi ambici Kodexu je zpfres-
néni pravidel pfi udélovani indivi-
dudlnich opravnéni pro vyuzivani
spektra s cilem sjednotit postupy
¢lenskych statd, napf. co se tykd mi-
nimalni délky platnosti licence (25
let), koordinovaného nacasovani
autorizace v harmonizovanych pas-
mech, moznosti odnéti opravnéni
v pfipadé nevyuzivani pfidéleného
spektra, podrobnéjsi zakotveni po-
Zzadavkl na postup pfi obnovovani
opravnéni, kdy vnitrostatni regulac-
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nf organ musi rozhodnout v dosta-
te¢ném casovém predstihu (3-5 let).

Umistovani a vyuZivani

bezdratovych sitovych zaf¥izeni

Daldi novinkou (v ¢lanku 55) je
podpora vyuzivani lokdlnich radi-
ovych pfistupovych siti (RLAN). Za-
jistovani pfistupu k siti prostfednic-
tvi RLAN ma byt vyhradné v rezimu
vieobecného opravnéni. Vyslovné
se zakotvuje, Ze pokud tato sluzba
pfistupu nenf komer¢niho charakte-
ru, jeji poskytovatel nema podléhat
ani vieobecnému opravnéni. Déle
je v Kodexu zakotveno pravo kon-
covych uZivateld na sdileni RLAN
a uklada operédtordm povinnost na-
bizet koncovym uzivatelim (svym
zédkazniklm) specidlni nabidky, které
toto umozni.

Zmény tykajici se zajisténi

pristupu k sitim

Kodex také otevird moznost
ulozeni povinnosti zajistit inter-
operabilitu sluzeb poskytovatelim
komunikacnich sluzeb nezavislych
na vyuziti Cisel, zvldsté s ohledem
na dostupnost tisfiové komunikace.

Kodex dale fesi podminky sy-
metrické regulace pfistupu a propo-
jeni. Kromé jiz existujicich pravidel
pro zajisténf{ spojeni konec-konec,
upfesiiuje a rozSifuje pravomoci re-
gula¢nich ufadl vaci viastnikdm ka-
belovych rozvodd v budovach i vné
budov az k prvnimu koncentracni-
mu ¢i distribu¢nimu bodu (moZnost
uloZzeni povinnosti  zpfistupnéni
rozvodl v pfipadé, Ze neexistuje
alternativa, jak se dostat k zdkazni-
kdm, a nejedna se o nové prvky sité)
a vU¢i provozovatellm siti elektro-
nickych komunikaci (moznost ulo-
zen{ povinnosti zpfistupnéni pasivni
i aktivni infrastruktury, v pfipadé, Ze
ji nelze efektivné replikovat a konek-
tivita v dané oblasti by byla ohroze-
na).

Analyzy trhii

Kodex v oblasti analyz trhi
a uklddani povinnosti podnikdim
s vyznamnou trzni silou sméfuje
k vyssimu geografickému zacileni
regulace, zohlednéni konkrétni si-
tuace na trzich veetné pldnovanych

a realizovanych investic (zohledné-
ni vysledkd mapovani) a zmirnéni
regulace v pfipadé dostatecnych
komerénich zdvazkl ¢i vhodného
nastaveni podminek pro investice
a spolecné investice ze strany pod-
niku s vyznamnou trznf silou. Regu-
la¢nim Ufadm je dano vice flexibi-
lity.

Na druhou stranu je navrzen
novy nastroj pro kontrolu ukladani
povinnosti v podobé prava veta EK.
Expertnim ,oponentem” EK zde ma
byt sdruzenf BEREC. Status BEREC se
ma ale v ramci revize regula¢niho
ramce také zménit. BEREC md byt
pfeménén na agenturu EU, s pravni
subjektivitou a vazbami na EK. N&-
sledné BEREC ziskava v ramci regu-
lacnfho rémce vice Ukoll.

S cilem podpory budovani jed-
notného trhu Kodex napf. uklada
sdruzeni BEREC povinnost provést
analyzu nadnarodni poptavky (v pfi-
padé, ze o to EK nebo nékolik ¢len-
skych statl pozaddd) a zmochuje EK,
aby dle vysledku této analyzy urcila
jednotné technické specifikace pro
urcité velkoobchodni pfistupové
produkty.

Kodex také v nékterych pfipa-
dech pfimo omezuje moznost uva-
Zenf reguldtora, napf. pokud existuje
prokazatelny tlak na maloobchodni
ceny a ostatni ulozené povinnosti
zajistuji ekonomicky efektivni a ne-
diskrimina¢nf pfistup, vnitrostatnf
reguldtor nebude moci ukladat ce-
novou regulaci. Obdobné Kodex
omezuje moznosti regulace v pfipa-
dé ¢cisté velkoobchodnich poskyto-
vateld, tedy takovych, ktefi neposky-
tuji zadné sluzby na maloobchodé,
a ani nejsou vlastnicky nebo pro-
stfednictvim  exkluzivnich  smluv
spojeni s podnikem poskytujicim
souvisejici sluZby na maloobchodé.
Regulace se pak omezuje na spra-
vedliva, pfiméfend a nediskriminacni
pravidla poskytovani pfistupu (¢l. 70
a 71). Kodex také zakotvuje detailnf
pravidla vypoltu maximalni syme-
trické terminacni ceny pro mobilnf
i pevné sité postavené na nakladech

efektivniho operatora pfimo do le-
gislativniho textu.

Cast 3 - Sluzby

Univerzalni sluzba

Cilem ndvrhu je modernizace
rezimu univerzalni sluzby. Doché-
zi k vyjmuti nékterych pdvodnich
sluzeb z evropské Upravy (vefej-
nych telefonnich automatd, uplnych
Ucastnickych seznam@ a informac-
ni sluzby o ucastnickych cislech).
Zaroven ale umoziuje rozhodnout
na narodni Urovni, zda néktery stat
chce pokracovat v ukladani povin-
nosti, které novy navrh jiz nezahr-
nuje.

Kodex vychazi z toho, Ze zédkladni
sluzbou se vedle sluzby hlasové ko-
munikace stala sluzba pfistupu k in-
ternetu. Proto stanovuje povinnost
¢lenskych statd zajistit pro vsechny
koncové uzivatele (zejména) ceno-
vou dostupnost sluzby funkéniho
pfistupu k internetu a hlasové ko-
munikace, alespon v pevném misté.
Definice funkéniho pfistupu k inter-
netu je svéfena clenskym statdm,
pficemz musi byt zajisténa dostup-
nost referencnich sluzeb uvedenych
v Piiloze &. 5.

P ukladani povinnosti univer-
zalni sluzby je zachovan princip fle-
xibility, kdy je tato povinnost uklada-
na pouze v pffpadé, Ze dostupnost
neni zajisténa komercné.

Sprava cisel

Vyznamnou zmeénou je moznost
pfidélovat ¢isla ¢islovaciho planu
podnikdm jinym neZ provozovate-
[Gm siti a poskytovatelm sluZeb
elektronickych komunikaci, za pod-
minky, ze podnikatel prokaze schop-
nost tato ¢&fsla spravovat. Nové se
ur¢uje povinnost c¢lenskych statQ
vyclenit ¢&fselné zdroje (negeogra-
fickd cisla) pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci jinych
nez komunikacnich sluzeb mezi
osobami (M2M).

Ochrana koncovych uzivateli

S cilem snizit regula¢ni zatéz
a vyvarovat se duplicitni pravni
Upravy se navrhuje zrusit regulac-
ni povinnosti, pokud jiZz nejsou po-
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tfebné, nebo jsou vhodné zahrnuty
do vieobecnych pravnich pfedpisd
v oblasti ochrany spotfebiteld.

Kodex nové urluje Uplny vy-
¢et (na rozdil od soucasného vyctu
piikladného) povinnych nalezitos-
ti smluv poZadovanych specificky
na poskytovatelich sluzeb elektro-
nickych komunikaci vyjma poskyto-
vateld komunika¢nich sluZzeb neza-
vislych na vyuziti &isel.

Mezi navrhované novinky patfi
napf. formuladf pro prehledné shr-
nuti zakladnich smluvnich informaci
pro lepsi srozumitelnost smluv (kte-
ry ma pfipravit BEREC), povinnost
operatord mit pro své zdkazniky
nastroje, které jim umozni kdykoli
kontrolovat jejich spotfebu dato-
vych a hlasovych sluzeb, ¢i rozsifend

ustanoveni tykajici se srovnavacich
nastroji ceny a kvality.

Dochazi k rozdifeni pravidel pro
usnadnéni zmény poskytovatele slu-
zeb. Kromé pravidel pro pfenositelnost
telefonnich ¢isel je zde nové zakotven
postup pro zménu poskytovatele sluz-
by pfistupu k internetu, s poZzadavkem
na maximalni trvani preruseni sluzby
po dobu jednoho pracovniho dne.

Novinkou Kodexu je nastaveni
pravidel pro poskytovani bali¢kl
sluzeb. Kodex upfesnuje aplikaci
pravidel pro ochranu koncovych
uzivatell (jako je maximalni délka
trvani smlouvy a prava na ukoncenf
smlouvy) na vsechny sluzby, které
jsou soucasti balicku, pokud alespon
jedna z nich je sluzbou elektronic-
kych komunikaci, jeZ nenf komuni-
kacni sluzbou nezdvislou na vyuzitf
Cisel.

Dalsi postup

Zvefejnénim navrhl nové le-
gislativy byl zahdjen proces pro-
jednavani ndvrhu v Radé EU a v Ev-
ropském parlamentu. V Radé EU se
navrhem zabyva Pracovni skupina
pro telekomunikace a informacnf
spole¢nost. Paralelné se novymi na-
vrhy zabyva vybor pro prmysl, vy-
zkum a energetiku Evropského par-
lamentu (ITRE). Vysledna legislativa
musi vzniknout na zakladé vzajem-
né dohody Evropského parlamentu
a Rady EU. Teprve poté nastane pro-
ces transpozice smérnice do narod-
nich legislativ. Nova pravidla tedy
za¢nou platit nejdfive v roce 2020.
Proto je dUlezité, divat se na navrhy
také optikou budoucich potfeb. Vy-
bor pro EU na vladni Urovni schvélil
Rdmcovou pozici CR dne 7. listopa-
du.

Stiznosti ticastnikiu a uZivatelii sluzeb za lll. ctvrtleti 2016

+  Zalll. ¢tvrtleti 2016 evidoval CTU celkem 653 stiznosti Gcastnik(i/uzivatel(i.

¢ ztoho 409 stiznosti (62,6 % z celkového poctu) fesil ufad postupem

podle zdkona o elektronickych komunikacich (ZEK).

¢ U 42 stiznosti nemél CTU piislusné kompetence k jejich Fe$eni a po-

stoupil je pfislusnému organu (6,4 % z celkového poctu).

¢ CTU shledal 202 stiznosti (31% z celkového po¢tu) nedtvodnymi.

V téchto pfipadech nedoslo k poruseni zakona.

Vyjadreni poctu stiznosti k poctu Gcastnikd uvedenych
spolecnosti (v %o)
za lll. Ctvrtleti 2015 az l/l. ctvrtleti 2016
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Vefejnost se na CTU ve Ill. ¢tvrt-
leti 2016 ¢asto obracela v souvislosti
se zménou ve smluvnich podmin-
kach spole¢nosti O2 tykajici se da-
tovych tarifl. V poloviné ¢ervna 02
informovalo své Ucastniky o tom, Ze
od 15. Cervence nebude mozné Cer-
pat zpomalenad data po vycerpani
FUP limitu, jako tomu bylo dosud.
02 ma za to, Ze se nejednad o zménu
smlouvy a v tomto smyslu také své
Ucastniky informovala - tedy vyro-
zumeéla Ucastniky o samotné chys-
tané zméné, avsak neinformovala je
o moznosti ukon¢it smlouvu z di-
vodu této zmeny. CTU v této zélezi-
tosti proved! kontrolu a ve spravnim
fizeni spolecnosti O2 udélil pokutu
6 milionld korun za nesplnéni in-
formacni povinnosti podle zdkona
o elektronickych komunikacich.

Toto svou povahou vefejnoprav-
ni fizeni vsak nemd a nemuize mit
dopad do soukromopravni roviny
jednotlivych smluv mezi spole¢nos-
ti 02 a jejimi ucastniky. U¢astnikdm
tedy CTU doporucil, aby v pfipadé
nesouhlasu s touto zménou, vy-
slovné uvedli jako dlvod ukonceni
smlouvy vySe uvedenou zménu.
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V tomtéz obdobi ____Stiznost 5%
skl Zpusob vyfizeni s 2 %
se na CTU obrace- - Poskytnuti informaci £ 8w &)
. v v / v N B = QN £
li stézovatelé, ktefi Predmet £ 18 |ses B s (23| §
;o yv - v [a) A o = o [}
uvadeli, ze O2 ne- so (82528 & |g:2| ©
. ey FRIBRE[5°| § |L%
akceptuje ukonceni eTFETY 2 HBEE
m | vV 7 °) vV a b c d e f g h
> ouvy davo dvU 1. | 1 [Sluzby elektronickych komunikaci 592 | 357 | 150 2 509 951 [ 1101
nesouhlasu se zmé- 2 |neztizeni sluzby elektronickych komunikaci 7 1 2 0 3 8 10
nou pravidel pro Cer- | | GE FaRaEEl e onunies N 0 N B )
p ani dat a u P latn Uj e 5 |nesposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 29 9 5 0 14 38 43
o v . , v d , 6 |aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 7 6 1 0 7 13 14
vuch nim vypovean 7 [nesounlas s vyGétovanim 175 | 103 | 56 2 161_| 280 | 336
dobu v trvadni42 dn O, 2. | 8 |Radiokomunikaéni sluzby 4 0 0 0 0 4 4
. . 3. | 9 |Pfenositelnost telefonniho &isla v mobilni siti 17 8 7 0 15 25 32
a rovnez poO nicC h  [4_[70[Prenositelnost telefonniho Gisla v pevné siti 1 2 1 0 3 3 4
v : ’ 5. | 11 |Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 5 0 1 0 5
p Oza d UJ € u h ra d u 6. | 12 |Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 1 0 1 1 2
S p Oj enou S p Fe d - 7. | 13|Zplsob ziskavani zak ikl ze strany poskytovateld a dealer( 0 1 1 0 1 2
Y , konden! 8. | 14 |PHijem TV signalu 100 0 0 0 100 | 100
casnym  UKONCENIM 775 |Kiamava reklama 2 0 1 1 2 3 4
Sm|ouvy na dobu [10-[16]|ochrana spotiebitele? 17 9 8 2 19 28 36
.. , 17 |dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 4 0 1 0 1 4 5)
urc¢itou. V ta kovych 18 [nekalé obchodni praktiky® (§ 4 ZOS) 0 2 2 1 5 3 5
vr 1] - 19 |klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 6 3 4 1 8 10 14
PrlpadeCh CTVU ste 20 |agresivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 5 4 1 0 5 9 10
Zovatele poucil, aby 21 |zakaz diskriminace spotfebitele (§ 6 ZOS) 0 0 0 0 0 0 0
sy L. kl 22 |informaéni povinnosti (§ 9az 10 a § 11 az 13 ZOS) 0 0 0 0 0 0 0
\/y uctovani reklamo- 23|dal$i povinnosti pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (§ 15 aZ 16 a § 19 ZOS) 2 0 0 0 0 2 2
vali a v prfipadé ne- [11.[24]|univerzaini sluzba 14 0 0 0 0 14 14
. p p v 25 | pristup zdravotn& postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé * 11 0 0 0 0 11 11
vyhovéni uplatnéné 26 |vefejné telefonni automaty® 3 [ 0 [ o | o 0 3 [ 3
H ~ / it z zivani sluz i s nizkymi pFijmy ® 0 0 0 0 0 0 0
re kl amaci u CTU p 0- 27 |pFistup a moZnost vyuZivani sluzeb osobami s nizkymi pfijmy
12.| 28 |Ostatni " 632 32 32 36 100 700 | 732
dali ndvrh na zaha- 29 [telefonni seznamy 1 0 0 0 0 1 1
. s ovr . L. 30 |informaéni sluzba o telefonnich &islech ugastnika 1 0 0 0 0 1 1
jeni rizeni © namitce 31 [sluzby tretich stran - premium SMS 11 0 0 0 0 11 11
prot] Vyh’zenf rekla- 32 [sluzby tfetich stran - audiotexové sluzby 13 0 0 1 1 14 14
v, 33 |obt&zujici a nevyzadana volani 12 5 1 2 8 19 20
mace. V p rl p a d ec h ' 34 |nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 0 6 0 0 6 6 6
P [ i 35 |komunikaéni sit&, ochranna pasma a vyuZivani cizich nemovitosti 77 0 1 3 4 80 81
kdy uca Strlll(:l ZVOl ! 36 [podnikani v elektronickych komunikacich 147 1 0 0 1 148 | 148
li Ja ko dalsi pOStu P 37 |zkouska odborné zptsobilosti (§ 26 ZEK) 281 0 0 0 0 281 | 281
. v/ v 38 |pokryti signdlem TV a GSM 14 0 3 0 & 14 17
reklamac" prlpadne 39 [ochrana osobnich tdajti 8 2 0 0 2 10 10
namitku proti vyﬁ— 40 [rizné 67 18 27 30 75 115 | 142
zeni reklamace, O2 CELKEM 1385( 409 | 202 | 42 653 (1836|2038

od dalsftho vymaha-
ni smluvni pokuty
ve vétsiné pfipadd
upustila. LEGENDA k tabulceé. 1

Dalsi vyraznou kategorif stiznosti 1) Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢ 500/2004 Sb., sprdvni fdd,
pfedstavovaly stiZznosti tykajici se uza-
virani smluv na pobockach 02. Ucast-
nikdm byl pfi ndvstévé nabidnut nej- na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné

Tabulka ¢. 1: Stiznosti a dotazy Gcastniki / uZivatel(i za 111.Q 2016

ve znéni zdkona ¢. 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyrizeni reklamace

casteji ta b[et Za zyyhod NENoU Cenu,  geastnické spory fesené ve sprdvnim fizeni. Stiznosti a dotazy jsou evidovdny ve fdzi
zarovent vsak s nimi byla uzaviena

smlouva na poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci se zavazkem. 2) Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.
StéZovatele v této souvislosti uvadeli, 3) Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané

Ze o smlouvé na poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci a o je-
jich podminkdch nebyli dostate¢né spotrebiteli v rozporu s poZzadavky odborné péce a je zplsobilé podstatné ovlivnit

informovani, pfipadne, Ze jim byly jeho rozhodovdni tak, Zze mize ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.
na poboclce poskytnuty zavadéjici ¢i
pifmo nepravdivé informace. Opera-
tor na zvyseny pocet stiznosti tohoto 4) Rozhodnuti &j. 44 813/2009-610/VII. vyr. ze dne 23. éervna 2009, o uloZeni

vyfizeni.

spotrebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podnikatele vici

Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.

druhu zareagoval a v pfipadé zakou- povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlini sluzby diléi sluZbu: pristup zdravotné
peni USB sticku, routeru nebo tabletu

na pobodce a soucasného zfizeni mo-
bilniho internetového ptipojeni zave- vyuZivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specidlné vybavenych
dl zaruku spokojenosti, tedy moznost  telekomunikacnich koncovych zafizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona

ukon¢it sluzbu mobilnfho interneto-
vého pfipojeni a odstoupit od kupni

postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pristupem, ktery

o elektronickych komunikacich

jen 2016

=<
—_—

Mési¢ni monitorovaci zprava -12 -



smlouvy na zafizeni do 14 dnl od zfi-
zenf sluzby, aniz by byla Ucastnikim
Uc¢tovana smluvni pokuta. U Gc¢astnikd
starsich 65 let je IhGta 30 dni namisto
14.

Pomeérné vyrazny ohlas vzbu-
dil u uzivateld pfedplacenych karet
také pilotni provoz tarifd O2 PRED-
PLADENKA, kdy se O2 rozhodlo zafa-
dit nékteré ucastniky do zkusebniho
provozu rozdilného zpUsobu ucto-
vani cen za sluZzby elektronickych
komunikaci. U uzivateld predplace-
nych karet zafazenych do pilotniho
provozu tedy nejsou Uctované spo-
tfebované sluzby, ale je jim Uctovan
dennf poplatek, v ramci kterého mo-
hou vyuZivat v zavislosti na vybra-
ném tarifu sluzby v ur¢eném rozsahu,
pfipadné neomezené. Uzivatelim
piedplacenych karet, kteii se
svym zafazenim do pilotniho
provozu nesouhlasi, doporucuje
CTU obratit se na spoleénost 02
se zadosti o vyfazeni z pilotniho
provozu a pripadné téz vyuzit
moznosti garance vyhodnéjsi
ceny, tedy aby jim spole¢nost 02
vratila rozdil mezi cenou tarifu
v pilotnim provozu a pivodnim ta-
rifem. CTU v této zélezitosti provadi
Setfeni a ¢inf dalsi kroky pred zahdje-
nim spravnfho fizeni.

5) Rozhodnuti &j. 466/2006-610/I1. vyr. ze dne 13. brezna 2006, ve znéni rozhodnuti
¢j. 20 583/2008-610/1X. vyr., ¢j. 63 465/2009-610/IX. vyr. a¢j. 100 041/2010-610/

VI. vyr., kterym byla uloZena povinnost poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci
sluzba - sluzby verejnych telefonnich automatd.

6) Rozhodnuti ¢&j. CTU-43 632/2011-610/VI. vyF. ze dne 7. Eervna 2011 ve véci uloZeni
povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldstnimi socidlnimi
potiebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich a v souladu s §
44 a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo cenovych pldnd, které se lisi od cenovych
pldnt poskytovanych za normdlnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély
pristup a mohly vyuZivat diléi sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu.

7) Uvede se jiny druh stiZznosti, nezaraditelné do bodu 1. az 10.

8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce
poskytovatel obsahu.

9) Zdkon o elektronickych komunikacich, v pripade, Ze se stiznost i dotaz tykd
ochrany spotrebitele, pak zdkon o ochrané spotrebitele.

10) Zahrnuije stiZznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k poruseni
ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c) a stiZznosti -
nepfislusnost Uradu (sloupec e).

12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti -
nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).
ZEK - zdkon . 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdeéjsich
predpis(i.

ZOS - zdkon ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Prenositelnost telefonniho
Cisla v mobilni siti
2%

Stiznosti za lll. ¢tvrtleti 2016

Ochrana spotfebitele
3%

ZpUsob ziskavani
zakaznikd ze strany
poskytovatel( a
dealerti
Ostatni
16%

Sluzba zakaznické podpory
poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci

telefonni's
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Postovni sluzby
2 ZpUsob vyfizeni =
M , S
Ve Il Ctvrtleti CTU sl [z]elE.
zaznamenal celkem 33 21218 |S|2|82 ¢
5 & © N | )
stiznosti na zakladni pos- Predmét Slel2gs|z |83
, " 8|12l &| ¢ |5N
tovni sluzby dle ust. § 3 s 2N 3|88
= |o s
zakona o postovnich sluz- gl 2|° )
bach. a b c d e f g h
N ej ¢a Stéji si s pOtFe bi- [1.]1 [Stiznostia dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
. vy . v 2 [sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 4| 6 2 0 8 [ 10 [ 12
tele stezova l na Sl UZbU 3 |sluzba dodani postovnich balikd do 10 kg 0 0 1 0 1 0 1
dodanf dOpOYU(V:GHYCh za- 4 |sluzba dodani penézni &astky postovnim poukazem 0] o0 1 0 1 0 1
. vr 5 [sluzba dodani doporucenych zasilek 9 7 7 0|14 |16 | 23
Sllek’ atove 14 prlpadeCh’ 6 [sluzba dodani cennych zasilek 0] 0 1 0 1 0 1
dale osm stiznosti sméro- 7 |sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0 0 0 0
. ( ¥ 8 |zakladni zahraniéni postovni sluzby 1 3 3 0 6 4 7
va |O prOtl dOda ni pOStO\/* 9 |sluzba dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych v zahranici 0 2 0 0 2 2 2
nich zasilek do 2 kg a Sest 10[sluzba mezinarodnich odpovadek ololo|]o]lo] o] o
‘y . Z . 11|sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0 0 0 0 0 0 0
stizn OVStII na vza kla d ni Zav 12]sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0 0 0 0
hrani¢ni postovni sluz- CELKEM 14|18 [ 15| 0 | 33 | 32 | 47
by Ve viec h phpa d ech 2.|13|Stiznosti a dotazy na postovni sluzby *)
. . . 14 |dlouhé &ekaci doby 00| 0] O 0 0 0
se jednalo o stiznosti 15 oteviraci doba post o[ t]ofol A1 ] 1
na SlUiby Ceské pOéty. 16|zména ukladaci posty 0 0 1 0 1 0 1
} . .. 17|dodani postovnich zasilek 15|16 | 15[ 1 | 31| 32 | 47
Dédle CTU prija (A 18 |vyfizovani reklamaci 18|24 8| 0 |32]42] 50
stiznosti na pOétOVﬂI' 19|porudeni podtovniho tajemstvi 0 0 3 0 3 0 3
. L, 20 [postovni zasilky do/ze zahranici 3 0 0 0 0 3 3
sluzby VZtahulelCh se 21|dorucovani afednich pisemnosti o|2|ofo|l2]2] 2
k zékladm’m paramet— 22|zadosti o informace 1 0 0 1 2 2
N L, . CELKEM 37144127 1 | 71| 82| 109
rum pos kytova ni pos- 3.|23|Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
to\/nfch S|uieb, J'a ko je 24|Czech POINT 0 0 0 0 0 0 0
. , , . 25 [datové schranky 0 0 0 0 0 0 0
napf. oteviraci doba post, 26/ elekironicky podpis oJloJo]oJo]o]| o
vaizovém’ reklamacf, 27 |Postovni spofitelna a ostatni finanéni sluzby ojlojJo]Jof[O]O 0
v , v 28 |ostatni sluzby 2 1 0 0 1 3 3
podezrem na poruse- CELKEM 2111010011 3 3
ni p ostovniho tajem stvi SOUCET STIZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY 394527 1 | 72| 85| 112

apod. a dodévani zasilek, Tabulka ¢. 2: Stiznosti a dotazy zakaznikii na postovni sluzby za I11.Q 2016

coz oproti pfedchozimu

¢tvrtleti predstavuje mir- | v této agendé vétsina stiznosti sluZzeb a také na subjekty, ktefi ne-
Ny narGst o 4,4 %. Nejvyznamnéji je @ dotazd sméfovala na sluzby Ces- jsou podnikateli v postovnich sluz-
ké posty, ale objevuji se i stiZznosti bach a Ufadu tak vUci nim nepfislusi
na ostatni provozovatele postovnich dozorova pravomoc.

Na pravou miru

na celkovém poctu téchto stiznosti
zastoupena problematika vyfizovani
reklamaci, které se tykalo 32 stiznos-
ti, a dodavani postovnich zasilek,
kterych se tykalo celkem 31 stiznos-

ti, pficemZ v deseti feSenych pfipa- V pofadu Ceské televize ,168 hodin” vysilaném v nedéli 18. zdif odpovédél
dech se jednalo o stiznosti na pos- mluvei CTU na dotaz na stiznosti seniord na nekalé obchodni praktiky mo-
tovni sluzby, které nejsou zakladnimi bilnich operdtord, Ze na tento postup pfichdzi fada stiznosti a tyto smétuji
postovnimi sluzbami. ke vsem trem operdtorim. CTU upfesiuje, Ze proti spole¢nosti Vodafone

Dotazl vztahujicich se k zaklad- Czech Republic neeviduje v rdmci vékové skupiny seniord Zddnou stiznost

ve véci neetického chovdni nebo agresivni obchodni praktiky, ani pro tyto
delikty vici vékové skupineé seniort nevede ke dni vyddni této mésicni mo-
nitorovaci zprdvy zddné spravni fizen.

nim parametrdm poskytovani pos-
tovnich sluzeb CTU zaznamenal cel-
kem 37.
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